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Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
A compléter (Reprise)

ACTIVITES VISEES

Le responsable management de la qualité a pour mission de permettre a une entreprise d'atteindre des objectifs
qualité, colt, délais fixés en amont dans une approche globale du fonctionnement de I'entreprise. A cet effet, il assure
trois groupes d'activités :

« Elaboration de la stratégie générale de l'entreprise, définition de la politique « Qualité, Hygiéne, Santé, Sécurité,
Environnement » QHSE et responsabilité de sa mise en ceuvre

» Conception et pilotage des systemes complexes QHSE afin de garantir la conformité de I'entreprise aux exigences
Iégislatives, réglementaires, normatives et techniques dans le domaine QHSE

 Pilotage de la conduite du changement dans les approches QHSE.

La mise en oeuvre de ces activités supposent de développer des approches de :

e Conception : conception d'une démarche de déploiement de la politique QHSE, conception d'un systéme de
management QHSE et des dispositions associées...

» Expertise : expertise dans l'utilisation des outils qualité : analyses statistiques, maitrise statistiques des processus,
analyse fonctionnelle...

* Recherche : analyse de signaux faibles en entreprise, description du corps social d'une entreprise, raisonnement a
base de cas, capitalisation et retour d'expérience...

COMPETENCES ATTESTEES

Les capacités ou compétences attestées correspondent a trois podles, intégrant une connaissance affirmée des
fondements scientifiques : 1 - Stratégie et déploiement de politique QHSE :

 concevoir et déployer la politique QHSE de I'entreprise

« piloter la mise en oeuvre des plans de progres opérationnels

e concevoir et mettre en oeuvre des outils de mesure QHSE

e concevoir et mettre en oeuvre un dispositif de communication/formation QHSE

2 - Conception et pilotage des systémes complexes QHSE afin de garantir la conformité de I'entreprise aux exigences
Iégislatives, réglementaires, normatives et techniques dans les domaines QHSE :

 concevoir le systeme de management QHSE

« faire appliquer le systéeme QHSE

e procéder a I'évaluation du systeme QHSE

3 - Conduite du changement et anticipation

« piloter la résolution de probléemes

* mettre en oeuvre des projets de changement
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» mettre en place des démarches et des systéemes de partage de l'information

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITES
» Fonction qualité dans les entreprises - Collectivités locales et territoriales
* Ingénierie de la qualité

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES
Types d'emplois accessibles : - Chef de laboratoire
» Chef du service controle qualité

* Ingénieur assurance qualité

* Ingénieur contrble qualité

* Ingénieur qualité

* Ingénieur qualiticien

» Responsable controle qualité

» Responsable qualité

« Auditeur qualité

» Chef du service audit qualité

e Consultant qualité

« Directeur controle qualité

« Directeur de la qualité

REGLEMENTATIONS D'ACTIVITE

A compléter (Reprise)

Voies d'acces

MODALITES D'ACCES
Apprentissage

PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION
A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — APPRENTISSAGE
6 personnes dont 50 % de personnes extérieures a l'organisme

Base légale

Date d'échéance de I'enregistrement 15/03/2008

Liens avec d'autres certifications

ANCIENNES VERSIONS
RNCP2887

NOUVELLE(S) CERTIFICATION(S)
RNCP6023

Pour plus d'informations

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/2865/
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