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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

A compléter (Reprise)

ACTIVITÉS VISÉES

L’opérateur logistique polyvalent réalise les opérations de vérification et de maintenance de premier niveau sur les
chariots de catégorie 1, 3 et 5 de la réglementation R389, effectue les tâches des différentes étapes du flux logistique
en entrepôt, avec qualité et en appliquant les règles de sécurité, constitue manuellement une charge équilibrée,
emballe la charge, réalise l’étiquetage, charge et décharge des camions, « gerbe » et constitue des palettes.
En d'autres termes l'opérateur logistique polyvalent réalise les opérations suivantes:
•  Bloc 1 du référentiel d'activité: Réception des produits; Contrôle de l’état des produits livrés; Stockage des produits
livrés
•  Bloc 2 du référentiel d'activité: Préparation de commandes
•  Bloc 3 du référentiel d'activité: Gestion des stocks
•  Bloc 4 du référentiel d'activité: Emballage et Conditionnement
•  Bloc 5 du référentiel d'activité: Chargement et Déchargement des camions; Expédition; Gestion de la relation avec
le transporteur
•  Bloc 6 du référentiel d'activité: « Gerbage »; Manipulation; Transport des palettes

COMPÉTENCES ATTESTÉES

Le titulaire de la certification :
Est capable, au niveau professionnel, de :
•  Maîtriser les savoirs professionnels et technologiques du métier et les connaissances associées (matériaux,
produits, outillage et matériel divers)
•  Connaître et maîtriser les techniques du stockage, du conditionnement, de l’emballage et de l’expédition,
•  Connaître les chariots de catégorie 1, 3 et 5 de la réglementation R389, et maîtriser la conduite de ces chariots,
•  Connaître le secteur et les caractéristiques de la logistique,
•  Connaître les règles de sûreté et de sécurité, et en maîtriser l'execution
Est capable, au niveau organisationnel (compétences transversales), de :
•  Travailler en équipe,
•  Etre riguoureux, organisé, ponctuelle et ainsi être en mesure de gérer des délais impartis et innérents à son activité
(exemple de la livraison d'une commande en 24h pour la livraison d'un magasin de vente)
•  Maintenir une vigilance permanente et faire remonter les anomalies.
•  Appliquer les règles d'hygiène, de sécurité, de sûreté et de qualité en entrepôt.

Source : France Compétences (RNCP / RS), data.gouv.fr — document non officiel · page 1/3



•  Manipuler avec dextérité et en sécurité les chariots de manutention des catégories 1, 3 et 5

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITÉS

L'opérateur logistique polyvalent est employé dans les entrepôts, les magasins et sur les plateformes des entreprises:
•  du commerce de gros,
•  de commerce de détail
•  de la grande distribution,
•  de la distribution spécialisée
•  de la vente par correspondance
•  des prestataires logistiques
•  et des sites industriels

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

Réceptionnaire; préparateur de commandes; magasinier; agent logistique polyvalent; agent d'expédition

RÉGLEMENTATIONS D'ACTIVITÉ

A compléter (Reprise)

Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Modérée (3/5)
Moyenne pondérée par l'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de 2 à 5 sur 5.

Facteurs principaux Conditions de travail contraignantes, Non-attractivité salariale, Non-
durabilité de l'emploi

Salaire médian (mensuel) 1 757 €

Familles professionnelles (FAP) J0X32 — Conducteurs d’engins légers de déplacement de charges,
cariste · tension 3/5 (Modérée)
J0X33 — Magasiniers et préparateurs de commandes peu qualifiés ·
tension 2/5 (Faible)
J0X34 — Magasiniers et préparateurs de commande qualifiés ·
tension 3/5 (Modérée)
J1X80 — Responsable du magasinage et de la logistique (non cadres)
· tension 5/5 (Très élevée)
J6X92 — Cadres de la logistique · tension 2/5 (Faible)

Projets de recrutement (BMO 2026) 44 609

Jugés difficiles à recruter 29 %

Emplois saisonniers 32 %

Familles professionnelles (FAP) J0X32 — Conducteurs d’engins légers de déplacement de charges,
cariste
J0X33 — Magasiniers et préparateurs de commandes peu qualifiés
J0X34 — Magasiniers et préparateurs de commande qualifiés
J1X80 — Responsable du magasinage et de la logistique (non cadres)
J6X92 — Cadres de la logistique

Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation continue, Contrat de professionnalisation, Candidature individuelle, VAE

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION
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A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE

Experts, formateurs (autres que ceux qui ont suivi le groupe) et représentants d'entreprises, soit 3 personnes, dont 1
professionnel et dont 2 extérieures à l'organisme

COMPOSITION DU JURY — CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION, CANDIDATURE INDIVIDUELLE, VAE

Experts, formateurs (autres que ceux qui ont suivi le groupe) et représentants d'entreprises, soit 3 personnes, dont 1
professionnel et dont 2 extérieures à l'organisme

Base légale

Date d'échéance de l'enregistrement 05/08/2020

Liens avec d'autres certifications

NOUVELLE(S) CERTIFICATION(S)

RNCP35144

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF

Site Loginov Formation

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/28737/

Demande CPF — formations engagées

Dossiers CPF engagés 44

Montant total engagé 26 191 €

Coût moyen par dossier 595 €

Durée moyenne 23 h

Période 01/2020 – 11/2020

France compétences 96 %

Reste à charge titulaire 4 %

Formations engagées via le CPF — Caisse des Dépôts (open data), tous organismes confondus.
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