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Partenaires habilités

62 organismes habilités, d'apres la liste publiée par France compétences : 62 a former et organiser I'évaluation.

Organisme

AFPI LIMOUSIN

AFPI PAYS DE LA LOIRE

AFPMA FORMATION

AGRO ALIMENTAIRE FORMATION CONSEIL

ALLIANCE FORMATION POUR L'INDUSTRIE

ALQUAL CONSEIL ET EXPERTISE (ALIMENTAIRE QUALITE CONSEIL

ET EXPERTISE)

ALQUAL CONSEIL ET EXPERTISE (ALIMENTAIRE QUALITE CONSEIL
ET EXPERTISE)

ALQUAL CONSEIL ET EXPERTISE (ALIMENTAIRE QUALITE CONSEIL
ET EXPERTISE)

ASS FORMATION PERFECT INDUSTR SUCRIERES

ASS FORMATION PROF INDUSTRIE ISERE

Liste complete des 62 partenaires habilités : https://data.aktaconseil.fr/certifications/rncp28791-cqp-agent-de-maintenance-du-

secteur-alimentaire/partenaires

SIRET

778073676000
34

788354264000
46

514903608000
16

440454445000
22

445357056000
40

420247736000
51

420247736000
85

420247736000
93

784672834000
16

484148879000
14

Habilitation

Former et organiser
I'évaluation

Former et organiser
|'évaluation

Former et organiser
I'évaluation

Former et organiser
I'évaluation

Former et organiser
I'évaluation

Former et organiser
I'évaluation

Former et organiser
|'évaluation

Former et organiser
I'évaluation

Former et organiser
I'évaluation

Former et organiser
I'évaluation
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Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
A compléter (Reprise)

ACTIVITES VISEES

Lagent de maintenance du secteur alimentaire assure le bon fonctionnement des installations comprenant plusieurs
technologies (mécanique, électrique, etc.) en participant a leur mise en service, en assurant leur surveillance et leur
dépannage (maintenance curative) et en assurant les interventions de maintenance préventive définies.

Il exerce sa fonction sous la responsabilité d’'un responsable technique, d’'un chef d’équipe ou d’un agent de maitrise.
Ainsi, les principales activités de I'agent de maintenance du secteur alimentaire s’articulent autour des 4 missions
suivantes :

Préparation des interventions

Réalisation des activités de maintenance

Respect et application des consignes sécurite, hygiene, qualité, environnement

Diffusion des informations

COMPETENCES ATTESTEES
Les capacités attestées :
Mettre en ceuvre les actions de maintenance relevant de son poste en utilisant les moyens et techniques adaptées

» Utiliser et respecter la documentation technique des installations fiches techniques, modes opératoires de
maintenance et d’utilisation des installations, etc.) pour une intervention pertinente et conforme aux regles établies.
» Observer le fonctionnement et les symptdomes d’une installation pour améliorer la gestion des cas.
« Anticiper les dérives de fonctionnement pour une préparation efficace de I'intervention.
e Choisir et préparer les moyens nécessaires (pieces détachées etc.) a la réalisation de son intervention.
» Réaliser et optimiser les réglages des installations pour une mise en service idéale.
« Installer de nouveaux équipements conformément & un mode opératoire afin de réaliser une intervention de qualité
et en toute sécurité.
» Réaliser son intervention en toute sécurité et dans le respect des modes opératoires définis par I'interruption puis le
rétablissement des liaisons mécaniques, électriques et fluidiques de l'installation.
« Démonter et déposer les éléments mis en cause selon les modes opératoires et les régles de sécurité pour un
résultat optimal du dépannage.
 Confirmer son diagnostic pour un dépannage optimal.
» Evaluer le niveau technique de l'intervention de fagon juste et fiable pour assurer une intervention de maintenance
curative adaptée.
» Décider de son intervention ou faire appel a une assistance si nécessaire.
» Décider du changement des éléments et réaliser leur réglage pour un dépannage optimal.
« Changer, remonter et régler les éléments concernés par l'intervention pour un dépannage optimal.
« \Vérifier, nettoyer et lubrifier les éléments relevant de la maintenance préventive dans le respect des modes
opératoires définis pour le fonctionnement optimal de l'installation.
» Procéder, le cas échéant, a la mise en route des installations calorifiques et/ou frigorifiques.
» Assurer les relevés et controles de maintenance préventive et, dans la mesure du possible, les analyser.
» Réaliser les interventions de démontage, changement, réglage et remontage définies pour le fonctionnement
optimal de l'installation.
» Rechercher les informations relatives a la défaillance a partir de I'observation du fonctionnement et des symptomes
dans le cadre de diagnostics de panne constatées sur l'intervention.
» Emettre des hypothéses sur 'origine de la panne en utilisant une méthode de dépannage adaptée.
» Réaliser des mesures ou des contrdles pour vérifier le fonctionnement des éléments pour un diagnostic pertinent.
« Identifier 'anomalie ou les éléments défectueux pour un diagnostic pertinent.
» Prévoir, en fonction du diagnostic réalisé, les délais et les moyens nécessaires disponibles pour l'intervention en
fonction de des indications ainsi que du planning de maintenance préventive.
» Réaliser et enregistrer I'entrée ou la sortie des pieces de rechange conformément aux consignes définies pour une
préparation des interventions efficace.
 Informer le magasinier pour signaler toutes les anomalies et/ou déclencher une demande d’achat afin d'assurer un
suivi optimal des stocks.

Intervenir dans I'environnement de production en utilisant les machines et installations, dans les respects des
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regles de gestion de I'environnement
» Préparer les installations en fonction de la production a réaliser pour optimiser la mise en service de celles-ci.
» Maitriser le fonctionnement des installations pour assurer une maintenance efficace.
e Prendre en compte le planning et les impératifs de production pour une répartition des taches en assurant la
coordination avec les exploitants et les choix de ressources (matériel, temps en fonction des priorités).
» Proposer des interventions tenant compte des contraintes de la production pour garantir une activité coordonnée.
» Ajuster les réglages en fonction des écarts constatés pour maintenir l'installation et le poste de travail en situation
opérationnelle.
» Remettre le poste de travail en situation opérationnelle pour assurer une production conforme.
» Appliquer et respecter les consignes de gestion de I'environnement concernant le stockage, I'utilisation et le devenir
des produits utilisés (huiles, solvants, etc.) afin de garantir la conformité des actions aux consignes de gestion de
I'environnement.
Mettre en ceuvre les procédures de sécurité, santé au travail qualité, d’hygiéne et de qualité
» Exercer son activité en toute sécurité par I'application et le respect des consignes de sécurité, de gestes et de
postures définies.
« Inventorier les conditions de sécurité a mettre en ceuvre lors des interventions pour les appliquer dans le cadre de
son activité.
» Consigner les installations dans le cadre des interventions pour la sécurité des opérations.
» S'assurer de I'efficacité du dispositif de mise en sécurité en veillant a I'opérationnalité, la propreté et le respect des
procédures de sécurité.
e Garantir la conformité des actions d'intervention en veillant a I'application des consignes d'hygiéne, et de
rangement ou de nettoyage de son poste de travail.
» Garantir la qualité de son travail par I'application et le respect des procédures qualité définies a son poste. .
Communiquer, informer en utilisant les moyens adaptés a ses interlocuteurs
» Prendre en compte les consignes d'intervention pour une maintenance dans le respect de I'ordre des priorités des
plannings.
e Réunir la documentation technique nécessaire a une intervention donnée.
- Demander, le cas échéant, des informations complémentaires relatives a une intervention en utilisant un langage
technique adapté au niveau de connaissance de ses interlocuteurs.
» Renseigner les différents documents mis a sa disposition pour une diffusion d'information de qualité.
« Etablir le bilan de ses interventions (temps passé, incidents, etc.) pour le suivi et la coordination des opérations.
» Prendre des initiatives en proposant des points d’amélioration (diminution des risques d’accidents, diminution des
pannes, etc.).
« Fournir aux opérateurs les informations nécessaires au bon fonctionnement des installations.
 Veiller a une bonne coordination avec les services fabrication et conditionnement pour un fonctionnement optimum
des installations.
» Etre tuteur sur les postes de travail pour faciliter la prise de poste de travail et la montée en compétence des
opérateurs.

Blocs de compétences

RNCP28791BC01 — Mettre en ceuvre les procédures de sécurité, d’hygiéne et de qualité

LISTE DE COMPETENCES

Descriptif :

Appliquer et respecter les consignes de sécurité définies.
Inventorier les conditions de sécurité & mettre en ceuvre lors des interventions.
Consigner les installations dans le cadre des interventions.
S’assurer de I'efficacité du dispositif de mise en sécurité.

Respecter les regles de gestes et postures.

Appliquer et respecter les régles d’hygiene lors de ses interventions.
Ranger et de nettoyer le poste de travail aprés son intervention.
Appliquer et respecter les procédures qualité définies pour le poste.
Modalités d'évaluation :

Questionnaire a visée professionnelle (études de cas, schémas a
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commenter, questions ouvertes)

Mise en situation professionnelle ou reconstituée suivi d'un entretien avec I'organisme évaluateur

A lissue de I'évaluation, I'organisme certificateur délivre au candidat une attestation de réussite du bloc.

Articulation entre les blocs de compétences acquis et I'obtention de la totalité de la certification

Les candidats disposant des attestations de I'ensemble des blocs sont ensuite évalués pour attester de la maitrise
globale des compétences du CQP visé. Cette évaluation est réalisée, d’'un cété par un référent entreprise et, d'un
autre coté par un professionnel évaluateur externe a I'entreprise. Enfin, un jury paritaire national délibere sur
I'obtention de tout ou partie du CQP.

RNCP28791BC02 — Mettre en ceuvre les actions de maintenance relevant de son poste en utilisant les
moyens et techniques adaptées

LISTE DE COMPETENCES

Descriptif :

Utiliser et respecter la documentation technique des installations.

Observer le fonctionnement et les symptdmes d’une installation.

Anticiper les dérives de fonctionnement.

Choisir et préparer les moyens nécessaires a ses interventions.

Choisir les piéces détachées en fonction des interventions a réaliser.

Réaliser et optimiser les réglages des installations.

Installer de nouveaux équipements conformément a un mode opératoire.

Dans le respect des modes opératoires définis, interrompre les liaisons mécaniques, électriques et fluidiques de
l'installation.

Démonter et déposer les éléments mis en cause.

Confirmer son diagnostic.

Evaluer le niveau technigue de I'intervention.

Décider de son intervention ou faire appel a une assistance si nécessaire.

Décider du changement ou de la retouche des éléments mis en cause.

Réaliser des retouches ou réglages de ces éléments.

Changer, remonter et régler les éléments concernés par I'intervention.

Rétablir les liaisons mécaniques, électriques et fluidiques de l'installation.

Dans le respect des modes opératoires définis, vérifier, nettoyer et lubrifier les éléments relevant de la maintenance
préventive.

Procéder a la mise en route des installations calorifiques et/ou frigorifiques.

Assurer les relevés et contréles de maintenance préventive et, dans la mesure du possible, les analyser.

Réaliser les interventions de démontage, changement, réglage et remontage définies.

Rechercher les informations relatives a la défaillance a partir de I'observation du fonctionnement et des symptéomes.
Emettre des hypothéses sur 'origine de la panne.

Réaliser des mesures ou des contrdles pour vérifier le fonctionnement des éléments.

Identifier 'anomalie ou les éléments défectueux.

Prévoir, en fonction du diagnostic réalisé, les délais et les moyens nécessaires et disponible pour 'intervention.

Suivre les indications et planning de maintenance préventive.

Réaliser la sortie (ou la rentrée) de pieces de rechange conformément aux consignes définies.

Enregistrer la sortie (ou la rentrée) de pieces détachées sur les supports mis a sa disposition.

Informer le magasinier pour signaler toutes les anomalies et/ou déclencher une demande d’achat.

Modalités d'évaluation :

Questionnaire a visée professionnelle (études de cas, schémas a

commenter, questions ouvertes)

Mise en situation professionnelle ou reconstituée suivi d'un entretien avec I'organisme évaluateur

A lissue de I'évaluation, I'organisme certificateur délivre au candidat une attestation de réussite du bloc.

Articulation entre les blocs de compétences acquis et I'obtention de la totalité de la certification

Les candidats disposant des attestations de I'ensemble des blocs sont ensuite évalués pour attester de la maitrise
globale des compétences du CQP visé. Cette évaluation est réalisée, d’'un cété par un référent entreprise et, d’'un
autre cdté par un professionnel évaluateur externe & I'entreprise. Enfin, un jury paritaire national délibére sur
I'obtention de tout ou partie du CQP.
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RNCP28791BC03 — Communiquer, informer en utilisant les moyens adaptés a ses interlocuteurs

LISTE DE COMPETENCES

Descriptif :

Prendre en compte les consignes d’intervention.

Réunir la documentation technique nécessaire a une intervention donnée.

Demander des informations complémentaires en fonction de I'intervention a réaliser.

Utiliser un langage technique adapté.

Renseigner les différents documents mis a sa disposition.

Etablir le bilan de ses interventions.

Proposer des points d’amélioration.

Fournir aux opérateurs les informations nécessaires.

Veiller a une bonne coordination avec les services fabrication et conditionnement.

Communiquer dans un langage adapté a ses interlocuteurs.

Etre tuteur sur les postes de travail.

Modalités d'évaluation :

Questionnaire a visée professionnelle (études de cas, schémas a

commenter, questions ouvertes)

A lissue de I'évaluation, I'organisme certificateur délivre au candidat une attestation de réussite du bloc.

Articulation entre les blocs de compétences acquis et I'obtention de la totalité de la certification

Les candidats disposant des attestations de I'ensemble des blocs sont ensuite évalués pour attester de la maitrise
globale des compétences du CQP visé. Cette évaluation est réalisée, d’'un cété par un référent entreprise et, d’'un
autre c6té par un professionnel évaluateur externe a l'entreprise. Enfin, un jury paritaire national délibére sur
I'obtention de tout ou partie du CQP.

RNCP28791BC04 — Intervenir dans I’environnement de production en utilisant les machines et
installations, dans les respects des regles de gestion de I'’environnement

LISTE DE COMPETENCES

Descriptif :

Préparer les installations de production en fonction de la fabrication a réaliser.

Maitriser le fonctionnement des installations.

Prendre en compte le planning et les impératifs de production.

Proposer des interventions tenant compte des contraintes de la production.

Ajuster les réglages en fonction des écarts constatés.

Remettre le poste de travail en situation opérationnelle.

Appliquer et respecter les consignes de gestion de I'environnement concernant le stockage, I'utilisation et le devenir
des produits utilisés.

Modalités d'évaluation :

Questionnaire a visée professionnelle (études de cas, schémas a

commenter, questions ouvertes)

Mise en situation professionnelle ou reconstituée suivi d’'un entretien avec I'organisme évaluateur

A lissue de I'évaluation, I'organisme certificateur délivre au candidat une attestation de réussite du bloc.

Articulation entre les blocs de compétences acquis et I'obtention de la totalité de la certification

Les candidats disposant des attestations de I'ensemble des blocs sont ensuite évalués pour attester de la maitrise
globale des compétences du CQP visé. Cette évaluation est réalisée, d’un cété par un référent entreprise et, d'un
autre c6té par un professionnel évaluateur externe a l'entreprise. Enfin, un jury paritaire national délibére sur
I'obtention de tout ou partie du CQP.

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITES
Industries agro-alimentaires

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES
Agent(e) de maintenance

Source : France Compétences (RNCP / RS), data.gouv.fr — document non officiel - page 5/7



REGLEMENTATIONS D'ACTIVITE
A compléter (Reprise)

Marché du travalil

Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /

DARES (open data).
Tension de recrutement (DARES 2024)

Facteurs principaux

Salaire médian (mensuel)

Dipléme le plus fréquent

Familles professionnelles (FAP)

Projets de recrutement (BMO 2026)
Jugés difficiles a recruter
Emplois saisonniers

Familles professionnelles (FAP)

Voies d'acces

MODALITES D'ACCES

Tres élevée (5/5)

Intensité d'embauche, Manque de main-d'ceuvre disponible, Lien
formation-emploi

2335€

Bac général, technologique, professionnel ou équivalent en
mécanique, électricité, électronique (27 % des actifs en emploi)

GOA40 — OQuvriers de la maintenance générale et mécanique -
tension 5/5 (Trés élevée)

G1X72 — Techniciens et agents de maitrise en maintenance générale
et mécanique industrielle - tension 5/5 (Tres élevée)

H1X92 — Ingénieurs en maintenance et support technique client -
tension 5/5 (Trés élevée)

18 276

68 %

7%

GOA40 — OQuvriers de la maintenance générale et mécanique

G1X72 — Techniciens et agents de maitrise en maintenance générale

et mécanique industrielle
H1X92 — Ingénieurs en maintenance et support technique client

Formation continue, Contrat de professionnalisation, VAE

PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION
A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE, CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION, VAE

Jury constitué :

 d'un représentant de I'organisation patronale,
« d'un représentant des organisations syndicales de salariés,

» d'un représentant de 'OPCA.

Base légale

Date d'échéance de I'enregistrement

05/08/2022

Liens avec d'autres certifications

ANCIENNES VERSIONS
RNCP9417

NOUVELLE(S) CERTIFICATION(S)
RNCP37791
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Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF
https://www.ocapiat.fr/

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/28791/

Entrées et sorties de formation

Entrées en formation 5

Parcours menés aterme 5

Taux d'achévement 100 %

Période 04/2022 — 03/2023

Entrées et sorties — Caisse des Dépots (open data), tous organismes confondus.

Demande CPF — formations engagées

Dossiers CPF engagés 6

Montant total engagé 15656 €

Colt moyen par dossier 2609 €

Durée moyenne 52h

Période 04/2022 — 08/2022
France compétences 89 %

OPCO 11 %

Formations engagées via le CPF — Caisse des Dépots (open data), tous organismes confondus.
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