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Partenaires habilités

62 organismes habilités, d'apres la liste publiée par France compétences : 62 a former et organiser I'évaluation.

Organisme

AFPI LIMOUSIN

AFPI PAYS DE LA LOIRE

AFPMA FORMATION

AGRO ALIMENTAIRE FORMATION CONSEIL

ALLIANCE FORMATION POUR L'INDUSTRIE

ALQUAL CONSEIL ET EXPERTISE (ALIMENTAIRE QUALITE CONSEIL

ET EXPERTISE)

ALQUAL CONSEIL ET EXPERTISE (ALIMENTAIRE QUALITE CONSEIL
ET EXPERTISE)

ALQUAL CONSEIL ET EXPERTISE (ALIMENTAIRE QUALITE CONSEIL
ET EXPERTISE)

ASS FORMATION PERFECT INDUSTR SUCRIERES

ASS FORMATION PROF INDUSTRIE ISERE

SIRET

778073676000
34

788354264000
46

514903608000
16

440454445000
22

445357056000
40

420247736000
51

420247736000
85

420247736000
93

784672834000
16

484148879000
14

Habilitation

Former et organiser
I'évaluation

Former et organiser
|'évaluation

Former et organiser
I'évaluation

Former et organiser
I'évaluation

Former et organiser
I'évaluation

Former et organiser
I'évaluation

Former et organiser
|'évaluation

Former et organiser
I'évaluation

Former et organiser
I'évaluation

Former et organiser
I'évaluation
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Liste compléte des 62 partenaires habilités : https://data.aktaconseil.fr/certifications/rncp28793-cqp-agent-logistique-du-secteur-
alimentaire-option-reception-ou-option-expedition/partenaires

Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
A compléter (Reprise)

ACTIVITES VISEES

L'agent logistique du secteur alimentaire réalise des activités logistiques dans le respect des standards de sécurité,
qualité, hygiéne et productivité.

Il doit réaliser de maniére autonome I'amont et I'aval de l'activité logistique, a savoir : la réception, le controle,
I'enregistrement, le stockage et I'expédition des matieres premiéres vers les ateliers de fabrication/conditionnement et
des produits finis vers les clients.

Il exerce sa fonction sous la responsabilité d’'un agent de maitrise logistique, d’'un animateur logistique ou d'un
responsable de secteur / d'atelier.

Ainsi, les principales activités de I'agent logistique du secteur alimentaire s’articulent autour des 3 missions suivantes

 Préparation du poste de travail
» Conduite du poste de travail : option réception ou option expédition
* Nettoyage et rangement du poste de travalil

COMPETENCES ATTESTEES
Les capacités attestées :

Assurer le flux de produits en respectant les procédures de gestion de stocks
« Utiliser les outils informatiques nécessaires a son activité, a l'efficacité du flux, et a la tracabilité des produits.
e Interpréter les documents qui fixent les conditions du flux (ordre de commande, de transfert, d’expédition) et
intervenir le cas échéant (réserve sur les documents de transport), pour un fonctionnement efficace et conforme aux
instructions.
» S'orienter dans I'espace pour assurer avec efficacité le flux.
» Repérer les anomalies (palette non identifi€e ou introuvable) et les traiter avec méthode pour régulariser la
situation.

Utiliser les équipements, matériels et outils nécessaires a son activité
» Maintenir les équipements en bon état de fonctionnement pour assurer la propreté et I'accessibilité du poste de
travail.
» Maitriser les transactions informatiques nécessaires a son activité pour assurer tracabilité et suivi des opérations.
« |dentifier les dysfonctionnements des équipements et les signaler a I'animateur logistique pour une bonne
coordination des opérations.

Mettre en ceuvre les procédures de qualité, d’hygiéne, de sécurité et de santé au travail
» Exécuter son activité dans les délais impartis et dans le respect des procédures de qualité, hygiéne et sécurité,
pour garantir I'optimisation du flux.
» Assurer la qualité des produits par l'application des mesures préventives concernant les risques de corps étrangers
(nettoyage, port de la tenue propre aux standards d'hygiene et sécurité) dans le respect des procédures d'hygiene.
« Exercer son activité dans le respect des procédures d'hygiéne et sécurité en adaptant son comportement quels que
soient le lieu et la tache réalisée.
» Exécuter son activité en faisant preuve de rigueur et de vigilance vis-a-vis des risques liés a I'hygiéne par le respect
des standards, par des contrdles et nettoyages systématiques.
» Exercer son activité en respectant les procédures et consignes de sécurité en vigueur.
» Assurer la sécurité de son activité par I'application des gestes et postures conformes aux normes en vigueur.
« Tenir le poste de travail en respectant les obligations relatives au port des protections individuelles et collectives afin
de prévenir tout risque d'accident.
« Utiliser en toute sécurité les matériels spécifiques aux différentes activités (nacelle, chariots grande hauteur) par le
respect des régles de circulation et de manutention.
» Opérer les manceuvres de stockage, déstockage, chargement, déchargement, et rangement dans le respect des
regles de sécurité.
» Assurer une vigilance dans le respect des consignes de sécurité par I'application des standards pour réaliser toutes
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les activités: de I'équipement au rangement du matériel, en passant par I'expédition et la réception de commandes.
» Exécuter son activité en fonction des impératifs qualité liés a son poste.
» Exécuter les contrbles définis sur son poste afin de résoudre les anomalies et, ainsi, étre en capacité d'assurer la
rigueur et la vigilance en termes d'hygiéne et de qualité nécessaires a la tenue du poste.
* Repérer les anomalies (palette non identifi€ée ou introuvable) et les traiter avec méthode pour régulariser la
situation.

Communiquer avec les différents interlocuteurs lies a son activité
» Transmettre des informations a ses différents interlocuteurs internes et externes de fagon claire pour assurer une
bonne coordination des activités.
e Accueillir et former un nouvel arrivant en veillant a la compréhension par le candidat de son activité et des
interlocuteurs, par des explications claires.
» Recueillir auprés de ses interlocuteurs amont et aval les informations utiles a son activité.
» Alerter les services concernés en cas de non-conformité pour assurer le bon déroulement du plan d'actions
correctives et son suivi.
e Garantir le respect des délais et de la qualité des opérations en utilisant les outils de communication mis a sa
disposition (comptes rendus, procédures d'alerte etc.).
e Mener a bien la résolution d'un probléeme ou d'une action d’amélioration avec accompagnement par un diagnostic
rigoureux, par un signalement des anomalies dans les délais et par un respect des procédures dans la réalisation
d'actions correctives.

Blocs de compétences

RNCP28793BC01 — Assurer le flux de produits en respectant les procédures de gestion de stocks

LISTE DE COMPETENCES

Descriptif des compétences évaluées :

?Utiliser les outils informatiques nécessaires a son activité, a l'efficacité du flux, et a la tracabilité des produits.
?Interpréter les documents qui fixent les conditions du flux (ordre de commande, de transfert, d’expédition) et
intervenir le cas échéant (réserve sur les documents de transport), pour un fonctionnement efficace et conforme aux
instructions.

?S’orienter dans I'espace pour assurer avec efficacité le flux.

?Repérer les anomalies (palette non identifiée ou introuvable) et les traiter avec méthode pour régulariser la situation.
Modalités d'évaluation :

qguestionnaire a visée professionnelle (études de cas, schémas a

commenter, questions ouvertes)

Et/Ou

mise en situation professionnelle ou reconstituée suivi d’'un entretien avec I'organisme évaluateur

RNCP28793BC02 — Mettre en ceuvre les procédures d’hygiéne a son poste

LISTE DE COMPETENCES

Descriptif des compétences évaluées :

?Exécuter son activité dans les délais impartis et dans le respect des procédures de qualité, hygieéne et sécurité, pour
garantir l'optimisation du flux.

?Assurer la qualité des produits par I'application des mesures préventives concernant les risques de corps étrangers
(nettoyage, port de la tenue propre aux standards d'hygiéne et sécurité) dans le respect des procédures d'hygiene.
?Exercer son activité dans le respect des procédures d'hygiéne et sécurité en adaptant son comportement quels que
soient le lieu et la tache réalisée.

?Exécuter son activité en faisant preuve de rigueur et de vigilance vis-a-vis des risques liés a I'hygiéne par le respect
des standards, par des contrdles et nettoyages systématiques.

Modalités d'évaluation :

questionnaire a visée professionnelle (études de cas, schémas a

commenter, questions ouvertes)

Et/Ou

mise en situation professionnelle ou reconstituée suivi d'un entretien avec I'organisme évaluateur
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RNCP28793BC03 — Utiliser les équipements, matériels et outils nécessaires a son activité

LISTE DE COMPETENCES

Descriptif des compétences évaluées :

?Maintenir les équipements en bon état de fonctionnement pour assurer la propreté et I'accessibilité du poste de
travail.

?Maitriser les transactions informatiques nécessaires a son activité pour assurer tragabilité et suivi des opérations.
?ldentifier les dysfonctionnements des équipements et les signaler a I'animateur logistigue pour une bonne
coordination des opérations.

Modalités d'évaluation :

questionnaire a visée professionnelle (études de cas, schémas a

commenter, questions ouvertes)

Et/Ou

mise en situation professionnelle ou reconstituée suivi d’'un entretien avec I'organisme évaluateur

RNCP28793BC04 — Mettre en ceuvre les procédures qualité liées a son activité

LISTE DE COMPETENCES

Descriptif des compétences évaluées :

?Exécuter son activité en fonction des impératifs qualité liés a son poste.

?Exécuter les controles définis sur son poste afin de résoudre les anomalies et, ainsi, étre en capacité d'assurer la
rigueur et la vigilance en termes d'hygiéne et de qualité nécessaires a la tenue du poste.

?Repérer les anomalies (palette non identifiée ou introuvable) et les traiter avec méthode pour régulariser la situation.
Modalités d'évaluation :

questionnaire a visée professionnelle (études de cas, schémas a

commenter, questions ouvertes)

Et/Ou

mise en situation professionnelle ou reconstituée suivi d’'un entretien avec I'organisme évaluateur

RNCP28793BC05 — Mettre en ceuvre les procédures de sécurité et santé au travail

LISTE DE COMPETENCES

Descriptif des compétences évaluées :

?Exercer son activité en respectant les procédures et consignes de sécurité en vigueur.

?Assurer la sécurité de son activité par I'application des gestes et postures conformes aux normes en vigueur.

?Tenir le poste de travail en respectant les obligations relatives au port des protections individuelles et collectives afin
de prévenir tout risque d'accident.

?Utiliser en toute sécurité les matériels spécifiques aux différentes activités (nacelle, chariots grande hauteur) par le
respect des régles de circulation et de manutention.

?0pérer les manceuvres de stockage, déstockage, chargement, déchargement, et rangement dans le respect des
regles de sécurité.

?Assurer une vigilance dans le respect des consignes de sécurité par l'application des standards pour réaliser toutes
les activités: de I'équipement au rangement du matériel, en passant par I'expédition et la réception de commandes.
Modalités d'évaluation :

questionnaire a visée professionnelle (études de cas, schémas a

commenter, questions ouvertes)

Et/Ou

mise en situation professionnelle ou reconstituée suivi d'un entretien avec I'organisme évaluateur

RNCP28793BC06 — Communiquer avec les différents interlocuteurs liés a son activité

LISTE DE COMPETENCES

Descriptif des compétences évaluées :

?Transmettre des informations a ses différents interlocuteurs internes et externes de facon claire pour assurer une
bonne coordination des activités.

?Accueillir et former un nouvel arrivant en veillant a la compréhension par le candidat de son activité et des
interlocuteurs, par des explications claires.

?Recueillir auprés de ses interlocuteurs amont et aval les informations utiles a son activité.
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?Alerter les services concernés en cas de non-conformité pour assurer le bon déroulement du plan d'actions
correctives et son suivi.

?Garantir le respect des délais et de la qualité des opérations en utilisant les outils de communication mis a sa
disposition (comptes rendus, procédures d'alerte etc.).

?Mener a bien la résolution d’'un probléeme ou d’une action d’amélioration avec accompagnement par un diagnostic
rigoureux, par un signalement des anomalies dans les délais et par un respect des procédures dans la réalisation
d'actions correctives.

Modalités d'évaluation :

guestionnaire a visée professionnelle (études de cas, schémas a

commenter, questions ouvertes)

Et/Ou

mise en situation professionnelle ou reconstituée suivi d’'un entretien avec I'organisme évaluateur

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITES
Industries agro-alimentaires

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES
Gestionnaire de stocks ; préparateur(trice) de commandes ; magasinier(ere) ; opérateur(trice) en préparation de
commandes

REGLEMENTATIONS D'ACTIVITE
Le CACES (Certificat d'Aptitude a la Conduite d'Engins en Sécurité) est recommandé.

Marché du travalil

Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024)  Modérée (3/5)
Moyenne pondérée par I'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de2a5surb5.

Facteurs principaux Conditions de travail contraignantes, Non-attractivité salariale, Non-
durabilité de I'emploi

Salaire médian (mensuel) 1767 €

Familles professionnelles (FAP) JOX33 — Magasiniers et préparateurs de commandes peu qualifiés -
tension 2/5 (Faible)
JOX34 — Magasiniers et préparateurs de commande qualifiés -
tension 3/5 (Modérée)
J1X80 — Responsable du magasinage et de la logistique (non cadres)
- tension 5/5 (Tres élevée)
J6X92 — Cadres de la logistique - tension 2/5 (Faible)

Projets de recrutement (BMO 2026) 38 535

Jugés difficiles a recruter 28 %

Emplois saisonniers 32%

Familles professionnelles (FAP) JOX33 — Magasiniers et préparateurs de commandes peu qualifiés

JOX34 — Magasiniers et préparateurs de commande qualifiés
J1X80 — Responsable du magasinage et de la logistique (non cadres)
J6X92 — Cadres de la logistique

Voies d'acces

MODALITES D'ACCES
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Formation continue, Contrat de professionnalisation, VAE

PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION
A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE, CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION, VAE
Jury constitué :

 d'un représentant de I'organisation patronale,

« d'un représentant des organisations syndicales de salariés,

e d'un représentant de 'OPCA.

Base légale

Date d'échéance de I'enregistrement 05/08/2022

Liens avec d'autres certifications

NOUVELLE(S) CERTIFICATION(S)
RNCP36996

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF
https://lwww.ocapiat.fr/

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/28793/

Entrées et sorties de formation

Entrées en formation 1

Parcours menés aterme 1

Taux d'achévement 100 %

Période 03/2022 — 05/2022

Entrées et sorties — Caisse des Dépots (open data), tous organismes confondus.

Demande CPF — formations engagées

Dossiers CPF engagés 1
Montant total engagé 1100€
Colt moyen par dossier 1100€
Durée moyenne 35h
Période 03/2022
France compétences 100 %

Formations engagées via le CPF — Caisse des Dépdts (open data), tous organismes confondus.
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