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L'essentiel

Niveau de qualification Niveau 5
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Code(s) NSF 221

Formacode(s) 31652, 31354, 21554, 34573

Code(s) ROME D1502, H1503

Type d'enregistrement Enregistrement de droit

Date d'échéance 01/01/2025

Certificateur(s)

MINISTERE DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE LA RECHERCHE - SIRET : 11004401300040
UNIVERSITE DE LILLE - SIRET : 13002975400012

UNIVERSITE DE LILLE - SIRET : 13002358300011

Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
A compléter (Reprise)

ACTIVITES VISEES

Les principaux produits frais alimentaires sont les laitages, les viandes, les poissons, les fruits et les [égumes. Ce
professionnel officie dans le secteur de la qualité industrielle ou dans la distribution alimentaire.

Le technicien supérieur qualité travaille sous l'autorité du responsable qualité. En relation avec les services de
production, d'expédition et de maintenance, il participe a I'élaboration de la politique qualité de I'entreprise.

Il contrble les produits alimentaires aux différentes étapes de la production et veille au respect des régles d’hygiéne et
de sécurité. Il vérifie la température, préleve des échantillons pour évaluer leur conformité aux normes et calculer le
pourcentage de défauts. Il surveille le marquage des produits afin de permettre leur tracabilité.

Par ailleurs, il prend part a la rédaction de manuels qualité et organise des actions de formation. Il assure également
une veille réglementaire et stratégique.

Le chef de rayon produits frais anime et gére son rayon a partir d’objectifs fixés conjointement par le chef de
département et le directeur de magasin.

Il recoit des représentants et commande les produits aupres de fournisseurs. Lors de la réception, il gére le stockage
des marchandises en fonction de leur nature et de leurs caractéristiques. Il veille au respect de la réglementation
relative a la conservation des produits.

Au niveau du marchandisage, il présente les produits sur les rayons et place les étiquetages. Il supervise les ventes
et participe a la fixation des prix et & la décision de promotions commerciales. Il observe également la concurrence.

Il informe et conseille la clientéle, régle les litiges éventuels. Gérant le compte d’exploitation de son rayon, il vérifie les
factures et les pieces comptables.

COMPETENCES ATTESTEES

Etre autonome Avoir le sens du contact
Faire preuve de réactivité

Comprendre I'anglais technique
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Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITES

Ce professionnel peut occuper la fonction de technicien supérieur qualité dans I'industrie ou de chef de rayon du
secteur produits frais dans la grande distribution.

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

REGLEMENTATIONS D'ACTIVITE
A compléter (Reprise)

Marché du travail

Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /

DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024)

Facteurs principaux

Salaire médian (mensuel)

Familles professionnelles (FAP)

Projets de recrutement (BMO 2026)
Jugés difficiles a recruter
Emplois saisonniers

Familles professionnelles (FAP)

Voies d'acces

MODALITES D'ACCES
Apprentissage

PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION
A compléter (Reprise)

Faible (2/5)
Moyenne pondérée par I'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
delab5surb5.

Intensité d'embauche, Manque de main-d'ceuvre disponible,
Conditions de travail contraignantes

2087 €

E5X70 — Techniciens des industries de process - tension 4/5 (Elevée)
HOX40 — Ouvriers qualifiés du controle qualité et de laboratoire -
tension 5/5 (Trés élevée)

R3X80 — Maitrise des magasins - tension 2/5 (Faible)

R4X92 — Cadres du management des magasins - tension 1/5 (Trés
faible)

13981

39 %

17 %

E5X70 — Techniciens des industries de process

HOX40 — Ouuvriers qualifiés du contrdle qualité et de laboratoire

R3X80 — Maitrise des magasins
R4X92 — Cadres du management des magasins

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE

PROFESSIONNALISATION
Leur composition comprend :

» une moitié d'enseignants-chercheurs, d'enseignants ou de chercheurs participant a la formation
« des professionnels qualifiés ayant contribué aux enseignements
« des professionnels qualifiés n‘ayant pas contribué aux enseignements

COMPOSITION DU JURY — VAE

Articles L6411-1 a L6423-3 du Code du travail
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Base légale

Date d'échéance de I'enregistrement 01/01/2025

Date de derniére délivrance possible 31/12/2028

Liens avec d'autres certifications

NOUVELLE(S) CERTIFICATION(S)
RNCP40490

Pour plus d'informations

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/2892/
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