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Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
A compléter (Reprise)

ACTIVITES VISEES

Cette mention comprend un parcours type : organisation et conduite du changement

Dans un rble de consultant ou de chef de projet en interne, le titulaire du master exerce les fonctions suivantes :
- la conception d’'une nouvelle organisation.

* la mise en ceuvre d’'une nouvelle organisation.

e [|'élaboration et mise en place d’'une démarche qualité.

» la gestion des projets de changement et 'accompagnement des acteurs lors de leur mise en ceuvre.

COMPETENCES ATTESTEES
Il est capable de:
- d’'intégrer les contraintes d’'une entreprise en changement,
- conduire une démarche d’organisation en fonction du contexte étudié,
- mettre en ceuvre les méthodes et outils correspondants, tout en accompagnant les acteurs de I'entreprise dans
leur appropriation du changement.

Blocs de compétences

RNCP29418BC01 — Elaboration et conduite de la stratégie d'un projet / d’'une entité

LISTE DE COMPETENCES

DESCRIPTIF:

Identifier les opportunités et les risques générés par les caractéristiques de I'environnement économique et financier
(national et international) en assurant une veille stratégique dans différents domaines (technologique, commercial,
concurrentiel) au moyen des outils normalisés afin d’estimer la faisabilité d’un projet/ d’'une entité.

Exploiter les informations issues d’'une veille stratégique afin de réaliser une analyse stratégique (stratégie de
portefeuille, stratégie de business, stratégie générique, manoeuvre stratégique, segmentation) et d’identifier, initier et
organiser la mise en ceuvre des partenariats nécessaires a la pérennité et au développement d’un projet et/ ou d'une
entité.

Réaliser un diagnostic de développement de l'entit¢é / du projet en exploitant les ressources internes (les
compétences nécessaires, les capacités financiéres, les équipements pertinents...) et dresser un tableau des
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facteurs de succes ou de faiblesses de I'entité / du projet afin d’émettre des préconisations d’amélioration.

Elaborer un projet ou une stratégie de I'entité en cohérence avec la volonté stratégique des décideurs finaux, en
prenant en compte I'environnement (réglementaire, concurrentiel, technologique et partenarial) ainsi que les besoins
et attentes des bénéficiaires.

MODALITES D'EVALUATION:

Examen final, Rapport d'expérience

RNCP29418BC02 — Conception et conduite de la politique marketing et commerciale

LISTE DE COMPETENCES

DESCRIPTIF:

Assurer une veille commerciale, marketing et stratégique dans les domaines technologique, commercial et
concurrentiel au moyen des outils normalisés afin de définir un plan marketing et commercial.

Proposer un argumentaire de vente du produit en utilisant les outils et techniques destinés a capter, traiter, analyser
les informations relatives aux clients et aux prospects en vue de leur fidélisation et mettre en place un dispositif de
gestion de la relation client.

Formaliser une stratégie de distribution en organisant et animant les différents canaux de distribution.

Assurer une gestion d'un point de vente en mettant en avant I'offre de produits et services, définir la stratégie de
vente en élaborant et en mettant en ceuvre les plans d'action commerciale pour les produits / services : leur
positionnement, cibles a atteindre, prix et conditions de vente, contrdle de devis, circuit de distribution, campagne de
communication, argumentaire, actions promotionnelles.

Veiller au respect des conditions de vente, au contrble des devis, informer les interlocuteurs extérieurs en mettant en
en place un dispositif de gestion de la relation client.

MODALITES D'EVALUATION:

Examens finaux, Rapport d'expérience

RNCP29418BC03 — Pilotage administratif et financier d’'une entité

LISTE DE COMPETENCES

DESCRIPTIF:

Réaliser un diagnostic financier a partir de documents comptables ( état comptable, rapport d'assemblée générale,
rapport de commissaires aux comptes lors d'une fusion, d'une augmentation de capital) et anticiper les
problématiques et les risques (cessation de paiement, faillite, redressement) afin d'ajuster les décisions stratégiques
en conséquence.

Lire et interpréter un état comptable afin de prendre les décisions managériales adaptées a la situation financiere de
I'entreprise.

Assurer la gestion prévisionnelle d'une entité en réalisant un plan de financement d'un projet ou d'un business plan.
Négocier, rédiger, qualifier un contrat adapté aux objectifs des parties ou une convention entre I'entreprise et ses
partenaires (fournisseurs, clients, préteurs, assureurs, administrations, etc.) en appliquant les reégles du régime
juridique adapté en prévoyant les principales clauses selon le type de contrat afin de prévenir les difficultés liées a
son exécution.

MODALITES D'EVALUATION:

Contrdles continus, Examens finaux, Rapport d'expérience

RNCP29418BC04 — Management et organisation des ressources humaines

LISTE DE COMPETENCES

DESCRIPTIF:

Accompagner la direction des ressources humaines dans les différents actes de gestion du personnel en utilisant les
outils de gestion administrative des ressources humaines : regles de droit du travail, contenu des conventions
collectives applicables, instances représentatives, prévention et gestion des risques professionnels, formation
professionnelle.

Concevoir et accompagner la gestion prévisionnelle des emplois et des compétences en définissant les profils de
postes adaptés aux exigences des activités, en évaluant régulierement le personnel et établissant un plan annuel de
formation en lien avec une stratégie de professionnalisation afin de favoriser le développement de I'entité.

Participer au développement de linformation et de la communication dans l'entité en utilisant les outils de
management organisationnel des équipes et du travail (animation d’équipe, gestion de conflits, gestion des
processus, accompagnement du changement).
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Analyser le fonctionnement et la structure d'une entité/d'une organisation afin d'identifier des axes d'amélioration
potentiels.

MODALITES D'EVALUATION:

Examens finaux , Rapport d'expérience

RNCP29418BC05 — Conception d’'une nouvelle organisation

LISTE DE COMPETENCES

DESCRIPTIF:

Définir, par une démarche de coconstruction avec le commanditaire, les objectifs et le cadre de son intervention en
organisation en vue de répondre a I'ensemble de ses attentes.

Analyser les besoins de son client interne ou externe en modélisant a partir d'entretiens, de schémas,
d'organigrammes, les principaux processus existants dans l'entreprise ou l'entité afin de mettre en évidence leur
contribution au coeur de métier.

Analyser I'organisation du travail d’'une entité pour établir un diagnostic.

Identifier des dysfonctionnements liés a l'organisation, aux processus, a la communication, en réalisant des
diagnostics socio-organisationnels, afin de préconiser des améliorations en vue de rendre une entité plus efficiente.
Adapter l'organisation de I'entreprise a la mise en oeuvre d'un nouveau systeme d'information (progiciel de gestion
intégrée).

MODALITES D'EVALUATION:

Simulation de situations professionnelles, réalisée en centre de formation, pour préparer les auditeurs a une vision
systémique du conseil en organisation

RNCP29418BC06 — Mise en ceuvre d'une nouvelle organisation

LISTE DE COMPETENCES

DESCRIPTIF:

Définir les modalités de mise en ceuvre des solutions retenues et accompagner leur réalisation par une
communication appropriée (reporting) en vue de faire appliquer ces solutions a toute l'entreprise.

Concevoir/mettre en place une politique RH via des outils dédiés (tableaux de bord, outils de management
organisationnel) en vue d'optimiser la performance de I'entreprise.

Prévenir les RPS au moyen de démarches spécifiques - DUER, chartes éthiques - afin de garantir la qualité de vie au
travail.

Suivre

des parcours professionnels des équipes concernées via des indicateurs appropriés -

mobilité interne, évolutions de carriére, coordination des mobilités - afin de développer leurs compétences.
MODALITES D'EVALUATION:

Simulation de situations professionnelles, réalisée en centre de formation pour préparer les auditeurs a une vision
systémique du conseil en organisation

RNCP29418BC07 — Elaboration et mise en place d'une démarche qualité

LISTE DE COMPETENCES

DESCRIPTIF:

A partir d'une analyse des enjeux internes et externes, définir :

« la politique (orientations stratégiques , objectifs, responsabilités ...), identifier les parties intéressées ;

« les indicateurs de performance ;

e les dispositions organisationnelles et techniques par des informations documentées tels que processus,
procédures, modes opératoires ;

Orienter et optimiser I'organisation via une approche processus et risques ;

Planifier le systéme de management de la qualité en vue de maitriser le produit et/ou service ;

Evaluer le fonctionnement du systéme de management de la qualité et mettre en place des actions d’amélioration en
vue d’'accroitre la satisfaction des clients.

MODALITES D'EVALUATION:

Analyse d'un cas pratique en groupes a partir d'une situation professionnelle réalisée en centre de formation
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RNCP29418BC08 — Gestion des projets de changement et accompagnement des acteurs lors de leur
mise en ceuvre

LISTE DE COMPETENCES

DESCRIPTIF:

Piloter le projet et suivre la progression des différentes séquences du changement.

Coordonner l'activité des parties prenantes par une communication appropriée, en les impliquant dans toutes les
étapes du projet, afin de garantir son aboutissement.

Préparer et animer des ateliers a des fins de sensibilisation, en repérant les freins de toute nature, notamment les
éventuelles réticences des collaborateurs, afin de susciter I'adhésion au changement.

Accompagner les différents acteurs dans l'apprentissage organisationnel en les formant aux nouveaux outils et
méthodes, notamment lors de la mise en oeuvre d'un nouveau systéeme d'information, afin de pérenniser le
changement.

MODALITES D'EVALUATION:

Simulation de situations professionnelles, réalisée en centre de formation, pour préparer les auditeurs aux conditions
complexes de la gestion et de 'accompagnement des projets de changement.

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITES
Tout secteur d'activités

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES
Consultant en organisation

Responsable organisation ou gestion interne
Consultant

Chef de projets

Chef projet (études)

Chef de projet développement

Consultant Qualité

Logisticien

Consultant formation

REGLEMENTATIONS D'ACTIVITE
A compléter (Reprise)

Marché du travalil

Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024)  Modérée (3/5)
Moyenne pondérée par I'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent

de2a5surb5.
Facteurs principaux Manque de main-d‘ceuvre disponible
Salaire médian (mensuel) 2798 €
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Familles professionnelles (FAP) HO0X92 — Techniciens et agents de maitrise de la logistique, du
planning, de I'ordonnancement et méthodes en industrialisation -

tension 3/5 (Modérée)

H1X93 — Ingénieurs des méthodes de production, du contréle qualité

- tension 5/5 (Tres élevée)

L4X80 — Techniciens des services administratifs - tension 4/5 (Elevée)
L5X90 — Cadres administratifs, comptables et financiers (hors

juristes) - tension 3/5 (Modérée)

L5X92 — Cadres des ressources humaines et du recrutement -

tension 2/5 (Faible)

V4X80 — Professionnels de l'orientation et de I'insertion

professionnelle - tension 3/5 (Modérée)

Projets de recrutement (BMO 2026) 21378

Jugés difficiles a recruter 31 %

Emplois saisonniers 6 %

Familles professionnelles (FAP) HOX92 — Techniciens et agents de maitrise de la logistique, du

planning, de I'ordonnancement et méthodes en industrialisation
H1X93 — Ingénieurs des méthodes de production, du contrdle qualité
L4X80 — Techniciens des services administratifs

L5X90 — Cadres administratifs, comptables et financiers (hors

juristes)

L5X92 — Cadres des ressources humaines et du recrutement
V4X80 — Professionnels de l'orientation et de I'insertion

professionnelle

Voies d'acces

MODALITES D'ACCES
Formation continue, Contrat de professionnalisation, VAE

PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION
A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE, CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION
Le jury se compose de :

* 50 % d’enseignants chercheurs du Cnam et d’autres établissements,

» 30 % d’enseignants issus du secteur professionnel visé par la certification,

» 20 % de professionnels.

COMPOSITION DU JURY — VAE
Le jury se compose de :

« 'administrateur général du Cnam ou son représentant,

4 enseignants dont le responsable pédagogique de la formation ou son représentant,
2 représentants qualifiés des professions concernées par le titre.

Base légale

Date d'échéance de I'enregistrement 31/10/2019

Liens avec d'autres certifications

ANCIENNES VERSIONS
RNCP28890
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Pour plus d'informations

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/29418/
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