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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

A compléter (Reprise)

ACTIVITÉS VISÉES

Le Responsable du développement commercial à l’import/export travaille principalement dans les entreprises du
secteur des transports et de la logistique, des services et du conseil, de la mode et du luxe, de l'agroalimentaire, de
l'industrie, de l'automobile. Les entreprises qui les emploient sont principalement des PME françaises ayant un
rayonnement international. Ces entreprises sont également étrangères ou sont des filiales étrangères d'entreprises
françaises. Dans la majorité des cas, elles entretiennent des relations commerciales intenses avec la France.

COMPÉTENCES ATTESTÉES

La certification atteste de la capacité, en maîtrisant 4 langues, dont la langue maternelle, à :
Bloc A1- piloter à l'international des opérations de marché, de prospection, de représentation, afin de développer des
relations commerciales avec de nouveaux clients et/ou fournisseurs.
C1:réaliser des études de marché
C2:concevoir un plan d'action commerciale formalisé et circonstancié en termes d'objectifs chiffrés, démarches,
calendrier, moyens humains,matériels et financiers.
C3:négocier avec des clients et des fournisseurs dans un contexte international.
C4:piloter la communication commerciale.
Bloc A2- encadrer et animer une équipe de vente.
C5:encadrer une équipe de vente
C6:animer une équipe de vente.
Bloc A3- administrer des opérations d'import-export.
C7:gérer et contrôler des opérations internationales.

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITÉS

Entreprises du secteur des transports et de la logistique, des services et du conseil, de la mode et du luxe, de
l’agroalimentaire, de l’industrie, de l’automobile. PME ayant un rayonnement international. Souvent, ces entreprises
sont étrangères ou sont des filiales étrangères d’entreprises françaises. Dans la grande majorité des cas, elles
entretiennent des relations commerciales intenses avec la France.
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TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

•  Cadre commercial trilingue import-export
•  Administrateur des ventes et animation export
•  Gestionnaire ADV Export
•  Responsable développement commercial à l’international
•  Chef de marché international
•  Adjoint de dirigeant de PME, chargé des opérations internationales
•  Responsable des opérations import-export
•  Adjoint au responsable de zone export
•  Chargé de mission export
•  Acheteur international
•  Chef de zone export

RÉGLEMENTATIONS D'ACTIVITÉ

A compléter (Reprise)

Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Modérée (3/5)
Moyenne pondérée par l'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de 2 à 5 sur 5.

Facteurs principaux Manque de main-d'œuvre disponible

Salaire médian (mensuel) 3 033 €

Familles professionnelles (FAP) R1X68 — Employés des services commerciaux · tension 3/5
(Modérée)
R3X82 — Professions intermédiaires commerciales des achats ·
tension 5/5 (Très élevée)
R3X83 — Professions intermédiaires du marketing et des services
commerciaux (hors achats) · tension 3/5 (Modérée)
R4X90 — Cadres commerciaux, acheteurs et cadres de la mercatique
· tension 2/5 (Faible)

Projets de recrutement (BMO 2026) 11 889

Jugés difficiles à recruter 30 %

Emplois saisonniers 6 %

Familles professionnelles (FAP) R1X68 — Employés des services commerciaux
R3X82 — Professions intermédiaires commerciales des achats
R3X83 — Professions intermédiaires du marketing et des services
commerciaux (hors achats)
R4X90 — Cadres commerciaux, acheteurs et cadres de la mercatique

Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation initiale, Formation continue, VAE

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, FORMATION CONTINUE

Le président du Jury est un professionnel occupant un poste de responsabilité au sein d’une entreprise ouvrant à
l’international (directeur commercial et logistique, par exemple…). Le jury comprend maximum
•  3 membres issus du milieu professionnel et n’intervenant à aucun titre dans la formation.
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•  1 membre de l’équipe pédagogique.
•  Le responsable pédagogique de la formation

COMPOSITION DU JURY — VAE

Le Jury est constitué de 5 membres dont 3 sont des représentants qualifiés des professions (pour moitié employeurs,
pour moitié salariés et avec le souci d'assurer une représentation équilibrée des hommes et des femmes).

Base légale

Date d'échéance de l'enregistrement 08/02/2021

Liens avec d'autres certifications

ANCIENNES VERSIONS

RNCP19385

Pour plus d'informations

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/29815/
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