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L'essentiel

Niveau de qualification Niveau 6

Sigle Licence Professionnelle — Licence professionnelle
Code(s) NSF 313

Formacode(s) 41036, 41062, 34076

Code(s) ROME C1102, C1206, C1201, C1203, C1205

Type d'enregistrement Enregistrement de droit

Date d'échéance 01/01/2025

Certificateur(s)

MINISTERE DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE LA RECHERCHE - SIRET : 11004401300040
UNIVERSITE CLERMONT AUVERGNE - SIRET : 13002806100013

UNIVERSITE GUSTAVE EIFFEL - SIRET : 13002612300013

UNIVERSITE DE RENNES - SIRET : 13003051300019

CY CERGY PARIS UNIVERSITE - SIRET : 13002597600015

UNIVERSITE D'ORLEANS - SIRET : 19450855200016

UNIVERSITE DE LA REUNION - SIRET : 19974478000016

UNIVERSITE DE CORSE P PAOLI - SIRET : 19202664900264

UNIVERSITE SAVOIE MONT BLANC - SIRET : 19730858800015

UNIVERSITE DE LIMOGES - SIRET : 19870669900321

UNIVERSITE DE MONTPELLIER - SIRET : 13002979600013

UNIVERSITE D'ANGERS - SIRET : 19490970100303

NANTES UNIVERSITE - SIRET : 13002974700016

UNIVERSITE DIJON BOURGOGNE - SIRET : 19211237300019

UNIVERSITE DE BESANCON - UNIVERSITE DE FRANCHE-COMTE - SIRET : 19251215000363
UNIVERSITE DE REIMS CHAMPAGNE-ARDENNE (URCA) - SIRET : 19511296600799
UNIVERSITE DE BORDEAUX - SIRET : 13001835100010

UNIVERSITE PARIS-SACLAY - SIRET : 13002602400054
https://www.universite-paris-saclay.fr/

UNIVERSITE DE LORRAINE - SIRET : 13001550600012

UNIVERSITE GRENOBLE ALPES - SIRET : 13002608100013

UNIVERSITE VERSAILLES ST QUENTIN YVELINE - SIRET : 19781944400013

UNIVERSITE PARIS EST CRETEIL VAL DE MARNE - SIRET : 19941111700013

UNIVERSITE DE PERPIGNAN VIA DOMITIA (UPVD) - SIRET : 19660437500010

UNIVERSITE DU LITTORAL COTE D OPALE - SIRET : 19594403800205

INSTITUT POLYTECHNIQUE DE GRENOBLE (IPG) - INP GRENOBLE - SIRET : 19381912500017
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https://ensimag.grenoble-inp.fr/
UNIVERSITE D'AIX MARSEILLE - SIRET : 13001533200013

UNIVERSITE DE STRASBOURG - SIRET : 13000545700010
https://www.unistra.fr/

UNIVERSITE DE RENNES | - SIRET : 19350936100013

UNIVERSITE DE TOURS - SIRET : 19370800500478

UNIVERSITE DE BRETAGNE SUD (UBS) - SIRET : 19561718800600

UNIVERSITE DE PAU ET DES PAYS DE L'ADOUR (UPPA) - SIRET : 19640251500270
UNIVERSITE DE LILLE - SIRET : 13002975400012

UNIVERSITE BREST BRETAGNE OCCIDENTALE (UBO) - SIRET : 19290346600014
UNIVERSITE AMIENS PICARDIE JULES VERNE - SIRET : 19801344300017
UNIVERSITE PARIS CITE - SIRET : 13002573700011

UNIVERSITE DE TOULON - SIRET : 19830766200017

UNIVERSITE DE HAUTE ALSACE - SIRET : 19681166500013

INSTITUT NATIONAL UNIVERSITAIRE JEAN-FRANCOIS CHAMPOLLION - SIRET : 19811201300018
UNIVERSITE COTE D'AZUR - SIRET : 13002566100013

UNIVERSITE DE ROUEN NORMANDIE - SIRET : 19761904200017

UNIVERSITE DE CAEN NORMANDIE - SIRET : 19141408500016

UNIVERSITE PAUL SABATIER TOULOUSE Ill - SIRET : 19311384200010
UNIVERSITE DE POITIERS - SIRET : 19860856400375

UNIVERSITE POLYTECHNIQUE HAUTS-DE-FRANCE (UPHF) - SIRET : 13002574500014
UNIVERSITE PARIS NANTERRE - SIRET : 19921204400010

UNIVERSITE LYON 2 A ET L LUMIERE - SIRET : 19691775100014

UNIVERSITE DES ANTILLES - SIRET : 19971585500011

UNIVERSITE DU MANS - SIRET : 19720916600010

AVIGNON UNIVERSITE - SIRET : 19840685200204

UNIVERSITE PARIS Xl PARIS NORD VILLETANEUSE - SIRET : 19931238000017
UNIVERSITE TOULOUSE CAPITOLE - SIRET : 13003061200019

UNIVERSITE PARIS-PANTHEON-ASSAS - SIRET : 13002995200012

UNIVERSITE JEAN MONNET SAINT ETIENNE - SIRET : 19421095100423
UNIVERSITE TOULOUSE 1 CAPITOLE - SIRET : 19311382600013

UNIVERSITE D EVRY VAL D ESSONNE - SIRET : 19911975100014

UNIVERSITE LYON 3 JEAN MOULIN - SIRET : 19692437700282

UNIVERSITE DE NIMES - SIRET : 13000375900011

Partenaires habilités

13 organismes habilités, d'apres la liste publiée par France compétences : 12 a former et organiser I'évaluation et 1 a
former.

Organisme SIRET Habilitation

ADEFSA CTRE FORMAT APPRENTIS DESCARTES 3908949620005 Former et organiser
4 I'évaluation

CHAMBRE COMMERCE INDUSTRIE MAINE LOIRE 1300046090001 Former et organiser
7 I'évaluation
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DIFCAM

ECOLE SUPERIEURE DE LA BANQUE

ECOLE SUPERIEURE DE LA BANQUE

ECOLE SUPERIEURE DE LA BANQUE

INSTITUT CATHOLIQUE DE LILLE

INSTITUT DE FORMATION DE LA PROFESSION DE

L'ASSURANCE

INSTITUT DE LA FONCTION COMMERCIALE

IUT EVRY

Liste compléte des 13 partenaires habilités : https://data.aktaconseil.fr/certifications/rncp30181-assurance-banque-finance-charge-

de-clientele-fiche-nationale/partenaires

Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
A compléter (Reprise)

ACTIVITES VISEES

3353240420001
9

8808719830001
6

8808719830021
4

8808719830023
0

7756242400001
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7842027560015
0

4190079920003
7

1991197510008
9

Former
Former et organiser
I'évaluation

Former et organiser
I'évaluation

Former et organiser
|'évaluation

Former et organiser
I'évaluation

Former et organiser
I'évaluation

Former et organiser
I'évaluation

Former et organiser
I'évaluation

 Accueil et communication avec un client ou un prospect de la banque physiquement présent ou a distance
» Réalisation des opérations bancaires entrant dans son champ d’action
» Recueil des informations qui permettent la découverte du client, de ses projets, de ses besoins

« Anticipation et/ou réaction face aux événements de la vie du client (naissance, déces, mariage, séparation, perte

emploi...)

* Formalisation de la relation avec un client dans un contexte omnicanal

» Proposition de produits, de services et de solutions d’épargne en fonction de l'intérét du client et des besoins

identifiés

» Recherche et propositions de solutions en réponse a un besoin de financement de la part d'un client
« Accompagnement du client tout au long des opérations commerciales en cours et a venir le concernant

» Prospection, prescription, recommandation de nouveaux clients

« Identification et maitrise des risques opérationnels
 Traitement des réclamations

» Exploitation des documents de gestion de l'unité de travail (tableaux de bord, rentabilité, risques, évolution, marges

de progres...)

e Restitution, a I'écrit ou a l'oral, de son activité¢ & sa hiérarchie (analyse risque de son portefeuille, activité

commerciale, prospection, indicateurs de rentabilité)

« Utilisation des outils de prévention, de suivi et de contrdle de son établissement

 Identification et compréhension des organes et grands principes de régulation bancaire et du financement de

I'économie

» Développement de sa curiosité professionnelle en enrichissant ses connaissances dans un environnement évolutif

COMPETENCES ATTESTEES

« Répondre a la demande du client et susciter le besoin
» Répondre a la demande du client d’'un établissement financier et susciter le besoin

» Réaliser ses missions dans un environnement collectif et multicanal
 Contribuer a I'atteinte des résultats dans le respect des regles et procédures
« Identifier les risques en interprétant I'environnement économique, financier et réglementaire
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» Se situer dans un environnement socio-professionnel et interculturel, national et international, pour s'adapter et
prendre des initiatives

« Identifier le processus de production, de diffusion et de valorisation des savoirs.

» Respecter les principes d’éthique, de déontologie et de responsabilité environnementale.

« Travailler en équipe et en réseau ainsi qu’en autonomie et responsabilité au service d’un projet

« |dentifier et situer les champs professionnels potentiellement en relation avec les acquis de la mention ainsi que les
parcours possibles pour y accéder.

 Caractériser et valoriser son identité, ses compétences et son projet professionnel en fonction d’'un contexte.

» Analyser ses actions en situation professionnelle, s’autoévaluer pour améliorer sa pratique

 Utiliser les outils numériques de référence et les regles de sécurité informatique pour acquérir, traiter, produire et
diffuser de I'information ainsi que pour collaborer en interne et en externe.

« |dentifier, sélectionner et analyser avec esprit critique diverses ressources dans son domaine de spécialité pour
documenter un sujet et synthétiser ces données en vue de leur exploitation

» Analyser et synthétiser des données en vue de leur exploitation.

» Développer une argumentation avec esprit critique.

» Se servir aisément des différents registres d’expression écrite et orale de la langue francaise.

e Communiquer par oral et par écrit, de fagon claire et non-ambigué, en francais et dans au moins une langue
étrangere

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITES
» K : Activités financiéres et d'assurance

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES
e Chargé / Chargée de développement clientéle bancaire entreprise
» Responsable clientéle bancaire entreprise

» Conseiller en micro-crédit

e Conseiller client

REGLEMENTATIONS D'ACTIVITE

Le parcours de formation répond aux attentes de I'Arrété du 9 juin 2016 pris pour application de I'article D. 313-10-2
du code de la consommation qui précise le programme de formation et le nombre d'heures de formations requises
pour les personnels des préteurs et des intermédiaires en opérations de banque et en services de paiement dans le
cadre de la distribution du crédit immobilier.

Marché du travail

Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Elevée (4/5)
Moyenne pondérée par I'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de 3a5surb5.

Facteurs principaux Manque de main-d'ceuvre disponible, Lien formation-emploi,
Inadéquation géographique

Salaire médian (mensuel) 2295 €

Dipléme le plus fréquent Dipléme de niveau bac+2 (DUT, BTS, Deug ou équivalent) en
echanges et gestion (28 % des actifs en emploi)
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Familles professionnelles (FAP) QCX01 — Employés et techniciens commerciaux de la banque -
tension 5/5 (Tres élevée)
QCX02 — Cadres et indépendants commerciaux de la banque -
tension 3/5 (Modérée)
QDX01 — Employés et techniciens commerciaux des assurances -
tension 3/5 (Modérée)
QDX02 — Cadres et indépendants commerciaux des assurances -
tension 3/5 (Modérée)

Projets de recrutement (BMO 2026) 16 597

Jugés difficiles a recruter 24 %

Emplois saisonniers 3%

Familles professionnelles (FAP) QCX01 — Employés et techniciens commerciaux de la banque

QCX02 — Cadres et indépendants commerciaux de la banque
QDX01 — Employés et techniciens commerciaux des assurances
QDX02 — Cadres et indépendants commerciaux des assurances

\Voies d'acces

MODALITES D'ACCES
Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, VAE

PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION

A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE
PROFESSIONNALISATION

Leur composition comprend :

e une moitié d'enseignants-chercheurs, d'enseignants ou de chercheurs participant a la formation

« des professionnels qualifiés ayant contribué aux enseignements.

« des professionnels qualifiés n‘ayant pas contribué aux enseignements

COMPOSITION DU JURY — VAE
Composition définie par le Code de I'éducation : article L 613-3 modifié par la loi n°® 2015-366 du 31 mars 2015

Financement en alternance (NPEC)

Niveau de prise en charge d'un contrat d'apprentissage par les OPCO, fixé par France compétences par branche
professionnelle (CPNE).

Prise en charge usuelle 9000 €

Selon la branche 6000€-9430€

Prise en Branches concernées

charge

9000 € Valeur par défaut - 200 branches

9430 € CNPE des sociétés financieres, CNPEFP des sociétés d’assistance, CPNEFP Mutualité, CPNEFP de la
branche des industries et commerces de la récupération, CPNFPE des sociétés d'assurances

9400 € CPNE de l'ingénierie, des services informatiques et du conseil

9002 € CPNE des agents généraux d'assurance

8900 € CPNEFP de la Branche des Caisses régionales de Crédit Agricole et autres organismes

8847 € CPNEF branche retraite complémentaire et prévoyance

8 666 € CPNEFP dans les établissements d'enseignement privés sous contrat
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8500 € CPNE de l'immobilier
6 000 € CPNEFP de la métallurgie
Base légale

Date d'échéance de I'enregistrement 01/01/2025

Liens avec d'autres certifications

NOUVELLE(S) CERTIFICATION(S)
RNCP40193

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF
Pour plus d'informations se reporter aux sites web des établissements.

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/30181/

Entrées et sorties de formation

Entrées en formation 69
Parcours menés a terme 60
Taux d'achévement 87 %

Période

03/2022 - 06/2025

Entrées et sorties — Caisse des Dépots (open data), tous organismes confondus.

Demande CPF — formations engagées

Dossiers CPF engagés 188
Montant total engagé 714 244 €
Colt moyen par dossier 3799 €
Durée moyenne 211 h

Période 02/2020 — 11/2024
France compétences 67 %

Entreprise 30 %

Reste a charge titulaire 1%

Régions 1%

France Travail 0%

Formations engagées via le CPF — Caisse des Dépdts (open data), tous organismes confondus.
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