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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

A compléter (Reprise)

ACTIVITÉS VISÉES

L'agent d'entretien du bâtiment réalise des interventions courantes d'entretien, de dépannage et d'aménagement, le
plus souvent dans des locaux collectifs (lycée/maison de retraite/administration).
Ces interventions concernent essentiellement :
•  l'entretien curatif des divers réseaux et installations, et des équipements techniques ;
•  l'entretien et l'aménagement de l'enveloppe intérieure d'un bâtiment ;
•  les travaux d'entretien et de finition à l'intérieur d'un bâtiment.
L'agent d'entretien du bâtiment identifie les dysfonctionnements (électrique ou sanitaire), et en établit le diagnostic
pour, en fonction de la panne, y remédier lui-même ou faire intervenir une entreprise spécialisée.
L'emploi d'agent d'entretien du bâtiment s'exerce :
•  essentiellement comme salarié auprès de collectivités territoriales, mairies ou syndic de copropriété, centres de
vacances, campings, etc. ;
•  majoritairement à l'intérieur de bâtiments, occupés ou vides selon le type d'intervention ;
•  suivant des horaires modulables et variables dans le respect de la réglementation (contraintes liées par exemple à
des chantiers de dépannage urgent) ;
•  dans des conditions propres au travail sur chantier (poussière, bruit).
Pour toutes ces raisons, il doit avoir une bonne condition physique (station debout prolongée, marche, déploiements
d'efforts fréquents) et des qualités relationnelles.
L'agent d'entretien du bâtiment, dans sa pratique, tient compte des règles concernant le tri des déchets de chantier,
l'utilisation rationnelle des matériaux, des liants et de l'eau. Avant toute intervention sur différents supports (murs/sols)
pour percer, poncer etc., il doit prendre connaissance, par l'intermédiaire de son hiérarchique, de la nature et de la
composition de ces derniers, afin d'être informé de la présence éventuelle d'amiante.
Pour exercer le métier d'agent d'entretien du bâtiment, les qualités et aptitudes suivantes sont essentielles :
•  ponctualité et assiduité ;
•  organisation et planification des interventions ;
•  sociabilité avec les usagers des locaux ;
•  respect des règles de prévention ;
•  conscience professionnelle ;
•  capacité à rédiger un compte rendu d'intervention.
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COMPÉTENCES ATTESTÉES

1. Réaliser les travaux courants d'entretien et d'aménagement sur l'enveloppe intérieure d'un bâtiment
Effectuer les travaux courants d'entretien et d'aménagement sur des ouvrages en plâtre sec.
Effectuer les travaux courants d'entretien sur des éléments menuisés.
2. Réaliser les travaux courants d'entretien et d'aménagement sur l'installation électrique monophasée d'un bâtiment
Effectuer les travaux courants d'entretien et d'aménagement sur le circuit composant une installation électrique
monophasée d'un bâtiment.
Effectuer les travaux courants d'entretien et de dépannage sur l'appareillage composant une installation électrique
monophasée d'un bâtiment.
3. Réaliser les travaux courants d'entretien et d'aménagement sur l'installation sanitaire d'un bâtiment
Effectuer les travaux courants d'entretien et d'aménagement sur le réseau composant une installation sanitaire d'un
bâtiment.
Effectuer les travaux courants d'entretien et de dépannage sur l'appareillage composant une installation sanitaire d'un
bâtiment.
4. Réaliser les travaux courants d'entretien et de finition à l'intérieur d'un bâtiment
Effectuer les travaux courants de peinture et de revêtements muraux.
Effectuer les travaux courants de pose au sol de revêtements souples.
Effectuer les travaux courants de pose collée au sol et au mur de revêtements durs.

Blocs de compétences

RNCP316BC01 — Réaliser les travaux courants d'entretien et d'aménagement sur l'enveloppe intérieure
d'un bâtiment

LISTE DE COMPÉTENCES

Effectuer les travaux courants d'entretien et d'aménagement sur des ouvrages en plâtre sec.
Effectuer les travaux courants d'entretien sur des éléments menuisés.

RNCP316BC02 — Réaliser les travaux courants d'entretien et d'aménagement sur l'installation
électrique monophasée d'un bâtiment

LISTE DE COMPÉTENCES

Effectuer les travaux courants d'entretien et d'aménagement sur le circuit composant une installation électrique
monophasée d'un bâtiment.
Effectuer les travaux courants d'entretien et de dépannage sur l'appareillage composant une installation électrique
monophasée d'un bâtiment.

RNCP316BC03 — Réaliser les travaux courants d'entretien et d'aménagement sur l'installation sanitaire
d'un bâtiment

LISTE DE COMPÉTENCES

Effectuer les travaux courants d'entretien et d'aménagement sur le réseau composant une installation sanitaire d'un
bâtiment.
Effectuer les travaux courants d'entretien et de dépannage sur l'appareillage composant une installation sanitaire d'un
bâtiment.

RNCP316BC04 — Réaliser les travaux courants d'entretien et de finition à l'intérieur d'un bâtiment

LISTE DE COMPÉTENCES

Effectuer les travaux courants de peinture et de revêtements muraux.
Effectuer les travaux courants de pose au sol de revêtements souples.
Effectuer les travaux courants de pose collée au sol et au mur de revêtements durs.

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITÉS

Les collectivités territoriales.
Les services techniques des communes :
Les services techniques des centres de loisirs, de vacances, campings, hôtellerie de plein air.
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Les sociétés de service d'aide à domicile.

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

Agent de maintenance des bâtiments.
Adjoints techniques territoriaux.
Agents de maîtrise territoriaux.
Ouvrier polyvalent de maintenance des bâtiments.

RÉGLEMENTATIONS D'ACTIVITÉ

Habilitation électrique délivrée par l'employeur au niveau BS.
Art. 4544-9. - Les opérations sur les installations électriques ou dans leur voisinage ne peuvent être effectuées que
par des travailleurs habilités.
Art. 4544-10. - Un travailleur est habilité dans les limites des attributions qui lui sont confiées. L'habilitation, délivrée
par l'employeur, spécifie la nature des opérations qu'il est autorisé à effectuer.

Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Modérée (3/5)

Facteurs principaux Intensité d'embauche, Non-attractivité salariale, Non-durabilité de
l'emploi

Salaire médian (mensuel) 1 683 €

Familles professionnelles (FAP) G0A43 — Ouvriers polyvalents d'entretien du bâtiment · tension 3/5
(Modérée)

Projets de recrutement (BMO 2026) 6 565

Jugés difficiles à recruter 35 %

Emplois saisonniers 29 %

Familles professionnelles (FAP) G0A43 — Ouvriers polyvalents d'entretien du bâtiment

Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, VAE

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE, CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION, VAE

Le jury du titre est désigné par les Unités territoriales (UT) des DIRECCTE - Direction régionale des entreprises, de la
concurrence, de la consommation, du travail et de l’emploi. Il est composé de professionnels du secteur d'activité
concerné par le titre. (Art. R 338-6 du Code de l’Education).

COMPOSITION DU JURY — APPRENTISSAGE

 
Le jury du titre est désigné par les Unités territoriales (UT) des DIRECCTE - Direction régionale des entreprises, de la
concurrence, de la consommation, du travail et de l’emploi. Il est composé de professionnels du secteur d'activité
concerné par le titre. (Art. R 338-6 du Code de l’Education).

ACCESSIBLE EN OUTRE-MER

Polynésie française
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Base légale

Date d'échéance de l'enregistrement 20/04/2021

Liens avec d'autres certifications

NOUVELLE(S) CERTIFICATION(S)

RNCP35510

Pour plus d'informations

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/316/

Entrées et sorties de formation

Entrées en formation 1

Parcours menés à terme 1

Taux d'achèvement 100 %

Période 04/2022 – 07/2022

Entrées et sorties — Caisse des Dépôts (open data), tous organismes confondus.

Demande CPF — formations engagées

Dossiers CPF engagés 264

Montant total engagé 869 901 €

Coût moyen par dossier 3 295 €

Durée moyenne 168 h

Période 01/2020 – 11/2021

France compétences 70 %

Reste à charge titulaire 16 %

France Travail 11 %

Entreprise 3 %

Formations engagées via le CPF — Caisse des Dépôts (open data), tous organismes confondus.
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