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L'essentiel

Niveau de qualification Sans niveau – le positionnement dans le cadre de national des
certifications professionnelles est non déterminé

Code(s) NSF 234s

Formacode(s) 45019, 34536

Code(s) ROME F1604, H2201

Type d'enregistrement Enregistrement sur demande

Convention collective 3056 — Ameublement

Date d'échéance 04/01/2024

Certificateur(s)
FEDER FRANCA NEGOCE AMEUBLE EQUIP MAISON   ·   SIRET : 31438899200039

Commission partaire nationale de l'emploi et de la formation professionnelle (CPNEFP) du négoce de
l'ameublement  - Fédération française nationale du négoce de l'ameublement et de l'équipement de la maison
(FNAEM)
http://www.fnaem.fr

Partenaires habilités
5 organismes habilités, d'après la liste publiée par France compétences : 5 à former et organiser l'évaluation.

Organisme SIRET Habilitation

AFPA ENTREPRISES 824092688
00012

Former et organiser
l'évaluation

ASSOCIATION POUR LA PROMOTION DE L'APPRENTISSAGE DE
L'ENSEIGNEMENT CATHOLIQUE TECHNOLOGIQUE PROFESSIONNEL ET
AGRICOLE E

485388201
00041

Former et organiser
l'évaluation

ECOLE SUPERIEURE DE LA PRODUCTION DE LA MODE ET DU LUXE 889415113
00030

Former et organiser
l'évaluation

FEDERATION ROUBAISIENNE DE L ENSEIGNEMENT SECONDAIRE
CATHOLIQUE

804432524
00010

Former et organiser
l'évaluation

NOVEHA 451014971
00019

Former et organiser
l'évaluation

Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

A compléter (Reprise)

ACTIVITÉS VISÉES

•  Préparation du chantier d’installation 
•  Installation du mobilier de cuisine et des accessoires 
•  Raccordement aux réseaux, installation, mise en service des appareils électroménagers
•  Autocontrôle et repli de chantier 
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•  Suivi des travaux d’aménagement
•  Préparation de l’intervention avec le client 
•  Conseil client 

COMPÉTENCES ATTESTÉES

•  Analyser un dossier client et préparer un chantier d’installation 
•  Réaliser les interventions d’installation du mobilier de cuisine  dans le respect des délais et des consignes de
sécurité 
•  Réaliser l’intégration des appareils électro-ménagers à la cuisine, les raccordements aux réseaux (électricité, gaz et
eau) conformément aux normes et réglementations en vigueur ainsi que la mise en service des appareils
électroménagers 
•  Réaliser les opérations de repli de chantier 
•  Communiquer avec les clients et expliquer le fonctionnement et les modalités d’entretien des éléments installés

Blocs de compétences

RNCP32076BC01 — Préparation d’un chantier d’installation de cuisine ou d’aménagement intérieur

LISTE DE COMPÉTENCES

Descriptif
•  Analyser un dossier client en vue de l’installation d’une cuisine ou d’un aménagement intérieur
•  Sélectionner et préparer le matériel et l’outillage nécessaires à la réalisation de l’installation en fonction des
spécificités du chantier
•  Vérifier les meubles et équipements à installer
•  Organiser son intervention en fonction de son environnement de travail
•  Repérer les difficultés liées aux spécificités du chantier et les solutions techniques à mettre en place
Modalités d’évaluation
•  Mise en situation professionnelle réelle par le tuteur en entreprise
•  Etude de cas individuelle portant sur la préparation de chantier en organisme habilité (2 heures)
•  Réalisation d’un dossier professionnel et entretien individuel d’évaluation avec deux professionnels (évaluation
finale) – 20 minutes
Modalités de certification
Validation par le jury paritaire et remise d’un certificat « Préparation d’un chantier d’installation de cuisine ou
d’aménagement intérieur »

RNCP32076BC02 — Installation du mobilier de cuisine, de ses accessoires et aménagements intérieurs

LISTE DE COMPÉTENCES

Descriptif
•  Réaliser les découpes des matériaux, des accessoires et des fileurs
•  Réaliser l’implantation des meubles
•  Réaliser la fixation des meubles et l’installation des accessoires et aménagements intérieurs
•  Réaliser l’ajustage et les finitions
•  Réaliser les interventions d’installation
dans le respect des délais et des consignes de sécurité
Modalités d’évaluation
•  Mise en situation professionnelle réelle par le tuteur en entreprise
•  QCM sur la sécurité en organisme habilité (30 minutes)
•  Mise en situation individuelle d’installation de mobilier en organisme habilité (4 heures)
•  Mise en situation individuelle d’installation de mobilier lors de l’évaluation finale en présence de deux professionnels
et entretien d’évaluation (4 heures 15)
Modalités de certification
Validation par le jury paritaire et remise d’un certificat « Installation du mobilier de cuisine, de ses accessoires et
aménagements intérieurs »
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RNCP32076BC03 — Installation, mise en service des appareils électroménagers et raccordements aux
réseaux dans le cadre de l’installation d’une cuisine à usage domestique

LISTE DE COMPÉTENCES

Descriptif
•  Préparer le raccordement des appareils électroménagers
•  Réaliser l’intégration des appareils électro-ménagers à la cuisine
•  Réaliser les raccordements aux réseaux (électricité, gaz et eau) conformément aux normes et réglementations en
vigueur
•  Réaliser la mise en service des appareils électroménagers
Modalités d’évaluation
•  Mise en situation professionnelle réelle par le tuteur en entreprise
•  QCM sur la réglementation relative aux raccordements en organisme habilité (30 minutes)
•  Mise en situation individuelle de raccordement aux réseaux et de mise en service
en organisme habilité (2 heures)
•  Mise en situation individuelle de raccordement aux réseaux et de mise en service
lors de l’évaluation finale en présence de deux professionnels et entretien d’évaluation (2 heures 15)
Modalités de certification
Validation par le jury paritaire et remise d’un certificat « Installation, mise en service des appareils électroménagers et
raccordements aux réseaux dans le cadre de l’installation d’une cuisine à usage domestique »

RNCP32076BC04 — Réalisation des démarches de fin de chantier d’installation de cuisine ou
d’aménagement intérieur

LISTE DE COMPÉTENCES

Descriptif
•  Contrôler le réglage des meubles et leur conformité aux normes en vigueur
•  Renseigner les documents de fin de chantier
•  Réaliser le nettoyage du chantier et l’évacuation des déchets
•  Réaliser l’entretien et le nettoyage du matériel
Modalités d’évaluation
•  Mise en situation professionnelle réelle par le tuteur en entreprise
•  Mise en situation individuelle de réalisation des démarches de fin de chantier en organisme habilité (30 minutes)
•  Mise en situation individuelle de réalisation des démarches de fin de chantier lors de l’évaluation finale en présence
de deux professionnels et entretien d’évaluation (35 minutes)
Modalités de certification
Validation par le jury paritaire et remise d’un certificat « Réalisation des démarches de fin de chantier d’installation de
cuisine ou d’aménagement intérieur »

RNCP32076BC05 — Relations et conseil aux clients d’un magasin de cuisines et aménagement intérieur

LISTE DE COMPÉTENCES

Descriptif
•  Etablir et maintenir des relations positives avec le client
•  Contacter le client pour convenir des modalités d’intervention
•  Communiquer avec le client sur le contexte de l’intervention
•  Expliquer au client le fonctionnement et les modalités d’entretien des éléments installés
Modalités d’évaluation
•  Mise en situation professionnelle réelle par le tuteur en entreprise
•  Mise en situation individuelle d’entretien avec un client lors de la préparation, d’une fin de chantier ou d’un aléa
(réclamation, retard, …) lors de l’évaluation finale en présence de deux professionnels (30 minutes)
Modalités de certification
Validation par le jury paritaire et remise d’un certificat « Relations et conseil aux clients d’un magasin de cuisines et
aménagement intérieur »
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Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITÉS

Entreprises relevant de la branche du négoce de l’ameublement, soit plus de 5 600 entreprises et  57 700 salariés.
Près de six salariés sur dix exercent leurs activités dans des structures de 50 salariés et plus et plus d’un sur quatre
dans des entreprises de moins de 10 salariés. L’Ile-de-France concentre près de 20 % des effectifs et 15,5% des
établissements.

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

Poseur de cuisine, Installateur(trice) de cuisine, Monteur(euse) de cuisine, Technicien(ienne) installateur(trice), …

RÉGLEMENTATIONS D'ACTIVITÉ

Règlementation relative au gaz dans les bâtiments d’habitation 
Habilitation électrique selon la réglementation en vigueur 
 

Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Très élevée (5/5)

Facteurs principaux Intensité d'embauche, Lien formation-emploi, Non-durabilité de
l'emploi

Salaire médian (mensuel) 1 900 €

Diplôme le plus fréquent CAP, BEP ou équivalent en génie civil, construction et bois (35 % des
actifs en emploi)

Familles professionnelles (FAP) B2X37 — Ouvriers peu qualifiés en menuiserie et en agencement du
BTP · tension 5/5 (Très élevée)
B2X38 — Ouvriers qualifiés en menuiserie et en agencement du BTP ·
tension 5/5 (Très élevée)
B6X73 — Techniciens et agents de maîtrise de chantiers du BTP  ·
tension 5/5 (Très élevée)
F1X31 — Ouvriers et techniciens de la scierie, de l'assemblage et de
la fabrication d'ouvrages en bois · tension 5/5 (Très élevée)

Projets de recrutement (BMO 2026) 21 127

Jugés difficiles à recruter 63 %

Emplois saisonniers 9 %

Familles professionnelles (FAP) B2X37 — Ouvriers peu qualifiés en menuiserie et en agencement du
BTP
B2X38 — Ouvriers qualifiés en menuiserie et en agencement du BTP
B6X73 — Techniciens et agents de maîtrise de chantiers du BTP 
F1X31 — Ouvriers et techniciens de la scierie, de l'assemblage et de
la fabrication d'ouvrages en bois

Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation continue, Contrat de professionnalisation, VAE

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE, CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION, VAE

Le jury est constitué des membres de la Commission Paritaire Nationale de l’Emploi et de la Formation
Professionnelle. Il se compose pour moitié de représentants des syndicats de salariés, et pour l’autre moitié de
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représentants des employeurs.

Base légale

Date d'échéance de l'enregistrement 04/01/2024

Liens avec d'autres certifications

CORRESPONDANCES (PAR BLOCS)

RNCP37055

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF

www.fnaem.fr
FNAEM
AGEFOS-PME

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/32076/

Entrées et sorties de formation

Entrées en formation 3

Parcours menés à terme 3

Taux d'achèvement 100 %

Période 09/2023 – 04/2024

Entrées et sorties — Caisse des Dépôts (open data), tous organismes confondus.

Demande CPF — formations engagées

Dossiers CPF engagés 4

Montant total engagé 17 432 €

Coût moyen par dossier 4 358 €

Durée moyenne 350 h

Période 09/2021 – 11/2023

France compétences 55 %

France Travail 34 %

Régions 11 %

Formations engagées via le CPF — Caisse des Dépôts (open data), tous organismes confondus.
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