Répertoire national des certifications professionnelles

Intervention et développement social (fiche nationale)

RNCP34132 - RNCP - Publiée

L'essentiel

Niveau de qualification Niveau 7

Sigle MASTER — Master
Code(s) NSF 332, 123, 1209
Formacode(s) 13080, 13072, 44047
Code(s) ROME K1403, K1404, K1802
Type d'enregistrement Enregistrement de droit
Date d'échéance 30/06/2024

Certificateur(s)

MINISTERE DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE LA RECHERCHE - SIRET : 11004401300040
UNIVERSITE LE HAVRE NORMANDIE - SIRET : 19762762300097

UNIVERSITE D'ANGERS - SIRET : 19490970100303

NANTES UNIVERSITE - SIRET : 13002974700016

UNIVERSITE DE REIMS CHAMPAGNE-ARDENNE (URCA) - SIRET : 19511296600799
CONSERVATOIRE NATIONAL DES ARTS ET METIERS - SIRET : 19753471200017
UNIVERSITE PARIS EST CRETEIL VAL DE MARNE - SIRET : 19941111700013
UNIVERSITE D'AIX MARSEILLE - SIRET : 13001533200013

UNIVERSITE RENNES Il HAUTE BRETAGNE - SIRET : 19350937900015
UNIVERSITE MONTPELLIER Ill PAUL VALERY - SIRET : 19341089100017
UNIVERSITE DE BRETAGNE SUD (UBS) - SIRET : 19561718800600

UNIVERSITE DE LILLE - SIRET : 13002975400012

UNIVERSITE BREST BRETAGNE OCCIDENTALE (UBO) - SIRET : 19290346600014
UNIVERSITE AMIENS PICARDIE JULES VERNE - SIRET : 19801344300017
UNIVERSITE TOULOUSE Il - SIRET : 19311383400017

UNIVERSITE PAUL SABATIER TOULOUSE Ill - SIRET : 19311384200010
UNIVERSITE PARIS NANTERRE - SIRET : 19921204400010

UNIVERSITE LYON 2 A ET L LUMIERE - SIRET : 19691775100014

UNIVERSITE JEAN MONNET SAINT ETIENNE - SIRET : 19421095100423

Partenaires habilités

30 organismes habilités, d'aprées la liste publiée par France compétences : 30 a former et organiser I'évaluation.

Organisme SIRET Habilitation

ANDESI 3085292880 Former et organiser
0059 I'évaluation

ARFRIPS 4812163150 Former et organiser
0046 I'évaluation
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ASSOCIATION DE GESTION DU CNAM DE MARTINIQUE 3906403990 Former et organiser
0015 I'évaluation
ASSOCIATION DE GESTION DU CNAM EN REGION OCCITANIE 4918921390 Former et organiser
0016 I'évaluation
ASSOCIATION DE GESTION DU CONSERVATOIRE DES ARTS ET METIERS 3489674640 Former et organiser
0028 I'évaluation
ASSOCIATION DE GESTION DU CONSERVATOIRE NATIONAL DES ARTS ET 4433813220 Former et organiser
METIERS DE LA REUNION 0025 I'évaluation
ASSOCIATION DE GESTION DU CONSERVATOIRE NATIONAL DES ARTS ET 3917424340 Former et organiser
METIERS EN GUADELOUPE 0015 I'évaluation
ASSOCIATION DE GESTION DU CONSERVATOIRE NATION DES ARTS ET 4432062890 Former et organiser
METIERS AUVERGNE-RHONE-ALPES 0045 I'évaluation
ASS POUR LA GESTION DU CENTRE DE FORMATION ST HONORE 7846627360 Former et organiser
0031 I'évaluation
CNAM BOURGOGNE FRANCHE-COMTE 3402231630 Former et organiser
0023 I'évaluation

Liste compléte des 30 partenaires habilités : https://data.aktaconseil.fr/certifications/rncp34132-intervention-et-developpement-

social-fiche-nationale/partenaires

Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

Le master est un dipldme national de I'enseignement supérieur conférant a son titulaire le grade universitaire de
master. Il confere les mémes droits a tous ses titulaires, quel que soit I'établissement qui I'a délivré.

Le master atteste l'acquisition d'un socle de connaissances et de compétences majoritairement adossées a la
recherche dans un champ disciplinaire ou pluridisciplinaire. Le master prépare a la poursuite d'études en doctorat
comme a l'insertion professionnelle immédiate aprés son obtention et est organisé pour favoriser la formation tout au
long de la vie.

Les parcours de formation en master tiennent compte de la diversité et des spécificités des publics accueillis en
formation initiale et en formation continue.

ACTIVITES VISEES

» Analyse des politiques publiques et identification des nouveaux axes d’intervention

« Définition et mise en ceuvre de politiques publiques

e Coordination de réseaux, de dispositifs et de projets territorialisés et/ou exercice de responsabilités
d’établissements / de services

* Management et gestion des organisations sociales et/ou médico-sociales en situant ses pratiques dans le cadre
d’une réflexion éthique et déontologique

e Conception de projets participatifs, du diagnostic a I'évaluation, en mobilisant les ressources humaines,
partenariales et matérielles requises

» Conduite d’'un processus d’évaluation interne et/ou externe et évaluation de I'utilité sociale

* Analyse des questions sociales et de santé au regard des cadres théoriques et méthodologiques des Sciences
Humaines et Sociales

* Production et valorisation de nouvelles connaissances en travail social et intervention sociale

e Participation a la conception et a la mise en ceuvre d'une stratégie globale de développement social et de
dynamisation d'un territoire.

COMPETENCES ATTESTEES

» Explorer différentes facettes dans les champs d’intervention sociale suivants : de la politique de la ville, des
politiques de la famille et de la parentalité, de la lutte contre la pauvreté et les exclusions, du handicap, de la petite
enfance et de I'enfance et de la vieillesse, de I'immigration et les discriminations, de la citoyenneté et la démocratie
participative.

e Maitriser les problématiques et les enjeux aussi bien des institutions que des acteurs et réseaux de I'économie
sociale et solidaire (associations et fédérations d'associations, coopératives, entreprises sociales, ...).
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» Maitriser les dispositifs et les politiques publiques, tant au niveau national que local, et une compréhension des
expériences vécues par les individus, et les transformations du secteur (politiques sociales, attentes du public,
pratiques professionnelles, encadrement de I'action).

e S'approprier une réflexion théorique et articuler des cadres théoriques et des réalités sociales (données
empirigues, situations professionnelles).

« Identifier les évolutions sociétales et de leurs impacts, des politiques publiques et sociales ainsi que des opérateurs
mettant en oeuvre ces politiques.

« Comprendre les évolutions sociétales et leurs impacts, les politiques publiques et sociales.

e S’approprier les notions de l'innovation sociale et la conduite du changement dans l'action sociale, et plus
largement dans I'économie sociale et solidaire.

e Maitriser les étapes de la conduite, de régulation et de I'évaluation d’'une action sociale : diagnostics, études,
projets, recherches-actions-collaboratives.

» Maitriser les outils de I'enquéte de terrain a propos notamment des situations problématiques rencontrées dans
I'action.

e Maitriser la conception, I'encadrement et la conduite une action publique et/ou associative, dans les domaines
comme la protection de I'enfance, 'accompagnement social, le développement territorial, la participation citoyenne, la
santé mentale, la prévention de la toxicomanie, la lutte contre les discriminations, etc.

« Identifier les usages numériques et les impacts de leur évolution sur le ou les domaines concernés par la mention
 Se servir de fagon autonome des outils numériques avancés pour un ou plusieurs métiers ou secteurs de recherche
du domaine

» Mobiliser des savoirs hautement spécialisés, dont certains sont a I'avant-garde du savoir dans un domaine de
travail ou d’études, comme base d’une pensée originale

» Développer une conscience critique des savoirs dans un domaine et/ou & l'interface de plusieurs domaines

» Résoudre des problemes pour développer de nouveaux savoirs et de nouvelles procédures et intégrer les savoirs
de différents domaines

e Apporter des contributions novatrices dans le cadre d'échanges de haut niveau, et dans des contextes
internationaux

» Conduire une analyse réflexive et distanciée prenant en compte les enjeux, les problématiques et la complexité
d'une demande ou d'une situation afin de proposer des solutions adaptées et/ou innovantes en respect des
évolutions de la réglementation

« |dentifier, sélectionner et analyser avec esprit critique diverses ressources spécialisées pour documenter un sujet et
synthétiser ces données en vue de leur exploitation

e Communiquer a des fins de formation ou de transfert de connaissances, par oral et par écrit, en francais et dans au
moins une langue étrangére

e Gérer des contextes professionnels ou détudes complexes, imprévisibles et qui nécessitent des approches
stratégiques nouvelles

* Prendre des responsabilités pour contribuer aux savoirs et aux pratiques professionnelles et/ou pour réviser la
performance stratégique d'une équipe

« Conduire un projet (conception, pilotage, coordination d’équipe, mise en oeuvre et gestion, évaluation, diffusion)
pouvant mobiliser des compétences pluridisciplinaires dans un cadre collaboratif

» Analyser ses actions en situation professionnelle, s’autoévaluer pour améliorer sa pratique dans le cadre d'une
démarche qualité

» Respecter les principes d’éthique, de déontologie et de responsabilité environnementale

Dans certains établissements, d'autres compétences spécifiques peuvent permettre de décliner, préciser ou
compléter celles proposées dans le cadre de la mention au niveau national.

Pour en savoir plus se reporter au site de I'établissement.

Blocs de compétences

RNCP34132BC01 — Appui a la transformation en contexte professionnel

LISTE DE COMPETENCES

» Gérer des

contextes professionnels ou d’études complexes, imprévisibles et qui
nécessitent des approches stratégiques nouvelles
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* Prendre

des responsabilités pour contribuer aux savoirs et aux pratiques
professionnelles et/ou pour réviser la performance stratégique d'une équipe
e Conduire un projet (conception,

pilotage, coordination d’équipe, mise en ceuvre et gestion, évaluation,
diffusion) pouvant mobiliser des compétences pluridisciplinaires dans un
cadre collaboratif

» Analyser ses actions en situation professionnelle, s’autoévaluer

pour améliorer sa pratique dans le cadre d'une démarche qualité

» Respecter les principes

d’éthique, de déontologie et de responsabilité environnementale
MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu'il juge
adaptées : rendu de travaux, mise en situation, évaluation de projet, etc.
Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction du chemin
d’acces a la certification : formation initiale, VAE, formation continue.

RNCP34132BC02 — Usages avancés et spécialisés des outils numériques

LISTE DE COMPETENCES

« Identifier les usages numériques et les impacts de leur

évolution sur le ou les domaines concernés par la mention

 Se servir de fagon autonome des outils numériques avancés pour

un ou plusieurs métiers ou secteurs de recherche du domaine
MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu'il juge
adaptées : rendu de travaux, mise en situation, évaluation de projet, etc.
Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction du chemin
d’'acceés a la certification : formation initiale, VAE, formation continue.

RNCP34132BC03 — Développement et intégration de savoirs hautement spécialisés

LISTE DE COMPETENCES

» Mobiliser des savoirs hautement

spécialisés, dont certains sont a I'avant-garde du savoir dans un domaine de
travail ou d’études, comme base d’'une pensée originale

» Développer une conscience critique des

savoirs dans un domaine et/ou a l'interface de plusieurs domaines

» Résoudre des problemes pour développer de nouveaux savoirs et de
nouvelles procédures et intégrer les savoirs de différents domaines

* Apporter

des contributions novatrices dans le cadre d’échanges de haut niveau, et dans
des contextes internationaux

e Conduire une analyse réflexive et

distanciée prenant en compte les enjeux, les problématiques et la complexité
d’'une demande ou d’une situation afin de proposer des solutions adaptées
et/ou innovantes en respect des évolutions de la réglementation

MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu'il juge
adaptées : rendu de travaux, mise en situation, évaluation de projet, etc.

Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction du chemin
d’acces a la certification : formation initiale, VAE, formation continue.
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RNCP34132BC04 — Communication spécialisée pour le transfert de connaissances

LISTE DE COMPETENCES

« |dentifier, sélectionner et analyser avec esprit critique diverses ressources spécialisées pour documenter un sujet et
synthétiser ces données en vue de leur exploitation

e Communiquer a des fins de formation ou de transfert de connaissances, par oral et par écrit, en francais et dans au
moins une langue étrangére

MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu'il juge

adaptées : rendu de travaux, mise en situation, évaluation de projet, etc.

Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction du chemin

d’acceés a la certification : formation initiale, VAE, formation continue.

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITES

* M : Activités spécialisées, scientifiques et techniques
* Q : Santé humaine et action sociale

e O : Administration publique

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES
 Cadre de 'action sociale du secteur associatif, agent de collectivité publique

e Cadre développeur de programme d’'innovation et de recherche-développement

e Cadre de service municipal ou intercommunal

e Chargé d'études et de recherches dans les organismes sociaux, dans les collectivités territoriales, dans les centres
de formation du travail social

e Chargé de mission, de conseil ou d'audit, de démarche qualité, d’évaluation et de dispositifs de développement
territorial

» Coordinateur de réseau

» Chargé de développement social, urbain, local

» Agent de développement social (insertion, politique de la ville, réussite éducative...)

» Conseiller aupres des collectivités territoriales

» Chargé d’études, d’ingénierie sociale et de veille scientifique

» Chef de projet de coopérations administratives et financiéres inter institutionnelles

e Formateur dans un centre de formation des travailleurs sociaux (Instituts régionaux de travail social, autres écoles
de formations de travail social)

» Chargé d'animation de projets éducatifs

Marché du travail

La DARES et France Travail ne publient aucun indicateur sur les familles professionnelles auxquelles ce périmétre se
rattache.

\Voies d'acces

MODALITES D'ACCES
Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, VAE

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE
Leur composition comprend :

* une moitié d'enseignants-chercheurs, d'enseignants ou de chercheurs participant a la formation
« des professionnels qualifiés ayant contribué aux enseignements

« des professionnels qualifiés n'ayant pas contribué aux enseignements

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION
Leur composition comprend :
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* une moitié d'enseignants-chercheurs, d'enseignants ou de chercheurs participant a la formation
« des professionnels qualifiés ayant contribué aux enseignements
« des professionnels qualifiés n‘ayant pas contribué aux enseignements

COMPOSITION DU JURY — VAE
Composition définie par le Code de I'éducation : article L613-4 modifié par la loi n°2016-1088 du 8 aodt 2016 - art. 78

Financement en alternance (NPEC)

Niveau de prise en charge d'un contrat d'apprentissage par les OPCO, fixé par France compétences par branche
professionnelle (CPNE).

Prise en charge usuelle 7419 €

Selon la branche 7000€-7924 €

Prise en Branches concernées

charge

7419€ Valeur par défaut - 201 branches

7924 € CPNE de la branche de I'hospitalisation privée a statut commercial et du thermalisme, CPNEFP ICGV
entreprises de la viande, CPNEFP des entreprises privées de services a la personne

7 686 € CPNE Travail Temporaire, CPNEF de la Branche des organismes de formation, CPNEFP de la branche
des prestataires de services du secteur tertiaire

7880 € CPNEF branche retraite complémentaire et prévoyance, CPNEFP Mutualité

7704 € CPNEFP dans les établissements d'enseignement privés sous contrat

7 446 € CPNEFP de la Mutualité Sociale Agricole

7200 € CPNE de l'ingénierie, des services informatiques et du conseil

7 000 € CPNEFP de la métallurgie

Base légale
Date d'échéance de I'enregistrement 30/06/2024

Date de derniere délivrance possible 30/06/2024

Liens avec d'autres certifications

NOUVELLE(S) CERTIFICATION(S)
RNCP39040

Pour plus d'informations

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/34132/

Entrées et sorties de formation

Entrées en formation 119

Parcours menés aterme 162

Taux d'achévement 136 %

Période 03/2022 — 07/2025
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Entrées et sorties — Caisse des Dépots (open data), tous organismes confondus.

Demande CPF — formations engagées

Dossiers CPF engagés 215
Montant total engagé 655673 €
Colt moyen par dossier 3050 €
Durée moyenne 433 h
Période 01/2020 - 06/2024
France compétences 84 %
Reste a charge titulaire 9%
Entreprise 4%
France Travail 2%
Régions 1%
Compte d'engagement citoyen 0%

Formations engagées via le CPF — Caisse des Dépdts (open data), tous organismes confondus.
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