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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

A compléter (Reprise)

ACTIVITÉS VISÉES

Ces professionnels préparent des questionnaires, des sondages et des interviews. Ils font des recherches
documentaires sur Internet. Ils recueillent, analysent et interprètent les informations. Ils peuvent également conduire
des projets (journal interne, lettre d'information, plaquette, manifestations diverses : stands, foires, colloques). Enfin
certains sont plus spécialisés dans la conception de produits électroniques, la réalisation de sites (sites de
télémarketing) ou de systèmes de communication à distance (formation, télétravail, téléconférences, visioconférence).
Bien connaître l'anglais du multimédia et les outils technologiques de la communication : principaux logiciels de PAO
et de réalisation multimédia est indispensables pour travailler dans ces secteurs.

COMPÉTENCES ATTESTÉES

.

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITÉS

.

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

Ces professionnels peuvent prétendre aux emplois suivants : - Courtier en informations (sociales, économiques,
culturelles…)
•  Documentaliste spécialisé
•  Animateur et/ou responsable de veille technologique
•  Chargé d'étude (en agence ou dans une société de conseil en communication) etc
•  Administrateur de banques de données
•  Administrateur de sites Intranet ou Internet
•  Réalisateur de présentations assistées par ordinateur
•  Chef de projet de site Intranet, Internet ou multimédia

RÉGLEMENTATIONS D'ACTIVITÉ

A compléter (Reprise)
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Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Modérée (3/5)
Moyenne pondérée par l'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de 1 à 4 sur 5.

Facteurs principaux Manque de main-d'œuvre disponible, Lien formation-emploi

Salaire médian (mensuel) 2 639 €

Diplôme le plus fréquent Diplôme de niveau bac+5 ou plus (doctorat, master ou équivalent) en
communication et information (19 % des actifs en emploi)

Familles professionnelles (FAP) M1X81 — Techniciens de production, d'exploitation, d'installation, et
de maintenance, support et services aux utilisateurs en informatique ·
tension 4/5 (Élevée)
M2X91 — Chefs de projet et directeurs de service informatique ·
tension 4/5 (Élevée)
U0X80 — Assistants de la communication · tension 1/5 (Très faible)
U0X90 — Cadres de la communication · tension 1/5 (Très faible)
U0X91 — Cadres et techniciens de la documentation · tension 1/5
(Très faible)

Projets de recrutement (BMO 2026) 16 114

Jugés difficiles à recruter 37 %

Emplois saisonniers 12 %

Familles professionnelles (FAP) M1X81 — Techniciens de production, d'exploitation, d'installation, et
de maintenance, support et services aux utilisateurs en informatique
M2X91 — Chefs de projet et directeurs de service informatique
U0X80 — Assistants de la communication
U0X90 — Cadres de la communication
U0X91 — Cadres et techniciens de la documentation

Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation initiale, Formation continue, VAE

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE

Personnes ayant contribué aux enseignements (Loi n°84-52 du 26 janvier 1984 modifiée sur l'enseignement
supérieur)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE

Idem

COMPOSITION DU JURY — VAE

Enseignants-chercheurs et professionnels

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF

http://www.univ-montp3.fr/

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/3423/
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