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Date d'enregistrement 14/09/2020

Date d'échéance 14/09/2021
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CMA FRANCE   ·   SIRET : 18750004600011

Partenaires habilités
12 organismes habilités, d'après la liste publiée par France compétences : 11 à former et organiser l'évaluation et 1 à
former.

Organisme SIRET Habilitation

ASS FORMAT PROFESS PERMANENTE 7792192030
0022

Former

CAMPUS DES METIERS DE MOSELLE 1857220480
0153

Former et organiser
l'évaluation

CHAMBRE DE METIERS D'ALSACE 1867022390
0093

Former et organiser
l'évaluation

CHAMBRE DE METIERS ET DE L ARTISANAT 1897401110
0019

Former et organiser
l'évaluation

CHAMBRE DE METIERS ET DE L ARTISANAT DE LA REGION OCCITANIE,
PYRENEES-MEDITERRANEE

1300279310
0018

Former et organiser
l'évaluation

CHAMBRE DE METIERS ET DE L'ARTISANAT DE REGION BRETAGNE 1300279490
0010

Former et organiser
l'évaluation

CHAMBRE DE METIERS ET DE L'ARTISANAT DE REGION HAUTS-DE-
FRANCE

1300237400
0439

Former et organiser
l'évaluation

CHAMBRE DE METIERS ET DE L'ARTISANAT DE REGION NORMANDIE 1300279980
0017

Former et organiser
l'évaluation

CHAMBRE DE METIERS ET DE L'ARTISANAT DE REGION PROVENCE-
ALPES-COTE D'AZUR

1300208780
0240

Former et organiser
l'évaluation

CMA93 - CAMPUS DES METIERS ET DE L'ENTREPRISE 1300279720
0236

Former et organiser
l'évaluation

Liste complète des 12 partenaires habilités : https://data.aktaconseil.fr/certifications/rncp34895-auxiliaire-en-prothese-dentaire-
ctm/partenaires
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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

La santé bucco-dentaire est aujourd’hui plus que jamais la préoccupation d’une grande partie de la population.
L’allongement de la durée de vie, a créé des besoins prothétiques plus importants et diversifiés. A contrario, les
préoccupations esthétiques actuelles ont généré une forte montée en puissance de la spécialité d’orthopédie dento
faciale destinée aux enfants et adolescents. Les compétences des prothésistes dentaires ont dû accompagner ces
évolutions exigeant de ces derniers, pluridisciplinarité (PPAM, ODF, PAC…), conception de prothèses évolutives, prise
en compte du confort du patient, de l’esthétique d’ensemble de la dentition.
Pour assister le prothésiste dans ses réalisations, la profession a souhaité que soit créé un titre de niveau 3 (V)
d’auxiliaire en prothèse dentaire à même d’intervenir au premier niveau des réalisations prothétiques : traitement des
empreintes, mise en œuvre des différents matériaux (plâtre, résine, alliages), les techniques de montage des dents,
des PPAR, les mises en moufle, les réparations des PPAR, des PAC. C’est également un ouvrier capable de conduire
les réalisations de prothèse de base par CFAO (conception et fabrication assisté par ordinateur) dont l’usage se
généralise tant dans les laboratoires de prothèse dentaire que chez les chirurgiens-dentistes.
L’auxiliaire en prothèse dentaire travaille en autonomie sous couvert des directives du chef d’entreprise dans le
respect des règles d’hygiène, de sécurité et environnementales .

ACTIVITÉS VISÉES

L’auxiliaire en prothèse dentaire, technicien de 1er niveau est chargé de préparer et de réaliser des éléments de
prothèses dentaires dans le respect des règles d’hygiène, de sécurité et de traçabilité des matériaux.
A ce titre, il prévoit et sélectionne les moyens nécessaires à la réalisation des travaux demandés selon le process
préétabli par le chef de laboratoire et /ou d’entreprise.
L’auxiliaire en prothèse dentaire est également à même de fabriquer des éléments et de réaliser certaines phases de
production des DMSM (dispositifs médicaux sur mesure) telles que la préparation de modèle positif unitaire (MPU),
l’assistance à la réalisation des prothèses adjointes, amovibles et conjointes, ou fixées. Il intervient également lors de
la réparation des prothèses amovibles.
Il participe au conditionnement des prothèses en vue de leur livraison, aux opérations d’entretien et de maintenance
du matériel du laboratoire et contribue au suivi et à l’information de l’état des stocks.

COMPÉTENCES ATTESTÉES

C1 Intervenir lors d’une relation commerciale en adaptant son comportement en renvoyant une image positive de
l’entreprise afin de bien comprendre la demande du client et l’orienter
C2 Communiquer par écrit et par oral en intégrant la culture métier et les nouvelles technologies afin d’échanger des
informations avec différents collaborateurs de l’entreprise
C3 Adapter son travail aux contraintes de l’entreprise et à ses modes opératoire en ayant conscience des coûts et de
la rentabilité afin d’atteindre les objectifs de production
C4 planifier ses tâches afin de respecter la relation temps/coût afin d’optimiser la fabrication
C5 Contribuer au suivi des stocks par la mise à jour des besoins en matière d’œuvre, fournitures, outillages
répertoriés afin de transmettre ces informations au chef de laboratoire
C6 Participer à la vie de l’entreprise en ayant une compréhension claire de ses droits, de ses devoirs et des règles de
fonctionnement afin d’organiser son poste de travail et d’anticiper ses activités
C7 Appliquer le protocole de traitement de l’empreinte défini par le chef de laboratoire ou le chef d’entreprise et
correspondant aux différents types de prothèses à réaliser afin de respecter les des règles d’hygiène et de sécurité et
de traçabilité
C8 Sélectionner les moyens nécessaires à la réalisation des travaux demandés, selon le process pré-établi par le
chef de laboratoire en préparant la matière d’œuvre nécessaire à la fabrication afin d’organiser sa production
C9 Travailler les matériaux nécessaires à la réalisation des éléments des prothèses dans le respect des normes en
vigueur (directive européenne 93-42 CEE amendée) en mettant en œuvre les différentes techniques d’utilisations des
vinyles, polycarbonates et epoxy afin de fabriquer les éléments des DMSM (dispositifs médicaux sur mesure)
C10 Effectuer des coulées métallurgiques de manière traditionnelle par la technique de la cire perdue en mettant en
œuvre les techniques des coulées des différents types d’alliages, en traitant les modifications ou les travaux
supplémentaires en cours de fabrication afin de réaliser des prothèses conjointes
C11 Participer à la réalisation des prothèses partielles amovibles résine (PPAR) en réalisant toutes les étapes
nécessaires (PEI, maquette d’occlusion, empreinte secondaire…) afin que la prothèse amovible soit réalisée dans le
respect de l’anatomie et de la physiologie des surfaces d’appui
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C12 Identifier les risques particuliers du laboratoire en en utilisant les lunettes, le masque, les extracteurs de
poussières afin de respecter les règles d’hygiène, de sécurité et environnementales liées à la qualité sanitaire des
opérations de fabrication afin d’identifier les risques particuliers.

Blocs de compétences

RNCP34895BC01 — Communication et relation clients en cabinet dentaire

LISTE DE COMPÉTENCES

C1 Intervenir lors d’une relation commerciale en adaptant son comportement en renvoyant une image positive de
l’entreprise afin de bien comprendre la demande du client et l’orienter.
C2 Communiquer par écrit et par oral en intégrant la culture métier et les nouvelles technologies afin d’échanger des
informations avec différents collaborateurs de l’entreprise

MODALITÉS D'ÉVALUATION

Anglais technique :
A l’oral, le candidat se présente, présente son entreprise et est interrogé par le jury sur le lexique professionnel
Mise en situation : Il s’agit d’une mise en situation professionnelle à partir de données et/ou de documents ressources
en usage dans le métier considéré.

RNCP34895BC02 — Gestion administrative et technique en cabinet dentaire

LISTE DE COMPÉTENCES

C3 Adapter son travail aux contraintes de l’entreprise et à ses modes opératoire en ayant conscience des coûts et de
la rentabilité afin d’atteindre les objectifs de production
C4 planifier ses tâches afin de respecter la relation temps/coût afin d’optimiser la fabrication
C5 Contribuer au suivi des stocks par la mise à jour des besoins en matière d’œuvre, fournitures, outillages
répertoriés afin de transmettre ces informations au chef de laboratoire
C6 Participer à la vie de l’entreprise en ayant une compréhension claire de ses droits, de ses devoirs et des règles de
fonctionnement afin d’organiser son poste de travail et d’anticiper ses activités

MODALITÉS D'ÉVALUATION

Dossier technique :
Le candidat réalise un dossier technique de 10 à 15 pages (hors annexes). Dans un premier temps, il présente
l’entreprise d’accueil, puis expose une réalisation
Oral Le candidat présente à l’oral le dossier technique qu’il a réalisé et répond aux questions des membres du jury.

RNCP34895BC03 — Préparation et fabrication de prothèses dentaires

LISTE DE COMPÉTENCES

C7 Appliquer le protocole de traitement de l’empreinte défini par le chef de laboratoire ou le chef d’entreprise et
correspondant aux différents types de prothèses à réaliser afin de respecter les des règles d’hygiène et de sécurité et
de traçabilité
C8 Sélectionner les moyens nécessaires à la réalisation des travaux demandés, selon le process pré-établi par le
chef de laboratoire en préparant la matière d’œuvre nécessaire à la fabrication afin d’organiser sa production
C9 Travailler les matériaux nécessaires à la réalisation des éléments des prothèses dans le respect des normes en
vigueur (directive européenne 93-42 CEE amendée) en mettant en œuvre les différentes techniques d’utilisations des
vinyles, polycarbonates et epoxy afin de fabriquer les éléments des DMSM (dispositifs médicaux sur mesure)
C10 Effectuer des coulées métallurgiques de manière traditionnelle par la technique de la cire perdue en mettant en
œuvre les techniques des coulées des différents types d’alliages, en traitant les modifications ou les travaux
supplémentaires en cours de fabrication afin de réaliser des prothèses conjointes
C11 Participer à la réalisation des prothèses partielles amovibles résine (PPAR) en réalisant toutes les étapes
nécessaires (PEI, maquette d’occlusion, empreinte secondaire…) afin que la prothèse amovible soit réalisée dans le
respect de l’anatomie et de la physiologie des surfaces d’appui
C12 Identifier les risques particuliers du laboratoire en en utilisant les lunettes, le masque, les extracteurs de
poussières afin de respecter les règles d’hygiène, de sécurité et environnementales liées à la qualité sanitaire des
opérations de fabrication afin d’identifier les risques particuliers.

MODALITÉS D'ÉVALUATION

Mise en situation professionnelle : Le candidat sera évalué à partir d’objectifs fixés sur sa capacité à préparer et
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organiser sa production d’éléments de prothèses dentaires dans le respect des règles d’hygiène, de sécurité et de
traçabilité.
Pratique professionnelle :
A partir du sujet défini en commission, le candidat réalise des parties de prothèses ou les étapes précédant la
réalisation de prothèses (préparation de maître modèle, modèle positif unitaire (MPU), wax up, maquettes
d’occlusion, prothèse partielle amovible résine (PPAR), porte-empreinte individuel (PEI) et table de montage
personnalisée de la prothèse amovible complète (PAC) et partielle (PPAR) Inlay core, etc.)

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITÉS

Le titulaire du CTM d’Auxiliaire en prothèse dentaire exerce principalement son activité en laboratoire du secteur
artisanal (entreprise possédant un code NAFA). Il peut également être salarié d’un hôpital, d’une clinique ou d’un
chirurgien-dentiste.

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

Le titulaire de la certification est un ouvrier, technicien de premier niveau intervenant sur l’ensemble des éléments de
prothèses dentaires. Il est chargé de préparer et de réaliser des travaux prothétiques à la demande et sous la
responsabilité du chef de laboratoire et/ou d’entreprise, dans le respect des règles d’hygiène et de sécurité.
Le titulaire de la certification peut être aussi : technicien de fabrication matériel dentaire, plâtrier, métallurgiste en
prothèse dentaire.

RÉGLEMENTATIONS D'ACTIVITÉ

L’auxiliaire en prothèse dentaire doit se conformer au respect d’un certain nombre de Directives européennes en
matière d’hygiène et de traçabilité des matériaux (Directives CE 93/40, 93/42) pour les opérations dont il a la
responsabilité.

Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Très élevée (5/5)

Facteurs principaux Manque de main-d'œuvre disponible, Lien formation-emploi,
Inadéquation géographique

Salaire médian (mensuel) 2 000 €

Diplôme le plus fréquent Diplôme de niveau bac+2 (DUT, BTS, Deug ou équivalent) en services
aux personnes (36 % des actifs en emploi)

Familles professionnelles (FAP) V3X71 — Spécialistes de l'appareillage médical · tension 5/5 (Très
élevée)

Projets de recrutement (BMO 2026) 2 551

Jugés difficiles à recruter 59 %

Emplois saisonniers 4 %

Familles professionnelles (FAP) V3X71 — Spécialistes de l'appareillage médical

Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, VAE

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

La certification d’auxiliaire en prothèse dentaire de niveau 3, se prépare au minimum, à partir de l’enseignement
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général et technologique du second degré (principalement après la troisième).

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION, VAE

Pour les chambres de métiers et de l’artisanat, le jury devra comporter au moins 4 personnes dont 2 représentants
qualifiés de la profession considérée (un chef d’entreprise et un salarié, choisis par le président de la chambre, sur
les listes présentées par les organisations professionnelles).

Financement en alternance (NPEC)
Niveau de prise en charge d'un contrat d'apprentissage par les OPCO, fixé par France compétences par branche
professionnelle (CPNE).

Prise en charge usuelle 6 473 €

Prise en charge Branches concernées

6 473 € Valeur par défaut · 213 branches

Base légale

Date de décision 14/09/2020

Durée de l'enregistrement 1 an

Date d'échéance de l'enregistrement 14/09/2021

Statistiques

Année Certifiés Dont VAE Insertion 6 mois Métier 2 ans

2018 43 0 66 % 60 %

2017 43 0 100 % 1 %

Liens avec d'autres certifications

ANCIENNES VERSIONS

RNCP27414

Pour plus d'informations

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/34895/

Demande CPF — formations engagées

Dossiers CPF engagés 7

Montant total engagé 42 825 €

Coût moyen par dossier 6 118 €

Durée moyenne 1247 h

Période 05/2021 – 08/2021

Régions 51 %

France compétences 31 %
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Reste à charge titulaire 16 %

France Travail 2 %

Formations engagées via le CPF — Caisse des Dépôts (open data), tous organismes confondus.
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