
Répertoire national des certifications professionnelles

Manager Achats et Supply Chain (MS)
RNCP34915   ·   RNCP   ·   Publiée

L'essentiel

Niveau de qualification Niveau 7

Code(s) NSF 310p

Formacode(s) 34292, 34287, 32005

Code(s) ROME H1401, M1102, N1301, N1302

Type d'enregistrement Enregistrement sur demande

Date d'enregistrement 14/09/2020

Date d'échéance 14/09/2025

Certificateur(s)
TOULOUSE BUSINESS SCHOOL - TBS   ·   SIRET : 81751739400018

Partenaires habilités
1 organisme habilité, d'après la liste publiée par France compétences : 1 à former et organiser l'évaluation.

Organisme SIRET Habilitation

CENTRE FORMATION APPRENTIS-TOULOUSE BUSINESS
SCHOO

8175173940003
4

Former et organiser
l'évaluation

Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

Au cours des dernières décennies, une plus grande professionnalisation et une montée en compétences des acteurs
de la Supply Chain et des Achats est devenue indispensable. En effet, il apparait que le repositionnement des
problématiques de la supply chain au cœur de la réflexion stratégique est acquis dans de très nombreuses
entreprises. Ces fonctions ne doivent plus être considérées comme auxiliaires ou supports, mais comme sources de
maintien ou de renforcement d’avantages concurrentiels.
Elles ne doivent plus être gérées comme des centres de coûts, mais comme des sources d’opportunité de création de
valeur.
La mise en place d’organisations industrielles de plus en plus complexes, inter-entreprises a rehaussé sensiblement
le niveau de recrutement, en termes de connaissances et de compétences au sein des activités se la Supply Chain et
des Achats. En effet, les managers achats et supply chain ont pour objectif de créer de la valeur pour leur entreprise,
de construire et de piloter pour cela une infrastructure concurrentielle en interne et avec les fournisseurs permettant
de synchroniser la fourniture de biens et services avec la demande et de concevoir des outils et mécanismes adaptés
de mesure de la performance globale dans un environnement mondialisé.
En ce sens, les capacités à manager l’opérationnel et, en même temps, à participer à l’élaboration et à la mise en
œuvre de la réflexion stratégique sont indispensables pour le Manager Achats et Supply Chain. Les champs
professionnels visés par la certification recherchent des profils Achats et Supply chain à fort potentiel analytique,
stratégique et opérationnel : leur vision à 360° de l’environnement de l’entreprise apporte aux dirigeants un état des
lieux des forces et faiblesses actuelles, une instauration des meilleures pratiques de gestion et une anticipation des
enjeux futurs.

ACTIVITÉS VISÉES

Le titulaire de la certification Manager Achats et Supply Chain effectue les activités suivantes :
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•  Participer à la définition des orientations stratégiques dans les domaines achats et
supply chain,
•  Mettre en œuvre les différentes étapes du processus achats,
•  Gérer de manière opérationnelle la Supply Chain (flux physiques et flux d’information),
•  Manager des projets, par le pilotage de la performance, de la qualité, des hommes et des processus.

COMPÉTENCES ATTESTÉES

Le titulaire de la certification Manager Achats et Supply Chain est donc en mesure de :
•  Réaliser des études stratégiques,
•  Elaborer un diagnostic stratégique contextualisé,
•  Elaborer une stratégie achats/supply chain et le plan de réalisation associé,
•  Gérer le risque,
•  Rechercher et sélectionner des produits et des fournisseurs selon la stratégie d’achat
de l’entreprise,
•  Négocier des contrats commerciaux selon les objectifs de coûts, délais et qualité,
•  Suivre des contrats fournisseurs,
•  Organiser et synchroniser des activités logistiques selon les besoins du client et les contraintes du fournisseur,
•  Organiser et mettre en place des modalités d’acheminement et de stockage des produits et en contrôler la
réalisation,
•  Optimiser la logistique industrielle,
•  Manager des projets,
•  Manager la performance,
•  Manager la qualité et l’amélioration continue,
•  Manager des équipes,
•  Gérer des processus en cohérence avec le schéma directeur ou le plan stratégique achat.

Blocs de compétences

RNCP34915BC01 — Participer à la définition des orientations stratégiques dans les domaines achats et
supply chain

LISTE DE COMPÉTENCES

•  Elaborer et structurer un système de veille pour assurer la collecte de données actualisées en lien avec le
diagnostic à réaliser ,
•  Prioriser et mettre en prospective les données collectées, légales, réglementaires, économiques, financières pour
faire ressortir les enjeux et les évolutions prévisibles du secteur analysé
•  Réaliser un diagnostic stratégique en faisant ressortir les contraintes/opportunités/forces/faiblesses pour alimenter
la prise de décision et optimiser la performance de la structure
•  Modéliser des scénarios en appliquant des techniques quantitatives, afin de structurer des propositions ciblées et
pertinentes à proposer à sa hiérarchie,
•  Définir des schémas d’organisation, en s’appuyant sur les scénarios retenus, pour en concevoir un plan stratégique
à 3/5 ans
•  Identifier avec précision les risques qui affectent la fourniture, la transformation, la livraison et la demande du client,
pour sécuriser définir un niveau de criticité
•  Etablir des analyses de criticité et développer des stratégies (telles que la double source, le stock tampon…) afin
d’en minimiser l’impact financier
•  Appliquer les techniques de gestion des risques afin d’analyser les conséquences de ses choix
•  Elaborer des scénarios alternatifs dans une logique d’anticipation, pour réduire les risques

MODALITÉS D'ÉVALUATION

•  Pour un partenaire commanditaire : réaliser un dossier d’approche stratégique achats et supply chain.
Production écrite + soutenance en Anglais, travail collectif incluant l'élaboration d’une étude d’opportunité visant à
sélectionner la meilleure offre d’achats en intégrant les contraintes réglementaires et juridiques
•  Etudes de cas réel d’entreprise portant sur la mise en place d’un supply chain management et d’une démarche de
lean manufacturing pour opérer des choix stratégiques de localisation, de dimensionnement d’entrepôt et
d’équipements … Travail individuel , dossier + examen sur table (2h)
•  Réalisation pour un partenaire commanditaire d’une étude portant sur l’analyse et l’optimisation logistique ou
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industrielle.
Production écrite + soutenance orale, travail collectif.
•  Etude stratégique « Management de la qualité » simulant une réponse à appel d’offre à partir d’un cas réel
d’entreprise. Livrable : plan de management des risques Travail écrit collectif
•

RNCP34915BC02 — Mettre en oeuvre les différentes étapes du processus achats

LISTE DE COMPÉTENCES

•  Rédiger des cahiers des charges et lancer des appels d’offre, en s’appuyant sur le service juridique de l’entreprise,
pour répondre à un besoin d’achat de l’entreprise
•  Elaborer des grilles d’analyse prenant en compte les critères qualité/coûts/capacités/délais pour fonder son choix
de fournisseurs et prestataires
•  Mobiliser des outils de scoring pour établir un coût global d’achat
•  Comparer en coût global des offres commerciales en intégrant les contraintes réglementaires et juridiques (France
et International) pour concrétiser les contrats et mesurer leurs effets, y compris sur des marchés en tension
•  Bâtir des stratégies d’entretien tenant compte des différences interculturelles pour négocier, y compris en anglais,
avec des fournisseurs à l’étranger
•  Mettre en œuvre des outils de suivi de la conformité du produit par rapport aux exigences (qualité/délais de
fabrication/délais de livraison) afin de garantir l’exécution des contrats en conformité avec les engagements
•  Communiquer et coordonner l’exécution du contrat dans l’entreprise, en assurant l’interface avec l’engineering, le
service commercial, la supply chain, le service méthode, l’ordering…pour garantir une relation durable avec
l’ensemble des parties prenantes

MODALITÉS D'ÉVALUATION

•  Etude de cas portant sur l’analyse d’une situation d’achats d’entreprise avec sélection de fournisseurs Travail
individuel, dossier.
•  Etude de situations réelles d’entreprises depuis la sélection de la meilleure offre jusqu’à la rédaction du contrat
Travail individuel, examen sur table (2h)
•  Elaboration et suivi d’un contrat fournisseur à l’issue de la phase d’appel d’offres, en intégrant les composantes de
développement durable Travail individuel, examen sur table (3h)
•

RNCP34915BC03 — Gérer de manière opérationnelle la Supply Chain (flux physiques et flux
d'information)

LISTE DE COMPÉTENCES

•  Intégrer les activités des partenaires de la chaine logistique, en pilotant les indicateurs sur les niveaux de stock, les
plans de production, les en-cours ou les produits en transit, pour garantir une démarche collaborative
client/fournisseur
•  Améliorer la performance logistique de son activité en respectant la réglementation/normes QSE/réglementation du
transport
•  Utiliser le diagnostic stratégique de l’entreprise, pour intégrer dans la mise en œuvre du plan projet les interactions
entre les enjeux marketing/commerciaux/activités logistiques,
•  Planifier les flux de transit et d’acheminement, en s’adaptant à la prévision des ventes, pour négocier et gérer les
surfaces de stockage
•  Analyser les principales problématiques logistiques (temps de cycle, stocks, taux de service), en proposant des
outils d’amélioration continue, pour adapter les modes de gestion des produits (flux tirés, poussés, synchrones)
•  Superviser, contrôler et planifier l’activité, en exploitant les fonctions avancées des outils bureautiques, spécialisés
(EDI – Echange de Données Informatisées) et progiciels spécifiques à la logistique, pour optimiser et synchroniser les
opérations de transport et la chaine logistique
•  Intégrer le Plan Industriel et Commercial en élaborant un plan de production pour en optimiser la planification
•  Planifier les ordres de production et d’approvisionnement en appliquant les techniques de planification (MRP,
MRP2, quantité économique…) et les logiciels de modélisation/simulation pour respecter le Plan Industriel et
Commercial

MODALITÉS D'ÉVALUATION

•  Etude d’un cas réel d’entreprise portant sur la mise en place d’un supply chain management et d’une démarche
lean manufacturing Travail individuel , dossier + examen sur table (1h30)
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•  Etude d’un cas réel d’entreprise pour définir un projet d’amélioration de la performance logistique Travail individuel ,
dossier + examen sur table (2h)
•  Elaborer un comparatif de différents outils d’amélioration continue (SMED : Single Minute Exchange of Die, JAT :
Juste à temps) et de réduction des stocks Travail individuel , dossier.
•  Etude de cas de dimensionnement et schéma d’implantation d’un entrepôt, Production individuelle , examen sur
table (1h30)
•  Etude individuelle de cas réel d’entreprise portant sur le choix, l’organisation et l’optimisation des moyens de
transport dans un contexte national et/ou international
(examen sur table 3h)
•  Cas pratique portant sur le management des systèmes de production, à partir de situations réelles d’entreprise
Travail en binôme , dossier avec soutenance.

RNCP34915BC04 — Manager des projets, par le pilotage de la performance, de la qualité, des hommes
et des processus

LISTE DE COMPÉTENCES

•  Mettre en œuvre une conduite de projet, en mobilisant des outils de planification, budgétisation, gestion des risques
et des ressources, revues et contrôle, pour gérer une problématique achats et supply chain
•  Assurer la qualité du projet en intégrant des équipes lean et en utilisant des outils appropriés (Juste A Temps,
kaisen, kanban, cartographie des flux)
•  Mobiliser les savoir-êtres du chef de projet, (négociation, obtenir des consensus, animer des réunions, conduire des
entretiens) pour accompagner le déploiement du projet
•  Concevoir, analyser des indicateurs et les faire vivre, en utilisant des ERP (Enterprise Resource Planning) pour
piloter l’amélioration continue de la performance
•  Mener des études de retour sur investissement ROI (Return On Investment) pour conforter ou proposer des axes
d’amélioration
•  Identifier centres de coûts, centres de profit, en mobilisant les méthodes et outils d’évaluation de la performance
des fournisseurs, des prestataires et de leurs produits
•  Mesurer le niveau d’assurance qualité des fournisseurs en auditant leurs outils de gestion de la qualité (plan
qualité, DFMEA, PFMEA…) – Design or Process Failure Mode and Effects Analysis-
•  Favoriser le développement des outils qualité chez les fournisseurs
•  Identifier des niveaux de risques en utilisant les méthodes et outils appropriés (AMDEC, DFMEA, PFMEA) pour
disposer de critères de choix ou de maintien d’un fournisseur
•  Coordonner et développer une ou plusieurs équipes, en mobilisant les techniques de communication et d’animation
de réunions, pour favoriser des relations de travail collaboratives
•  Mettre en œuvre un leadership approprié pour communiquer et gérer des relations avec les sous-traitants,
prestataires, banques, transporteurs, douanes…
•  Gérer et réguler les tensions, arbitrer les conflits, en appréhendant les aléas et les urgences, afin de préserver les
conditions de réussite du projet
•  Développer un logigramme en utilisant une démarche d’analyse et de maitrise des processus, pour modéliser un
processus
•  Comprendre un BPM (Business Process Model) pour optimiser les processus métier en lien avec la DSI

MODALITÉS D'ÉVALUATION

•  Mise en situation de pilotage en mode projet centré sur le management de la qualité Travail collectif , dossier et
soutenance.
•  Etude de cas réel d’entreprise menant à la mise en œuvre d’une situation de conduite de projet Travail individuel ,
examen sur table (2h)
•  Elaboration d’une étude portant sur l’analyse et l’optimisation logistique ou industrielle pour une entreprise
partenaire Travail collectif , dossier avec soutenance.
•  Simulation de gestion , examen sur table (2h)
•  Etude de management de la qualité permettant de proposer des KPI’s adaptés pour mesurer la performance des
processus Travail collectif
•  Etude de cas réel d’entreprise orienté sur le management de la qualité et la mise en place de solutions appropriées
Dossier collectif
•  Etude de cas réel d’entreprise orienté sur le management de la qualité mobilisant des composantes de
management d’équipes
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Travail collectif , soutenance.
•  Dossier sur le management d’équipe traitant les techniques de gestion et d’animation des ressources humaines
Travail individuel , examen sur table (1h30)
•  Dossier qualité de modélisation des processus achats et logistique Travail collectif
•  Etude de cas réel d’entreprise sur la modélisation de l’ensemble des processus achats et logistique Dossier collectif

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITÉS

•  Entreprises industrielles ou de services, grands groupes ou PME/PMI, qui ont des sites de production multiples
et/ou des sources d’approvisionnement et/ou des problématiques de distribution complexes, souvent dans un
contexte international, que ce soit en production ou hors-production.
•  Prestataires logistiques (entreprises de transport, 3PL, 4PL…)
•  Entreprises du secteur de la grande distribution
•  Cabinets Conseil Supply Chain Management et Achats pour des prestations de conseil mais aussi de plus en plus
des prestations opérationnelles en support directement sur site client.

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

•  Manager Supply Chain
•  Manager Achats
•  Manager Approvisionnement
•  Production Planner
•  Consultant Supply Chain - achats
•  Chef de projet Supply Chain - achats
•  Analyste Supply Chain - achats
•  Ingénieur Supply Chain
•  Responsable des Flux
•  Responsable Logistique/Transport.

Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Modérée (3/5)
Moyenne pondérée par l'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de 2 à 5 sur 5.

Facteurs principaux Manque de main-d'œuvre disponible

Salaire médian (mensuel) 2 516 €

Familles professionnelles (FAP) H0X92 — Techniciens et agents de maîtrise de la logistique, du
planning, de l'ordonnancement et méthodes en industrialisation ·
tension 3/5 (Modérée)
H1X93 — Ingénieurs des méthodes de production, du contrôle qualité
· tension 5/5 (Très élevée)
J0X33 — Magasiniers et préparateurs de commandes peu qualifiés ·
tension 2/5 (Faible)
J0X34 — Magasiniers et préparateurs de commande qualifiés ·
tension 3/5 (Modérée)
J1X80 — Responsable du magasinage et de la logistique (non cadres)
· tension 5/5 (Très élevée)
J6X92 — Cadres de la logistique · tension 2/5 (Faible)
R3X82 — Professions intermédiaires commerciales des achats ·
tension 5/5 (Très élevée)
R4X90 — Cadres commerciaux, acheteurs et cadres de la mercatique
· tension 2/5 (Faible)

Projets de recrutement (BMO 2026) 50 307
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Jugés difficiles à recruter 29 %

Emplois saisonniers 26 %

Familles professionnelles (FAP) H0X92 — Techniciens et agents de maîtrise de la logistique, du
planning, de l'ordonnancement et méthodes en industrialisation
H1X93 — Ingénieurs des méthodes de production, du contrôle qualité
J0X33 — Magasiniers et préparateurs de commandes peu qualifiés
J0X34 — Magasiniers et préparateurs de commande qualifiés
J1X80 — Responsable du magasinage et de la logistique (non cadres)
J6X92 — Cadres de la logistique
R3X82 — Professions intermédiaires commerciales des achats
R4X90 — Cadres commerciaux, acheteurs et cadres de la mercatique

Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, VAE

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

1. A titre normal, le Mastère Spécialisé® s’adresse à des candidats :
•  Diplômés d’une école d’ingénieurs habilitée par la Commission des titres d’ingénieur (CTI)
•  Diplômés d’une école de management habilitée par la Commission d’évaluation des formations et diplômes de
gestion (CEFDG) à délivrer le grade de master
•  Diplômés de 3ème cycle universitaire ou équivalent, dont la liste est arrêtée par la Conférence des grandes écoles
•  Etrangers dont le diplôme est équivalent aux diplômes français exigés ci-dessus
•  Etudiants ayant validé une formation de niveau Master 1ère année, (par exemple, diplômés de maîtrise) justifiant de
trois ans d’expérience professionnelle
2. A titre dérogatoire, l’accès est possible à toute personne :
•  Titulaire d’un master 1, sans expérience professionnelle
•  Titulaire d’un diplôme, de niveau licence, et justifiant d’une expérience professionnelle significative d’au moins 3 ans
•  Tout candidat VAP dans un maximum de 10% des effectifs

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE

4 personnes composent le jury, deux professionnels et deux représentants de TBS Business School.
Les représentants de TBS sont :
•  Le Directeur des programmes Mastère Spécialisé,
•  Le professeur responsable de la formation,
Les professionnels sont nouveaux chaque année et occupent des fonctions à responsabilité. Leur activité leur permet
de juger des attendus professionnels de la certification.

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION

4 personnes composent le jury, deux professionnels et deux représentants de TBS Business School.
Les représentants de TBS sont :
•  Le Directeur des programmes Mastère Spécialisé,
•  Le professeur responsable de la formation,
Les professionnels sont nouveaux chaque année et occupent des fonctions à responsabilité. Leur activité leur permet
de juger des attendus professionnels de la certification.

COMPOSITION DU JURY — VAE

4 personnes composent le jury, deux professionnels et deux représentants de TBS Business School.
Les représentants de TBS sont :
•  Le Directeur des programmes Mastère Spécialisé,
•  Le professeur responsable de la formation,
Les professionnels sont nouveaux chaque année. Les fonctions occupées et leur activité leur permettent de juger des
attendus professionnels de la certification. La parité employeur/salarié est contrôlée.
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Financement en alternance (NPEC)
Niveau de prise en charge d'un contrat d'apprentissage par les OPCO, fixé par France compétences par branche
professionnelle (CPNE).

Prise en charge usuelle 9 000 €

Selon la branche 7 000 € – 9 360 €

Prise en
charge

Branches concernées

9 000 € Valeur par défaut · 201 branches

9 360 € CPNE de l'ingénierie, des services informatiques et du conseil, CPNE industries alimentaires diverses,
CPNEFP ICGV entreprises de la viande, CPNEFP de la branche des industries de produits alimentaires
élaborés

8 668 € CPNE de l’édition de livres, de l’édition phonographique et de l’édition de musique, CPNEFP des
commerces et services de l'audiovisuel, de l'électronique et de l'équipement ménager, CPNEFP du
Négoce de l'ameublement

9 263 € CPNEFP dans les établissements d'enseignement privés sous contrat

9 100 € CPNE des Télécoms

8 500 € CNPE de la Plasturgie et des Composites

7 489 € CPNE des industries de santé (CPNEIS)

7 000 € CPNEFP de la métallurgie

Base légale

Date de décision 14/09/2020

Durée de l'enregistrement 5 ans

Date d'échéance de l'enregistrement 14/09/2025

Statistiques

Année Certifiés Dont VAE Insertion 6 mois Métier 2 ans

2018 20 0 89 % 89 %

2017 24 0 92 % 88 %

2016 32 0 72 % 83 %

Liens avec d'autres certifications

ANCIENNES VERSIONS

RNCP23689

NOUVELLE(S) CERTIFICATION(S)

RNCP40894

Pour plus d'informations

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/34915/
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Entrées et sorties de formation

Entrées en formation 2

Parcours menés à terme 1

Taux d'achèvement 50 %

Période 10/2022 – 10/2025

Entrées et sorties — Caisse des Dépôts (open data), tous organismes confondus.

Demande CPF — formations engagées

Dossiers CPF engagés 4

Montant total engagé 47 062 €

Coût moyen par dossier 11 766 €

Durée moyenne 140 h

Période 09/2020 – 08/2025

Reste à charge titulaire 70 %

France compétences 30 %

Formations engagées via le CPF — Caisse des Dépôts (open data), tous organismes confondus.
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