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L'essentiel

Niveau de qualification Niveau 6

Code(s) NSF 331p

Formacode(s) 43458

Code(s) ROME J1506, J1502

Type d'enregistrement Enregistrement sur demande

Date d'enregistrement 14/10/2020

Date d'échéance 14/10/2025

Certificateur(s)
CROIX ROUGE FRANCAISE   ·   SIRET : 77567227221138

Partenaires habilités
14 organismes habilités, d'après la liste publiée par France compétences : 14 à former et organiser l'évaluation.

Organisme SIRET Habilitation

CENTRE DE FORMATION PROFESSIONNELLE MIDI PYRENEES 77567227211832 Former et organiser l'évaluation

CENTRE REGIONAL DE FORMATION 77567227230469 Former et organiser l'évaluation

C.REG.FORMATION PROF.IDF EST 77567227230162 Former et organiser l'évaluation

CRFP CENTRE 77567227233323 Former et organiser l'évaluation

CRFP GRAND EST 77567227235476 Former et organiser l'évaluation

CRFP HTE NORMANDIE-MONT ST AIGNAN 77567227227523 Former et organiser l'évaluation

CRFP PACA ET CORSE 77567227237530 Former et organiser l'évaluation

CRFP PACA ET CORSE 77567227238231 Former et organiser l'évaluation

CROIX ROUGE FRANCAISE 77567227221138 Former et organiser l'évaluation

CTRE FORMATION PROF.PAYS DE LOIRE 77567227229701 Former et organiser l'évaluation

Liste complète des 14 partenaires habilités : https://data.aktaconseil.fr/certifications/rncp34963-coordonnateur-de-parcours-d-
accompagnement-et-de-soins/partenaires

Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

Le coordonnateur de parcours d’accompagnement et de soins se situe à l’interface du sanitaire et du social, du soin
et de l’accompagnement.
Il exerce ses fonctions au sein d’établissements, services et plateformes privées, publiques ou associatives, des
secteurs sanitaire et médico-social et ancre son action dans un territoire.
Il peut exercer au sein d’établissements accueillant des enfants, adultes ou personnes âgées en situation de
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dépendance et/ou malades et/ou en situation de handicap ponctuelle ou durable.
Son action s’inscrit tout d’abord dans le cadre de la réforme de la loi santé de 2016 : « La loi de modernisation de
notre système de santé pose à nouveau la question d’une véritable médecine de parcours. […] Aujourd’hui, un
parcours s’entend comme la prise en charge globale, structurée et continue des patients, au plus près de chez eux
[…] Concrètement, cela suppose l’intervention coordonnée et concertée des professionnels de santé et sociaux tant
en ville qu’en établissement de santé, médico-social et social, en cabinet libéral, en maison de santé ou en centre de
santé, en réseau de santé… » L’action du Coordonnateur de parcours d’accompagnement et de soins s’inscrit ensuite
pleinement dans la stratégie de santé 2018-2022 dont l’un des axes majeurs est de « garantir la qualité, la sécurité et
la pertinence des prises en charge à chaque étape du parcours de santé ».

ACTIVITÉS VISÉES

En fonction de la taille et de l’organisation de sa structure, le Coordonnateur de parcours d’accompagnement et de
soins peut exercer tout ou partie des domaines d’activité suivants :
1- Management du parcours du bénéficiaire
Accueil et intégration du bénéficiaire au sein d’une entité médicale ou médico-sociale.
Pilotage du projet de soin et du projet personnalisé.
2- Organisation du travail et coordination de la continuité des soins
Organisation du travail.
Pilotage de la continuité des soins et coordination interne.
Pilotage de la continuité des soins et coordination externe.
Gestion de la logistique au niveau médicaments et matériel médical.
3- Gestion des Ressources Humaines et management d’équipe
Gestion des ressources humaines.
Management d’équipe.
4- Contribution au fonctionnement de la structure et au développement de projets
Collaboration au management institutionnel.
Conduite/pilotage de projets internes à la structure.

COMPÉTENCES ATTESTÉES

Bloc de compétences n° 1 : Management du parcours du bénéficiaire et coordination de la continuité des soins
Bloc de compétences n° 2 : Gestion des ressources humaines et management d’équipe
Bloc de compétences n° 3 : Contribution au fonctionnement de la structure et au développement de projets

Blocs de compétences

RNCP34963BC01 — Management du parcours du bénéficiaire et coordination de la continuité des soins

LISTE DE COMPÉTENCES

En recueillant toutes les informations nécessaires à la prise de décision, évaluer les besoins en termes de soin et
d’accompagnement d’une personne afin de décider ou non de son admission et de réunir les conditions nécessaires
à son accueil et à son intégration au sein d’une entité médicale ou médico-sociale et de déterminer un projet de soin
et un projet personnalisé qui contribuent à maintenir son autonomie.
En tenant compte des projets de soins et des projets personnalisés, organiser les modalités de leur mise en œuvre
en vérifiant les conditions à réunir, en temps et en moyens humain et matériel, en organisant les modalités de suivi
des actions afin de prévenir les difficultés ou de trouver des solutions adaptées au problèmes pouvant être
rencontrés.
En effectuant un état des lieux du fonctionnement et en repérant les améliorations à y apporter, organiser le travail en
mettant en œuvre des solutions qui contribueront à en optimiser le fonctionnement, en répartissant les activités selon
les professionnels et leur profil de compétences, et en ajustant le planning en fonction des situations prioritaires et
des aléas pouvant survenir.
En définissant les démarches et outils de recueil et de transmission de l’information à utiliser, piloter, en les
coordonnant, l’ensemble des activités à réaliser afin d’assurer la continuité des soins en interne, et de prendre toute
décision relative à la gestion de situations d’urgence ou au traitement de dysfonctionnements constatés.
En gérant les relations avec l’ensemble des partenaires institutionnels à mobiliser sur sa zone, piloter le projet de
soins des bénéficiaires de sa structure en coordonnant les actions à mener afin d’en assurer la continuité et la
cohérence.
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En vérifiant les conditions de leur entreposage, gérer l’approvisionnement, la gestion et l’utilisation des médicaments
et matériel médical, afin de répondre aux besoins des bénéficiaires de l’établissement et de prévenir toute rupture.

MODALITÉS D'ÉVALUATION

Etude de cas, centrée sur une situation réelle, en travail individuel avec une production écrite.

RNCP34963BC02 — Gestion des ressources humaines et management d’équipe

LISTE DE COMPÉTENCES

En analysant les missions et activités de son unité, et en évaluant les compétences à mobiliser, gérer les ressources
humaines de celle-ci en collaborant au recrutement de nouveaux salariés, dont des professionnels pouvant présenter
un handicap compatible avec l’exercice du métier, en définissant les conditions de leur accueil et de leur intégration
au sein du collectif, et en contribuant au développement des compétences de l’ensemble des membres de son
équipe.
En veillant à instaurer un climat de travail favorisant l’implication et la collaboration de chacun, manager son équipe
en créant des espaces de paroles et d’analyse des pratiques favorisant le développement des compétences et
l’exercice d’un positionnement professionnel contribuant à la qualité du travail effectué.

MODALITÉS D'ÉVALUATION

Mises en situation, en travail individuel avec productions orales et travail d’analyse : production écrite

RNCP34963BC03 — Contribution au fonctionnement de la structure et au développement de projets

LISTE DE COMPÉTENCES

En analysant les besoins de la structure et en s’inscrivant dans une recherche permanente d’amélioration de son
fonctionnement, collaborer au management de son institution en déterminant les orientations à développer et les
projets à mettre en œuvre afin d’optimiser les prestations à réaliser auprès des bénéficiaires et les conditions de leur
accueil et de leur accompagnement.
En explorant les problématiques à résoudre et en constituant l’équipe à mobiliser, piloter ou superviser le pilotage
d’un projet, en déterminant les modalités de sa mise en œuvre et de son suivi, afin de procéder aux ajustements
nécessaires tout au long de son déroulement, en rendant compte à la direction et en tirant des enseignements
permettant de capitaliser l’expérience pour la conduite d’autres projets.

MODALITÉS D'ÉVALUATION

Etude de cas centrée sur une situation réelle, en travail collectif avec production écrite.

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITÉS

Le Coordonnateur/trice de parcours d’accompagnement et de soins peut exercer ses fonctions au sein
d’établissements publics ou privés, de tailles diverses : Très Petite Entreprises, Petites et Moyennes Entreprises et «
grands » établissements comportant plusieurs pôles. Ses responsabilités divergent selon la taille de l’entreprise et la
composition de l’équipe de direction.
Secteur Médico-social – TPE, PME, Groupes, associations - Etablissements d’hébergement de la personne âgée
dépendante (EHPAD) privés non lucratifs - EHPAD Privés lucratif EHPAD publics - EHPAD publics autonomes -
Instituts Médico-Educatifs (IME) privés - Instituts Médico-Adaptatifs (IMA) privés
•  Maisons d’Accueil Spécialisé (MAS) privées - Foyers d’Accueil Médicalisé (FAM) privés
•  Plateformes multiservices - Plateformes de santé - Centres Locaux d’Information et de Coordination (CLIC) privé -
Services Polyvalents d’Aide et de Soin à Domicile (SPASAD) - SESSAD - Clusters médico-sociaux
Secteur Sanitaire – TPE, PME, Groupes - Maisons de santé pluriprofessionnelles - Services de Soins Infirmiers A
Domicile (SSIAD) - Hospitalisation A Domicile - Services de Soin de Rééducation (SSR) - Centres hospitaliers privés
et publics - Cliniques privées et cliniques PSPH (Participant au Service Public Hospitalier) - Communautés
Hospitalières de Territoires (CHT)

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

Coordonnateur de parcours d'accompagnement et de soins
Infirmier coordinateur

RÉGLEMENTATIONS D'ACTIVITÉ

Code de la santé publique. Arrêté du 31 juillet 2009 portant sur le référentiel d’infirmier diplômé d’Etat.
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RPPS institué par l'arrêté du 6 février 2009 modifié en dernier lieu par l'arrêté du 18 avril 2017,
Inscription à l’ordre des infirmiers.,
L. 4311-15 et L. 4312-1 du code de la santé publique

Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Très élevée (5/5)

Facteurs principaux Manque de main-d'œuvre disponible, Lien formation-emploi, Non-
attractivité salariale

Salaire médian (mensuel) 2 243 €

Diplôme le plus fréquent Diplôme de niveau bac+3/4 (licence, maîtrise ou équivalent) en
services aux personnes (54 % des actifs en emploi)

Familles professionnelles (FAP) V1X80 — Infirmiers et sages-femmes · tension 5/5 (Très élevée)

Projets de recrutement (BMO 2026) 36 491

Jugés difficiles à recruter 60 %

Emplois saisonniers 9 %

Familles professionnelles (FAP) V1X80 — Infirmiers et sages-femmes

Voies d'accès

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

Etre titulaire du diplôme d'Etat d'infirmier depuis 2 ans.

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE, VAE

Trois personnes. Un représentant de la Croix Rouge française, et deux professionnels.

Base légale

Date de décision 14/10/2020

Durée de l'enregistrement 5 ans

Date d'échéance de l'enregistrement 14/10/2025

Statistiques

Année Certifiés Dont VAE Insertion 6 mois Métier 2 ans

2020 17 0 93 % —

2019 97 3 99 % —

2018 57 2 98 % 72 %

Liens avec d'autres certifications

NOUVELLE(S) CERTIFICATION(S)

RNCP41304

CORRESPONDANCES (PAR BLOCS)

RNCP35513, RNCP35993, RNCP37045, RNCP37322
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Pour plus d'informations

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/34963/

Entrées et sorties de formation

Entrées en formation 1 043

Parcours menés à terme 987

Taux d'achèvement 95 %

Période 02/2022 – 06/2026

Entrées et sorties — Caisse des Dépôts (open data), tous organismes confondus.

Demande CPF — formations engagées

Dossiers CPF engagés 1 324

Montant total engagé 4 746 872 €

Coût moyen par dossier 3 585 €

Durée moyenne 142 h

Période 10/2020 – 09/2025

France compétences 76 %

Reste à charge titulaire 15 %

France Travail 4 %

Entreprise 2 %

OPCO 2 %

Régions 0 %

Formations engagées via le CPF — Caisse des Dépôts (open data), tous organismes confondus.
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