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Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
Le Manager des Risques QHSE permet a I'organisation de prendre des risques malitrisés et d’assurer la qualité des
projets QHSE.

ACTIVITES VISEES

Conception d’une stratégie de gestion des risques de la qualité, de la sécurité/slreté et de I'environnement d’'une
organisation

Pilotage d'une stratégie de gestion des risques de qualité, de sécurité / slreté et d’environnement au sein d’'une
organisation

Management des ressources dans le cadre de la gestion des risques qualité, sécurité / sireté et environnement

Mise en ceuvre de la gestion globale des risques de qualité, de sécurité / slreté et d’environnement

Surveille et audite les processus de gestion des risques qualité, sécurité / sreté et environnement

COMPETENCES ATTESTEES

Analyser les risques et les opportunités stratégiques de la qualité, de la sécurité/slreté et de I'environnement liés a
I'activité d’une organisation et a sa localisation en identifiant les risques et les opportunités et en les évaluant afin de
prioriser les risques au sein de I'organisation.

Réaliser un diagnostic de performance en collectant et en analysant les données du processus afin de décider de la
mise en ceuvre d'un chantier d’excellence opérationnelle

Réaliser un diagnostic sOreté, et cyberespace d’'une organisation en réalisant une veille géopolitique, analysant
I'environnement, en identifiant les risques et les menaces en afin de proposer des solutions d’amélioration en termes
de sireté et de cybersécurité.

Définir la stratégie et la politique de qualité, de sécurité / slreté et d’environnement en déterminant des objectifs, en
recueillant les besoins des parties prenantes et en réalisant des diagnostics au sein de l'organisation afin de mettre
en place une politique de maitrise des risques et de satisfaction client.

Définir les objectifs stratégiques et opérationnels de la politique qualité, de sécurité / slreté et d’environnement
(QSSE), en préconisant des objectifs et des cibles, en définissant des indicateurs de performance et en élaborant un
plan d’action stratégique afin de maitriser les risques au sein de I'organisation et d’assurer sa pérennité.

Assurer une veille stratégique et reglementaire en s’appuyant sur les outils de l'intelligence économique pour identifier
des leviers de performance et anticiper les risques.

Préconiser des solutions globales adaptées a la problématique de I'entreprise en s’appuyant sur I'analyse des
risques, la réglementation en vigueur et sur une veille métier et technologique afin de diminuer I'impact des risques
identifiés.

Piloter un plan d’action liés aux risques de I'organisation en définissant les outils adaptés, en mettant en place un
plan d’action et une méthodologie de priorisation et de suivi afin de faire diminuer I'impact du risque en matiere de
qualité, sécurité/slreté et d’environnement.

Piloter un projet de gestion des risques en définissant un dispositif de pilotage du groupe projet, en construisant les
outils de pilotage correspondants, en identifiant les méthodes et les outils adaptés afin d’atteindre les objectifs définis
dans le respect du budget et des délais impartis.

Assurer le suivi d'un projet de gestion des risques en élaborant des tableaux de bords et un budget prévisionnel, en
assurant le suivi et la mise a jour de ceux-ci afin d’assurer le bon déroulement du projet.

Piloter un projet d’excellence opérationnelle en déployant des outils du Lean management adaptés a la problématique
et a la maturité de I'entreprise afin de garantir I'efficacité et I'efficience des processus et des organisations.

Manager une équipe en réalisant des entretiens, en pilotant des groupes de projet ou de processus, en animant des
réunions, en répartissant les roles et les missions, en accompagnant le changement afin d’assurer la réalisation des
objectifs définis.

Piloter I'animation des groupes de travail d’amélioration continue en utilisant les outils d’animation de réunion et de
créativité afin d’identifier les actions de progrés a inclure dans 'organisation et accompagner le changement.
Manager les ressources matérielles de I'organisation en négociant des achats avec des fournisseurs, en contrélant
un systéeme de management de la slreté de la chaine d’approvisionnement afin d’anticiper les risques fournisseurs et
d’acheter les ressources matérielles nécessaires a la prévention des risques.

Piloter la performance des fournisseurs en s’appuyant sur des indicateurs pertinents, en construisant un systeme de
management de la slreté de la chaine d’approvisionnement ainsi qu’en évaluant les fournisseurs afin d’optimiser les
achats liés a la gestion des risques.
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Construire un systeme de management en utilisant des référentiels normatifs reconnus sur un plan international et en
créant des documents de tragabilité afin de garantir la maitrise du risque propre a I'organisation et a son activité.
Evaluer les risques opérationnels en utilisant des outils d’aide a I'évaluation afin de mettre en place des plans de
prévention des risques et un dispositif d’amélioration.

Rédiger un plan de continuité d’activité en s’appuyant sur I'analyse des risques, en élaborant des scénarios de crise
et en identifiant des mesures de maintien de I'activité afin de maintenir I'activité économique de I'organisation malgré
la survenance d’un risque.

Communiquer sur la culture du risque auprés de parties prenantes multiculturelles en utilisant I'anglais, en les
formant et en les sensibilisant et en créant des supports visuels afin de réduire les risques liés a leurs activités.
Assurer une communication de crise en identifiant les signes annonciateurs, en préparant des scénarios de
communication de crise et en communiquant avec les médias et les autorités en période de crise afin d’en limiter les
conséquences pour I'organisation.

Evaluer I'expérience client en s'appuyant sur des enquétes réalisées auprés du client afin de proposer des
améliorations produits/processus et d’identifier des opportunités d’améliorations.

Surveiller les processus en mettant a jour les tableaux de bords des indicateurs et des revues de processus afin de
rendre compte aux parties prenantes de I'efficacité des systéemes de management de gestion des risques.

Organiser un audit en le planifiant et le construisant, en s’appuyant sur le périmeétre et les exigences des référentiels
a auditer afin d’établir la planification et les outils nécessaires a la préparation de I'audit.

Conduire un audit en utilisant les techniques d’investigations et de gestion des audités afin de statuer sur I'efficacité
du systéme de management et sa conformité au référentiel normatif de référence.

Blocs de compétences

RNCP35214BC01 — Concevoir une stratégie de gestion des risques de qualité, de sécurité / slreté et
d’environnement

LISTE DE COMPETENCES

Analyser les risques et les opportunités stratégiques de la qualité, de la sécurité/slreté et de I'environnement liés a
I'activité d’une organisation et a sa localisation en identifiant les risques et les opportunités et en les évaluant afin de
prioriser les risques au sein de I'organisation.

Réaliser un diagnostic de performance en collectant et en analysant les données du processus afin de décider de la
mise en ceuvre d'un chantier d’excellence opérationnelle

Réaliser un diagnostic sOreté, et cyberespace d’'une organisation en réalisant une veille géopolitique, analysant
'environnement, en identifiant les risques et les menaces en afin de proposer des solutions d’amélioration en termes
de sdreté et de cybersécurité.

Définir la stratégie et la politique de qualité, de sécurité / slreté et d’environnement en déterminant des objectifs, en
recueillant les besoins des parties prenantes et en réalisant des diagnostics au sein de l'organisation afin de mettre
en place une politique de maitrise des risques et de satisfaction client.

Définir les objectifs stratégiques et opérationnels de la politique qualité, de sécurité / slreté et d’environnement
(QSSE), en préconisant des objectifs et des cibles, en définissant des indicateurs de performance et en élaborant un
plan d’'action stratégique afin de maitriser les risques au sein de I'organisation et d’assurer sa pérennité.

MODALITES D'EVALUATION

Etude projet

Etude de cas

Mise en situation professionnelle - Business Game analyse des risques stratégiques

RNCP35214BC02 — Piloter une stratégie de gestion des risques de qualité, de sécurité / slreté et
d’environnement

LISTE DE COMPETENCES

Assurer une veille stratégique et reglementaire en s’appuyant sur les outils de l'intelligence économique pour identifier
des leviers de performance et anticiper les risques.

Préconiser des solutions globales adaptées a la problématique de I'entreprise en s'appuyant sur I'analyse des
risques, la réglementation en vigueur et sur une veille métier et technologique afin de diminuer I'impact des risques
identifiés.

Piloter un plan d’action liés aux risques de l'organisation en définissant les outils adaptés, en mettant en place un
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plan d’action et une méthodologie de priorisation et de suivi afin de faire diminuer I'impact du risque en matiére de
qualité, sécurité/slreté et d’environnement.

Piloter un projet de gestion des risques en définissant un dispositif de pilotage du groupe projet, en construisant les
outils de pilotage correspondants, en identifiant les méthodes et les outils adaptés afin d’atteindre les objectifs définis
dans le respect du budget et des délais impartis.

Assurer le suivi d'un projet de gestion des risques en élaborant des tableaux de bords et un budget prévisionnel, en
assurant le suivi et la mise a jour de ceux-ci afin d’assurer le bon déroulement du projet.

Piloter un projet d’excellence opérationnelle en déployant des outils du Lean management adaptés a la problématique
et a la maturité de I'entreprise afin de garantir I'efficacité et I'efficience des processus et des organisations.
MODALITES D'EVALUATION

Etude de cas

Coaching projet

Questionnaire a visée professionnelle

Mise en situation professionnelle reconstituée — Business Game MARATHON QSE

RNCP35214BC03 — Manager les ressources dans le cadre de la gestion des risques de qualité, de
sécurité / sOreté et d’environnement

LISTE DE COMPETENCES

Manager une équipe en réalisant des entretiens, en pilotant des groupes de projet ou de processus, en animant des
réunions, en répartissant les roles et les missions, en accompagnant le changement afin d’assurer la réalisation des
objectifs définis.

Piloter I'animation des groupes de travail d’amélioration continue en utilisant les outils d’animation de réunion et de
créativité afin d’identifier les actions de progrés a inclure dans I'organisation et accompagner le changement

Manager les ressources matérielles de I'organisation en négociant des achats avec des fournisseurs, en contrélant
un systéeme de management de la slreté de la chaine d’approvisionnement afin d’anticiper les risques fournisseurs et
d’acheter les ressources matérielles nécessaires a la prévention des risques.

Piloter la performance des fournisseurs en s’appuyant sur des indicateurs pertinents, en construisant un systeme de
management de la slreté de la chaine d’approvisionnement ainsi qu’en évaluant les fournisseurs afin d’'optimiser les
achats liés a la gestion des risques.

MODALITES D'EVALUATION

Etudes de cas

Mise en situation professionnelle reconstituée : Jeux de roles

Projet en entreprise

RNCP35214BC04 — Mise en ceuvre de la gestion globale des risques de qualité, de sécurité / slreté et
d’environnement

LISTE DE COMPETENCES

Construire un systeme de management en utilisant des référentiels normatifs reconnus sur un plan international et en
créant des documents de tracabilité afin de garantir la maitrise du risque propre a I'organisation et a son activité.
Evaluer les risques opérationnels en utilisant des outils d’aide a I'évaluation afin de mettre en place des plans de
prévention des risques et un dispositif d’'amélioration

Rédiger un plan de continuité d’'activité en s’appuyant sur I'analyse des risques, en élaborant des scénarios de crise
et en identifiant des mesures de maintien de I'activité afin de maintenir I'activité économique de I'organisation malgré
la survenance d’un risque.

Communiquer sur la culture du risque auprés de parties prenantes multiculturelles en utilisant I'anglais, en les
formant et en les sensibilisant et en créant des supports visuels afin de réduire les risques liés a leurs activités.
Assurer une communication de crise en identifiant les signes annonciateurs, en préparant des scénarios de
communication de crise et en communigquant avec les médias et les autorités en période de crise afin d’en limiter les
conséquences pour I'organisation.

MODALITES D'EVALUATION

Mise en situation professionnelle reconstituée — Business Game MARATHON QSE

Etude de cas
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RNCP35214BC05 — Surveiller et auditer les processus de gestion des risques de qualité, de sécurité /
shreté et d’environnement

LISTE DE COMPETENCES

Evaluer I'expérience client en s’appuyant sur des enquétes réalisées auprés du client afin de proposer des
améliorations produits/processus et d’identifier des opportunités d’améliorations.

Surveiller les processus en mettant a jour les tableaux de bords des indicateurs et des revues de processus afin de
rendre compte aux parties prenantes de I'efficacité des systemes de management de gestion des risques.

Organiser un audit en le planifiant et le construisant, en s’appuyant sur le périmétre et les exigences des référentiels
a auditer afin d’établir la planification et les outils nécessaires a la préparation de I'audit.

Conduire un audit en utilisant les techniques d’investigations et de gestion des audités afin de statuer sur I'efficacité
du systeme de management et sa conformité au référentiel normatif de référence.

MODALITES D'EVALUATION

Etude de cas

Coaching projet

Mise en situation professionnelle reconstituée : jeux de réles.

Questionnaire & visée professionnelle

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITES

Le manager des Risques QHSE peut travailler dans tous les secteurs d’activité, de la santé a I'agroalimentaire, en
passant par I'industrie ou les services, et dans toutes les tailles d’entreprises, de la PME au grand groupe.

Il travaille généralement dans les grandes entreprises dans lesquelles la fonction se spécialise et se détache de
l'audit interne.

Il peut également intervenir en tant que consultant au sein de cabinets de conseils spécialisés en gestion des risques,
de développement durable ou de défense de I'environnement, lui permettant d’intervenir de fagon ponctuelle pour le
compte de PME qui ne peuvent pas I'embaucher a temps plein et ou généralement le dirigeant exerce son activité.

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES
Le Manager des Risques QHSE permet a I'organisation de prendre des risques maitrisés et d'assurer la qualité. Il
présente a la Direction générale les risques de I'organisation. |l concoit et pilote une stratégie de gestion des risques
de la qualité, de la sécurité/slreté et de I'environnement d’'une organisation. Il manage les ressources dans le cadre
de la gestion des risques qualité, sécurité / sireté et environnement de maniére optimisée et met en ceuvre la gestion
globale des risques de qualité, de sécurité / slreté et d’environnement. Il assure également le suivi et I'audit des
processus de gestion des risques qualité, sécurité / slreté et environnement.

Dans le cadre de ses fonctions, il doit faire preuve de créativité dans sa gestion des risques et s’adapter aux
nouveaux risques qui évoluent rapidement et aux nouvelles exigences en termes de qualité. Il est indispensable qu'il
sache communiquer auprés des parties prenantes de I'organisation pour former, sensibiliser aux risques mais aussi
gérer les situations de crise lorsqu’elles se déclarent.

Le manager des Risques QHSE peut avoir différentes appellations en fonction de I'organisation dans laquelle il
exerce et de son périmétre métiers, a savoir :

Manager des risques

Manager des risques industriels

Manager sécurité et gestion des risques

Manager Qualité et gestion des risques

Consultant Qualité Sécurité Environnement

Consultant Qualité et gestion des risques

Consultant Qualité Sécurité Environnement

Consultant Gestion des risques professionnels

Consultant Prévention des risques

Gestionnaire des risques

Gestionnaire des risques environnementaux

Préventeur Hygiéne Santé/Sécurité Environnement

Chargé de gestion des risques
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Chef de projet gestion des risques
Analyste Risques Opérationnels
Auditeur Qualité

Auditeur SQreté et Sécurité

Auditeur Environnement et développement durable

Ingénieur Risques et Opportunités

Ingénieur Environnement et risques industriels

Directeur Qualité
Directeur de la prévention des risques

Avec un périmetre Groupe ou dans une grande entreprise, les appellations sont généralement les suivantes :

Responsable Sireté

Responsable Qualité et Gestion des Risques

Responsable Hygiéne Sécurité Environnement

Responsable Qualité Sécurité Environnement

Marché du travail

Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /

DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024)

Facteurs principaux
Salaire médian (mensuel)

Familles professionnelles (FAP)

Projets de recrutement (BMO 2026)
Jugés difficiles a recruter
Emplois saisonniers

Familles professionnelles (FAP)

Voies d'acces

MODALITES D'ACCES

Tres élevée (5/5)
Moyenne pondérée par I'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de 3a5surb.

Manque de main-d'ceuvre disponible
2825€

G1X70 — Techniciens et agents de maitrise en intervention technique
en Hygiéne Sécurité Environnement -HSE industriel et protection du
patrimoine naturel - tension 5/5 (Trés élevée)

HOX40 — Ouvriers qualifiés du contrdle qualité et de laboratoire -
tension 5/5 (Tres élevée)

HOX90 — Techniciens du contréle qualité - tension 5/5 (Tres élevée)
H1X90 — Ingénieurs et cadres de fabrication et de la production -
tension 4/5 (Elevée)

H1X91 — Ingénieurs et cadres techniques en Hygiéne Sécurité
Environnement -HSE- industriels et exploitation éco-industriel - tension
3/5 (Modérée)

H1X93 — Ingénieurs des méthodes de production, du contréle qualité
- tension 5/5 (Tres élevée)

13777
46 %
7%

G1X70 — Techniciens et agents de maitrise en intervention technique
en Hygiene Sécurité Environnement -HSE industriel et protection du
patrimoine naturel

HOX40 — Ouvriers qualifiés du contrdle qualité et de laboratoire
HOX90 — Techniciens du contrble qualité

H1X90 — Ingénieurs et cadres de fabrication et de la production
H1X91 — Ingénieurs et cadres techniques en Hygiéne Sécurité
Environnement -HSE- industriels et exploitation éco-industriel

H1X93 — Ingénieurs des méthodes de production, du contrdle qualité

Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, VAE
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PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION

Etre titulaire d'une certification de Niveau 6 ou une expérience professionnelle significative (a minima 3 ans) dans le
domaine et justifier d'un niveau B1 en langue anglaise sur I'échelle européenne des certifications en langues.
COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE
PROFESSIONNALISATION, VAE

Le Jury est composé d’au moins 5 membres dont 4

professionnels extérieurs a I'établissement

Financement en alternance (NPEC)

Niveau de prise en charge d'un contrat d'apprentissage par les OPCO, fixé par France compétences par branche
professionnelle (CPNE).

Prise en charge usuelle 7610€

Selon la branche 6000€—-7720€

Prise en Branches concernées

charge

7610€ Valeur par défaut - 177 branches

7720 € COPANIEF - Fabricant de sucres, CPNE Boulangerie-patisserie industrielles, CPNE Branche ITV, CPNE

chimie, CPNE de la branche de I'hospitalisation privée a statut commercial et du thermalisme

7475 € CPNE Entreprises des activités du déchet et de la propreté urbaine, CPNE de I'exploitation des
équipements thermiques et de genie climatique, CPNE de la branche ferroviaire, CPNE des Télécoms,
CPNE des exploitations frigorifiques

6 500 € CNPE de la Plasturgie et des Composites, CPNEF inter-secteurs papier carton, CPNEFP Carriéres et
matériaux
7481 € CPNEF de la Branche des organismes de formation, CPNEFP dans les établissements d'enseignement

privés sous contrat

7500 € CPNEFP de la Branche des Caisses régionales de Crédit Agricole et autres organismes
7440 € CPNE de l'ingénierie, des services informatiques et du conseil
7 400 € CPNE du Commerce de détail et de gros a prédominance alimentaire
7100 € CPNEFP des industries électriques et gaziéres
6873 € CPNEFP des commerces de gros
6 000 € CPNE fabrication de I'ameublement
Base légale
Date de décision 20/01/2021
Durée de I'enregistrement 5 ans
Date d'échéance de I'enregistrement 20/01/2026

Statistiques

Année Certifiés Dont VAE Insertion 6 mois Métier 2 ans
2021 136 3 90 % —
2020 106 1 92 % —
2019 86 1 90 % 71 %
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2018 64 0 98 % 77 %

2017 58 0 100 % 7%

Liens avec d'autres certifications

ANCIENNES VERSIONS
RNCP29462

NOUVELLE(S) CERTIFICATION(S)
RNCP41978

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF
https://lwww.ieqt.org/programmes/diplomes/bac-5-formation-manager-risques/

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/35214/

Se former en apprentissage

Formations en apprentissage 2
Organismes gestionnaires (CFA) 2
Organismes formateurs 2
Régions couvertes 2
Départements couverts 2
Organismes certifiés Qualiopi 2
Sessions de 09/2025 a 09/2028

Catalogue des formations en apprentissage — réseau des Carif-Oref. Sans frais pour l'alternant : formation financée par 'OPCO de la
branche (NPEC).

Entrées et sorties de formation

Entrées en formation 28

Parcours menés aterme 27

Taux d'achévement 96 %

Période 03/2022 — 07/2026

Entrées et sorties — Caisse des Dépots (open data), tous organismes confondus.

Demande CPF — formations engagées

Dossiers CPF engagés 45

Montant total engagé 137935 €

Colt moyen par dossier 3065 €

Durée moyenne 141 h

Période 02/2021 - 11/2025
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France compétences 72 %

Entreprise 18 %
Reste a charge titulaire 5%
OPCO 3%
France Travail 2%

Formations engagées via le CPF — Caisse des Dépdts (open data), tous organismes confondus.
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