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Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
Le technicien titulaire d'un BUT STID aide a la prise de décision par ses activités de gestion des données (data
management), d’analyse et programmation statistiques et de restitution.ll organise la collecte des données, s’assure
de leur qualité, de leur cohérence, de leur sécurité et de leur pérennisation. Il les stocke dans des bases de données
structurées, assure leur accessibilité, leur transmissibilité et leur extraction.

Dans les services d’informatique décisionnelle, les bases de données sont utilisées pour construire des entrep6ts
(data warehouse) et restituer les informations qui serviront au pilotage de I'entreprise.

Le diplomé STID travaille en mode projet en relation avec un décideur, un service de son entreprise ou un client, pour
réaliser une étude statistique. Ensemble, ils en définissent les objectifs et déterminent les données a analyser. I
participe au choix des méthodes statistiques les plus adaptées (de la statistique descriptive a la construction de
modeles) et programme les analyses avec des logiciels spécialisés. Il peut étre conduit a utiliser les outils
professionnels d’extraction de connaissance dans les grands ensembles de données (data mining, bigdata). I
synthétise les résultats et automatise leur production a l'aide d’outils adaptés.ll les valorise via des rapports
d’analyse, des présentations synthétiques telles que des tableaux de bord, du reporting, de la datavisualisation ou
encore des restitutions orales.

Les quatre activités de base du diplémé sont donc :

1. contribuer a la conception d’études, d’enquétes et a la réalisation d’analyses statistiques,

2. développer des programmes / applications d'analyse statistique et/ou de restitution,

3. concevoir, réaliser et gérer des bases de données,

4. contribuer a la conception de solutions d’'informatique décisionnelle

Limportance de chacune varie selon les contextes d’exercice.

ACTIVITES VISEES

 Traitement des données a des fins décisionnelles

» Dans le contexte du développement d'un systéme d'information décisionnel
» Dans le contexte de préparation des données a des fins d'analyse statistique
» Analyse statistique des données

e Dans le contexte de programmation d'un outil d'aide a la décision

« Dans le contexte d'un projet d'étude statistique

* Valorisation d'une production dans un contexte professionnel

 Dans le contexte du développement d'outils décisionnels

» Dans le contexte d'une étude statistique

* Modélisation des données dans un cadre statistique

» Dans le contexte d'une analyse statistique

» Dans le contexte d'un développement statistique

COMPETENCES ATTESTEES

* Traiter des données a des fins décisionnelles

» Enintervenant a toutes les étapes du cycle de vie de la donnée (insertion, modification, extraction, suppression)
 En utilisant le modele de données adapté aux besoins

 En s’inscrivant dans une démarche de documentation des réalisations adaptée au public visé

» En traduisant correctement les demandes métier en programmes, avec le respect du cahier des charges s'il existe
« En écrivant un programme correctement structuré et documenté, respectant les bonnes pratiques

« Enidentifiant les librairies et langages dédiés

» Analyser statistiguement les données

» En tenant compte du contexte de I'étude (économique, socio-démographique, commerciale, clinique...)
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» En mettant en évidence les grandes tendances et les informations principales

« En identifiant et en mettant en oeuvre les techniques adaptées aux attentes du client ou de I'instance décisionnaire

e En identifiant et en mettant en oeuvre les techniques adaptées aux données complexes (données massives,
données mal structurées, flux de données...)

» En tenant compte du contexte inférentiel (variabilité de I'échantillon)

* Valoriser une production dans un contexte professionnel

» En s’adaptant au niveau d’expertise, a la culture et au statut du destinataire

» En s’exprimant correctement, aussi bien en francais que dans une langue étrangére a I'oral comme a I'écrit

» En veillant aux aspects éthiques, déontologiques et réglementaires d'utilisation et de diffusion des données

« Eninterprétant et contextualisant les résultats (citations, vérification des sources, esprit critique)

« En utilisant la forme de restitution adaptée

» En tenant compte des réalités économiques et managériales des entreprises

» Modéliser les données dans un cadre statistique

» En choisissant le modele adapté a la situation

e En maitrisant la qualité du modele

e En s’adaptant aux spécificités (données, enjeux, méthodes) d'un domaine d'application particulier (santé,
marketing, assurance, qualité, socio-démographie...)

» En s'adaptant a la complexité des données (données massives, données mal structurées, flux de données...)

 Se servir du numérique :

« En utilisant les outils numériques de référence et les régles de sécurité informatique pour acquérir, traiter, produire
et diffuser de I'information ainsi que pour collaborer en interne et en externe

» Exploiter les données a des fins d’analyse :

» En identifiant, sélectionnant et analysant avec esprit critique diverses ressources dans son domaine de spécialité
pour documenter un sujet et synthétiser ces données en vue de leur exploitation

« En analysant et synthétisant des données en vue de leur exploitation

» En développant une argumentation avec esprit critique

e S’exprimer et communiquer a I'écrit et a 'oral :

» En se servant aisément des différents registres d’expression écrite et orale de la langue frangaise

« En communiquant par oral et par écrit, de fagon claire et non-ambigué, en frangais et dans au moins une langue
étrangere

 Agir en responsabilité au sein d’une organisation professionnelle :

» En situant son role et sa mission au sein d'une organisation pour s'adapter et prendre des initiatives.

« En respectant les principes d’éthique, de déontologie et de responsabilité environnementale.

« En travaillant en équipe et en réseau ainsi qu’en autonomie et responsabilité au service d’un projet.

» En analysant ses actions en situation professionnelle, s’autoévaluer pour améliorer sa pratique.

« En prenant en compte des problématiques liées aux situations de handicap, a I'accessibilité et a la conception
universelle.

» Se Positionner vis a vis d’'un champ professionnel :

» En identifiant et situant les champs professionnels potentiellement en relation avec les acquis et la mention ainsi
que les parcours possibles pour y accéder

» En caractérisant et valorisant son identité, ses compétences et son projet professionnel en fonction d’un contexte

» Enidentifiant le processus de production, de diffusion et de valorisation des savoirs

Blocs de compétences

RNCP35401BCO01 — Traiter des données a des fins décisionnelles

LISTE DE COMPETENCES

» Correctement interpréter et prendre en compte le besoin du commanditaire ou du client
» Respecter les formalismes de notation

» Connalitre la syntaxe des langages et savoir l'utiliser

« Mesurer I'importance de maitriser la structure des données a exploiter

« Comprendre les structures algorithmiques de base et leur contexte d’'usage

» Prendre conscience de l'intérét de la programmation

« Comprendre 'organisation des données de I'entreprise
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» Réaliser le réle central et spécifique de I'entrepdt de données dans la chaine décisionnelle

« Identifier et résoudre les problemes d ' intégration de sources complémentaires et hétérogenes

e Comprendre la nécessité de tester, corriger et documenter un programme

» Apprécier l'intérét de briques logicielles existantes et savoir les utiliser

« Identifier les solutions technologiques permettant la collecte et la diffusion de données

» Comprendre les spécificités des données complexes et de leur exploitation

e Savoir mener une veille technologique

MODALITES D'EVALUATION

Validation des compétences par évaluation orale, écrite et pratique lors de mises en situation professionnelle
(rédaction et réalisation de rapports, plans, schémas, études techniques, exposé oral de présentation

d’équipement ou de procédé, mise en situation sur des pilotes et en stage et projet, études de cas, évaluation du
travail réalisé en stage et projet)

RNCP35401BC02 — Analyser statistiguement les données

LISTE DE COMPETENCES

» Réaliser que les sources de données ont des caractéristiques propres a considérer (variation, précision, mise a
jour...)

» Comprendre qu’une analyse correcte ne peut émaner que de données propres et préparées

» Comprendre l'intérét des synthéses numériques et graphiques pour décrire une variable statistique

« Comprendre l'intérét des synthéses numériques et graphiques pour mettre en évidence des liaisons entre variables.
e Comprendre l'intérét de l'utilisation d’'un modéle probabiliste

» Appréhender la notion de fluctuation d'échantillonnage, notamment a I'aide de simulations probabilistes

» Prendre conscience de la différence entre modélisation statistique et analyse exploratoire

 Saisir la spécificité de I'analyse des données temporelles

e Comprendre l'intérét des analyses multivariées pour synthétiser et résumer linformation portée par plusieurs
variables

» Appréhender I'idée de confronter une hypothése avec la réalité pour prendre une décision

» Apprécier les limites de validité et les conditions d’application d’'une analyse

» Prendre conscience des différences entre des outils statistiques pour choisir le plus adapté

e Saisir I'importance de la mise en ceuvre de méthodes adaptées a des domaines et des données spécifiques
(Marketing, Biostatistique, Statistique spatiale, Gestion ...)

* Prendre conscience des limites des méthodes classiques pour l'analyse des données complexes (données
massives, données mal structurées...)

« Comprendre les mécanismes de bases de l'intelligence artificielle (apprentissage statistique supervisé, échantillons
d'apprentissage et échantillons de test...)

MODALITES D'EVALUATION

Validation des compétences par évaluation orale, écrite et pratique lors de mises en situation professionnelle
(rédaction et réalisation de rapports, plans, schémas, études techniques, exposé oral de présentation d’équipement
ou de procédé, mise en situation sur des pilotes et en stage et projet, études de cas, évaluation du travail réalisé en
stage et projet)

RNCP35401BC03 — Valoriser une production dans un contexte professionnel

LISTE DE COMPETENCES

» Prendre connaissance des biais rencontrés dans la mise en place d'une enquéte

« Identifier limportance de contextualiser ses données

« Mesurer I'importance de mettre en évidence des résultats clés par I'utilisation d’indicateurs pertinents

« Lors de la restitution des résultats, mesurer I'importance d’expliciter également la démarche suivie

« Comprendre les intéréts de la data visualisation et de I'infographie

» Mesurer I'importance d'une expression précise et nuancée dans la communication en frangais et dans une langue
étrangere des résultats

e Saisir l'intérét de mobiliser de maniére proactive des ressources métiers liées a l'environnement (y compris
économique, international...)

» Savoir défendre ses choix d’analyses

* Saisir la nécessité de choisir des indicateurs pertinents pour communiquer sur les résultats
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» Prendre conscience de la rigueur requise dans ses productions et dans la communication a leur propos

« Comprendre les enjeux des relations en milieu professionnel adaptées a I'interlocuteur et a sa culture

« Savoir transformer la donnée pour la mettre en conformité avec des normes (anonymisation, normalisation)
e Mesurer l'impact d'un respect de la |égislation en terme de droit des données

« Identifier les clés d'une bonne communication (procédure et techniques utilisées)

» Mesurer l'importance de comprendre et de répondre a I'ensemble des problématiques posées

« Etre force de proposition

» Prendre conscience de la nécessité d'intégrer la vision de l'interlocuteur (transversalité, international, multiculture,
niveau d'expertise...)

MODALITES D'EVALUATION

Validation des compétences par évaluation orale, écrite et pratique lors

de mises en situation professionnelle (rédaction et réalisation de

rapports, plans, schémas, études techniques, exposé oral de présentation

d’équipement ou de procédé, mise en situation sur des pilotes et en

stage et projet, études de cas, évaluation du travail réalisé en stage

et projet)

RNCP35401BC04 — Modéliser les données dans un cadre statistique

LISTE DE COMPETENCES

e Comprendre l'intérét de planifier le recueil des données

» Appréhender les difficultés et les limites rencontrées dans la mise en ceuvre d’'un terrain de collecte

« Comprendre I'impact du type de données sur le choix de la modélisation a mettre en ceuvre

» Apprécier les limites de validité et les conditions d’application d’'un modele

» Réaliser I'importance de la mise en ceuvre d’'une procédure de test statistique pour valider ou non une hypothese

e Comprendre l'intérét des approches statistiques pour la fiabilisation, la validation, les incertitudes, les imprécisions
des données

« Comprendre l'intérét de la problématique métier pour réaliser la modélisation

* Viser la réalisation d’'un processus de modélisation dans son ensemble

» Prendre conscience des différences entre les modeéles pour choisir le plus adapté

» Prendre conscience de la nécessité d'utiliser des moyens spécifiques pour analyser les données massives ou les
flux de données

MODALITES D'EVALUATION

Validation des compétences par évaluation orale, écrite et pratique lors de mises en situation professionnelle
(rédaction et réalisation de rapports, plans, schémas, études techniques, exposé oral de présentation d’équipement
ou de procédé, mise en situation sur des pilotes et en stage et projet, études de cas, évaluation du travail réalisé en
stage et projet)

RNCP35401BC05 — Usages numériques

LISTE DE COMPETENCES

 Utiliser les outils numériques de référence et les regles de sécurité informatique pour acquérir, traiter, produire et
diffuser de I'information ainsi que pour collaborer en interne et en externe...

MODALITES D'EVALUATION

Contrble continu intégral mobilisant notamment des mises en situation professionnelle a partir desquelles est
demandée une démarche autoréflexive et de démonstration des compétences acquises

RNCP35401BC06 — Exploitation de données a des fins d’analyse

LISTE DE COMPETENCES

« Identifier, sélectionner et analyser avec esprit critique diverses ressources dans son domaine de spécialité pour
documenter un sujet et synthétiser ces données en vue de leur exploitation.

» Analyser et synthétiser des données en vue de leur exploitation.

» Développer une argumentation avec esprit critique.

MODALITES D'EVALUATION

Controle continu intégral mobilisant notamment des mises en situation professionnelle a partir desquelles est
demandée une démarche autoréflexive et de démonstration des compétences acquises
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RNCP35401BC07 — Expression et communication écrites et orales

LISTE DE COMPETENCES

» Se servir aisément des différents registres d’expression écrite et orale de la langue francaise.

e Communiquer par oral et par écrit, de facon claire et non-ambigué&, dans au moins une langue étrangere.
MODALITES D'EVALUATION

Contrble continu intégral mobilisant notamment des mises en situation professionnelle a partir desquelles est
demandée une démarche autoréflexive et de démonstration des compétences acquises

RNCP35401BC08 — Action en responsabilité au sein d’'une organisation professionnelle

LISTE DE COMPETENCES
* Situer son réle et sa mission au sein d’'une organisation pour s'adapter et prendre des initiatives

» Respecter les principes d'éthique, de déontologie et de responsabilité environnementale

« Travailler en équipe et en réseau ainsi qu’en autonomie et responsabilité au service d’'un projet

» Analyser ses actions en situation professionnelle, s’autoévaluer pour améliorer sa pratique

» Prendre en compte des problématiques liées aux situations de handicap, a I'accessibilité et a la

conception universelle.

MODALITES D'EVALUATION

Controle continu intégral mobilisant notamment des mises en situation professionnelle a partir desquelles est
demandée une démarche autoréflexive et de démonstration des compétences acquises

RNCP35401BC09 — Positionnement vis a vis d’'un champ professionnel

LISTE DE COMPETENCES
- |dentifier et situer les champs professionnels potentiellement en relation avec les acquis et la mention ainsi que les

parcours possibles pour y accéder

 Caractériser et valoriser son identité, ses compétences et son projet professionnel en fonction d’'un contexte

* Identifier le processus de production, de diffusion et de valorisation des savoirs

MODALITES D'EVALUATION

Controle continu intégral mobilisant notamment des mises en situation professionnelle a partir desquelles est
demandée une démarche autoréflexive et de démonstration des compétences acquises

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITES

Le diplémé STID peut exercer dans tous les secteurs d’activité ; aussi bien dans les entreprises que dans les
administrations ou les associations.

Quelques domaines d’applications parmi les plus significatifs :

e commerce : marketing et gestion de la relation client (sociétés d’études de marché, grande distribution, banques et
assurances, télécommunications, SSil|,...)

e santé : essais cliniques, études épidémiologiques, veille sanitaire, traitement de I'information médicale, économie
de la santé (industrie pharmaceutique, recherche biomédicale, hdpitaux, organismes de santé publique, ...)

e industrie : contrble de qualité, fiabilité, études en recherche et développement (aéronautique, automobile,
agroalimentaire,énergie,...)

e services publics ou semi-publics : études socioéconomiques, gestion territoriale, aménagement du territoire,
gestion des ressources, environnement (collectivités territoriales, directions régionales, observatoires de la santé, de
I'économie, du tourisme,...)

» Animateur ou assistant qualité ; Technicien qualité

Les emplois proposés par les entreprises correspondent a quatre profils de métier ou activités principales : chargé
d’études statistiques,développeur statistique, data manager, chargé d’études décisionnelles — développeur
décisionnel.

Fréquemment, les entreprises proposent des emplois combinant plusieurs métiers, par exemple chargé d’études
statistiques / data manager.

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES
Data analyst

Source : France Compétences (RNCP / RS), data.gouv.fr — document non officiel - page 6/9



Développeur décisionnel/BI
Chargé d’analyse et de reporting
Data-manager

Gestionnaire de données

Chef de projet AMOA

Analyste décisionnel
Développeur BigData
Consultant décisionnel/Bl

Marché du travail

Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /

DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024)

Facteurs principaux
Salaire médian (mensuel)

Familles professionnelles (FAP)

Projets de recrutement (BMO 2026)
Jugés difficiles a recruter
Emplois saisonniers

Familles professionnelles (FAP)

Elevée (4/5)
Moyenne pondérée par I'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
delab5surb.

Manque de main-d'ceuvre disponible
2660 €

L2X61 — Agents administratifs - tension 1/5 (Tres faible)

L4X80 — Techniciens des services administratifs - tension 4/5 (Elevée)
L4X82 — Techniciens et agents de maitrise chargés d'études socio-
économiques - tension 4/5 (Elevée)

L5X90 — Cadres administratifs, comptables et financiers (hors
juristes) - tension 3/5 (Modérée)

L5X93 — Chargés d'études socio-économiques - tension 3/5
(Modérée)

M1X80 — Techniciens d'étude et de développement en informatique -
tension 4/5 (Elevée)

M1X81 — Techniciens de production, d'exploitation, d'installation, et
de maintenance, support et services aux utilisateurs en informatique -
tension 4/5 (Elevée)

M2X90 — Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement
en informatique et télécom - tension 5/5 (Treés élevée)

M2X92 — Responsables et cadres de la production, de I'exploitation et
de la maintenance informatique et télécom - tension 3/5 (Modérée)
M2X93 — Experts et consultants en systemes d'information - tension
5/5 (Tres élevée)

82 840
38 %
5%

L2X61 — Agents administratifs

L4X80 — Techniciens des services administratifs

L4X82 — Techniciens et agents de maitrise chargés d'études socio-
économiques

L5X90 — Cadres administratifs, comptables et financiers (hors
juristes)

L5X93 — Chargés d'études socio-économiques

M1X80 — Techniciens d'étude et de développement en informatique
M1X81 — Techniciens de production, d'exploitation, d'installation, et
de maintenance, support et services aux utilisateurs en informatique
M2X90 — Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement
en informatique et télécom

M2X92 — Responsables et cadres de la production, de I'exploitation et
de la maintenance informatique et télécom

M2X93 — Experts et consultants en systemes d'information
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Voies d'acces

MODALITES D'ACCES

Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, VAE

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE
PROFESSIONNALISATION

Jury présidé par le directeur de I''UT et comprenant les chefs de départements, pour au moins la moitié des
enseignants-chercheurs et enseignants, et pour au moins un quart et au plus la moitié de professionnels en relation
étroite avec la spécialité concernée, choisies dans les conditions prévues a l'article L. 612-1 du code de I'éducation.

COMPOSITION DU JURY — VAE

Jury présidé par le directeur de I''UT et comprenant les chefs de départements, pour au moins la moitié des
enseignants-chercheurs et enseignants, et pour au moins un quart et au plus la moitié de professionnels en relation
étroite avec la spécialité concernée, choisies dans les conditions prévues a l'article L. 613-4 du code de I'éducation.

ACCESSIBLE EN OUTRE-MER
Nouvelle-Calédonie, Polynésie frangaise

Financement en alternance (NPEC)

Niveau de prise en charge d'un contrat d'apprentissage par les OPCO, fixé par France compétences par branche
professionnelle (CPNE).

Prise en charge usuelle 7900 €

Selon la branche 7000€—-7996 €

Prise en Branches concernées

charge

7900 € Valeur par défaut - 203 branches

7996 € CPNE chimie, CPNE des industries de santé (CPNEIS), CPNEFP de la Branche des Caisses régionales
de Crédit Agricole et autres organismes

7800 € CPNE Branche Caisse d'Epargne, CPNE de la branche Banque Populaire

7604 € CPNEFP des commerces et services de l'audiovisuel, de I'électronique et de I'équipement ménager,

CPNEFP du Négoce de I'ameublement

7991 € CPNEFP dans les établissements d'enseignement privés sous contrat
7989 € CPNE des Télécoms
7000 € CPNE Branche Caoutchouc
Base légale
Date d'échéance de I'enregistrement 31/08/2026

Liens avec d'autres certifications

NOUVELLE(S) CERTIFICATION(S)
RNCP41616

Pour plus d'informations

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/35401/

Source : France Compétences (RNCP / RS), data.gouv.fr — document non officiel - page 8/9



Entrées et sorties de formation

Entrées en formation

Parcours menés a terme

Taux d'achévement

Période

2
2
100 %

09/2022 — 06/2024

Entrées et sorties — Caisse des Dépots (open data), tous organismes confondus.

Demande CPF — formations engagées

Dossiers CPF engagés
Montant total engagé
Colt moyen par dossier
Durée moyenne
Période

France compétences

Reste a charge titulaire

2

4075€

2038 €

1101 h

07/2022 - 07/2023
89 %

11%

Formations engagées via le CPF — Caisse des Dépdts (open data), tous organismes confondus.

Source : France Compétences (RNCP / RS), data.gouv.fr — document non officiel - page 9/9



