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Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
Le master est un dipldme national de I'enseignement supérieur conférant a son titulaire le grade universitaire de
master. Il confere les mémes droits a tous ses titulaires, quel que soit I'établissement qui I'a délivré. Le master atteste
l'acquisition d'un socle de connaissances et de compétences majoritairement adossées a la recherche dans un
champ disciplinaire ou pluridisciplinaire. Le master prépare a la poursuite d'études en doctorat comme a l'insertion
professionnelle immédiate apreés son obtention et est organisé pour favoriser la formation tout au long de la vie.

Les parcours de formation en master tiennent compte de la diversité et des spécificités des publics accueillis en
formation initiale et en formation continue.

ACTIVITES VISEES

e Management stratégique et opérationnel d’une unité (entreprise/département/service) ou d'un projet en tant que
pilote, acteur-projet ou conseiller au sein d’'une entreprise, d’'un cabinet conseil ou d’une structure de développement
(en chambre consulaire, organisme professionnel, entreprises de services du numérique...), chef de projet ou
assistant a la maitrise d’ceuvre ou d’ouvrage

» Diagnostic ou évaluation des situations et des solutions de gestion (pour améliorer I'existant, innover et développer
de nouvelles réponses aux besoins managériaux)

» Management des systémes d'information et veille informationnelle en soutien au déploiement opérationnel, au
contrble des performances et a la prise de décision

» Conception et mise en ceuvre de dispositifs d’organisation, de systémes d’information ainsi que d’outils de gestion
(tels que tableaux de bord et rapports de gestion), pour son entreprise (ou entité? de rattachement) ou dans une
logique de prestation de services (internes/externes)

 Assistance a Maitrise d’ouvrage et Maitrise d’ceuvre dans les projets de systeme d’'information

» Accompagnement du changement dans le cadre de la mise en ceuvre d’'un projet systeme d’information

» Contribution au respect des normes et des procédures de qualité et de sécurité dans le domaine des systéemes
d’information

COMPETENCES ATTESTEES

Compétences transversales

« Identifier les usages numériques et les impacts de leur évolution sur le ou les domaines concernés par la mention
 Se servir de fagon autonome des outils numériques avancés pour un ou plusieurs métiers ou secteurs de recherche
du domaine

» Mobiliser des savoirs hautement spécialisés, dont certains sont a I'avant-garde du savoir dans un domaine de
travail ou d’études, comme base d’'une pensée originale

» Développer une conscience critique des savoirs dans un domaine et/ou a I'interface de plusieurs domaines

e Résoudre des problémes pour développer de nouveaux savoirs et de nouvelles procédures et intégrer les savoirs
de différents domaines

» Apporter des contributions novatrices dans le cadre d'échanges de haut niveau, et dans des contextes
internationaux

» Conduire une analyse réflexive et distanciée prenant en compte les enjeux, les problématiques et la complexité
d'une demande ou d'une situation afin de proposer des solutions adaptées et/ou innovantes en respect des
évolutions de la reglementation

« ldentifier, sélectionner et analyser avec esprit critique diverses ressources spécialisées pour documenter un sujet et
synthétiser ces données en vue de leur exploitation

« Communiquer a des fins de formation ou de transfert de connaissances, par oral et par écrit, en francais et dans au
moins une langue étrangere

e Gérer des contextes professionnels ou d'études complexes, imprévisibles et qui nécessitent des approches
stratégiques nouvelles
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» Prendre des responsabilités pour contribuer aux savoirs et aux pratiques professionnelles et/ou pour réviser la
performance stratégique d'une équipe

« Conduire un projet (conception, pilotage, coordination d’équipe, mise en ceuvre et gestion, évaluation, diffusion)
pouvant mobiliser des compétences pluridisciplinaires dans un cadre collaboratif

e Analyser ses actions en situation professionnelle, s’autoévaluer pour améliorer sa pratique dans le cadre d'une
démarche qualité

» Respecter les principes d’éthique, de déontologie et de responsabilité environnementale

Compétences spécifiques

Elaborer une vision stratégique des Sl :

 Faire de la veille sur les évolutions de son environnement ou de son écosysteme et anticiper les transformations et
innovations possibles en recherchant, synthétisant et analysant les informations pluridisciplinaires, scientifiques et
techniques, requises par I'ingénierie de projet et I'intelligence économique

« Piloter ou co-piloter la construction d'une vision stratégique, fixer des objectifs et donner du sens en définissant et
en animant les systéemes de gouvernance de I'organisation et en déployant des regles de pilotage et de contréle
appropriées aux cadres organisationnels et institutionnels

e Fédérer et animer les acteurs internes et externes (gouvernance) dans un souci d'éthique en identifiant les
différents acteurs d'un projet afin de positionner sa propre implication : MOA ou MOE

Concevoir et piloter des solutions de gestion en Sl :

» Développer des politiques et pratiques de gestion en élaborant et pilotant des systemes d’information (ou éléments
constitutifs) adaptés aux enjeux opérationnels et décisionnels (analyse des besoins et évaluation ; mobilisation des
outils de recueil, de traitement des données, d’analyse et de capitalisation des informations)

» Appliquer et mettre en ceuvre des politiques et pratiques de gestion des systéemes d’informations en les faisant
évoluer par des technologies de I'information et de la communication les plus adaptées

Mesurer et contrdler I'efficacité des outils et méthodes de gestion en SI :

e ContrOler et mesurer la pertinence et la performance des outils de gestion en mobilisant avec pertinence et
cohérence (adaptation aux objectifs et compatibilité? avec les caractéristiques du contexte) des méthodes et outils de
gestion (fondamentaux et avancés : ressources technologiques, numériques) favorisant I'atteinte des résultats
attendus (objectifs prévisionnels de I'entité, définition opératoire des objectifs du projet, résolution de problémes
managériaux)

« Auditer, évaluer et analyser les risques associés en développant des outils logiciels (langages de requétes,
langages de programmation,..) et les techniques statistiques et économétriques pour le traitement des données et en
gérant I'architecture des bases et entrepbts de données

Controler I'application des régles, normes de qualité en S :

» Appliquer et respecter des regles et des normes liées a la gestion d'une organisation en concevant, en mettant en
ceuvre, en évaluant et en pilotant un projet dans le respect des regles de I'art des méthodologies et référentiels en
vigueur tels que le PMBOK (référentiel du PMI-Project Management Institute) ou les référentiels agiles

» Développer des process, des démarches qualité, innovation etc. en appliquant et en respectant les regles de droit
afférentes a l'usage et a la protection des données et en mettant en ceuvre I'architecture et la sécurité des systémes
informatiques

Développer une culture managériale et organisationnelle :

» Animer et fédérer des collectifs, développer son relationnel et son leadership

» Conseiller et négocier avec ses équipes et ses partenaires d'affaires

» Gérer l'organisation du travail et les transformations possibles

Accompagner les comportements et postures au travail :

« Piloter son projet de développement personnel dans les métiers dits de gestion/management

» Développer les compétences comportementales et métiers (les siennes ou celles de ses équipes)

Blocs de compétences

RNCP35908BC01 — S’approprier les usages avanceés et spécialisés des outils numériques

LISTE DE COMPETENCES

« Identifier les usages numériques et les impacts de leur évolution sur le ou les domaines concernés par la mention

» Se servir de fagon autonome des outils numériques avancés pour un ou plusieurs métiers ou secteurs de recherche
du domaine
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MODALITES D'EVALUATION
Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu’il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,

évaluation de projet, etc. Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction du chemin d’acces a la
certification : formation initiale, VAE, formation continue.

RNCP35908BC02 — Mobiliser et produire des savoirs hautement spécialisés

LISTE DE COMPETENCES

» Mobiliser des savoirs hautement spécialisés, dont certains sont a I'avant-garde du savoir dans un domaine de
travail ou d’études, comme base

d’'une pensée originale

» Développer une conscience critique des savoirs dans un domaine et/ou a I'interface de plusieurs domaines

» Résoudre des problemes pour développer de nouveaux savoirs et de

nouvelles procédures et intégrer les savoirs de différents domaines

e Apporter des contributions novatrices dans le cadre d'échanges de haut niveau, et dans des contextes
internationaux

» Conduire une analyse réflexive et distanciée prenant en compte les enjeux, les problématiques et la complexité
d'une demande ou d'une situation afin de proposer des solutions adaptées et/ou innovantes en respect des
évolutions de la réglementation

MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu'il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc. Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction du chemin d'acces a la
certification : formation initiale, VAE, formation continue.

RNCP35908BC03 — Communiquer en contexte professionnel

LISTE DE COMPETENCES
- ldentifier, sélectionner et analyser avec esprit critique diverses ressources spécialisées pour documenter un sujet et

synthétiser ces données en vue de leur exploitation

» Communiquer a des fins de formation ou de transfert de connaissances, par oral et par écrit, en francais et dans au
moins une langue étrangére

MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu’il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc. Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction du chemin d'accées a la
certification : formation initiale, VAE, formation continue.

RNCP35908BC04 — Contribuer a la transformation en contexte professionnel

LISTE DE COMPETENCES

» Gérer des contextes

professionnels ou d’études complexes, imprévisibles et qui nécessitent des

approches stratégiques nouvelles

* Prendre des responsabilités pour contribuer aux savoirs et aux pratiques professionnelles et/ou pour réviser la
performance stratégique d'une équipe

e Conduire un projet (conception, pilotage, coordination d’équipe, mise en ceuvre et gestion, évaluation, diffusion)
pouvant mobiliser des compétences pluridisciplinaires dans un cadre collaboratif

» Analyser ses actions en situation professionnelle, s’autoévaluer pour améliorer sa pratique dans le cadre d'une
démarche qualité

» Respecter les principes d'éthique, de déontologie et de responsabilité environnementale

MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu'il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc. Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction du chemin d'acces a la
certification : formation initiale, VAE, formation continue.
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RNCP35908BC05 — Elaborer une vision stratégique des Sl

LISTE DE COMPETENCES

« Faire de la veille sur les évolutions de son environnement ou de son éco-systéme et anticiper les transformations et
innovations possibles en recherchant, synthétisant et analysant les informations pluridisciplinaires, scientifiques et
techniques, requises par I'ingénierie de projet et I'intelligence économique

 Piloter ou co-piloter la construction d'une vision stratégique, fixer des objectifs et donner du sens en définissant et
en animant les systéemes de gouvernance de I'organisation et en déployant des régles de pilotage et de contréle
appropriées aux cadres organisationnels et institutionnels

e Fédérer et animer les acteurs internes et externes (gouvernance) dans un souci d'éthique en identifiant les
différents acteurs d'un projet afin de positionner sa propre implication : MOA ou MOE

MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu'il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc. Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction du chemin d'acces a la
certification : formation initiale, VAE, formation continue.

RNCP35908BC06 — Concevoir et/ou piloter des solutions de gestion en Sl

LISTE DE COMPETENCES

» Développer des politiques et pratiques de gestion en élaborant et pilotant des systéemes d’information (ou éléments
constitutifs) adaptés aux enjeux opérationnels et décisionnels (analyse des besoins et évaluation ; mobilisation des
outils de recueil, de traitement des données, d’analyse et de capitalisation des informations

» Appliquer et mettre en ceuvre des politiques et pratiques de gestion des systéemes d'informations en les faisant
évoluer par des technologies de l'information et de la communication les plus adaptées

MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu’il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc. Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction du chemin d'accés a la
certification : formation initiale, VAE, formation continue.

RNCP35908BC07 — Mesurer et contrbler via des outils et méthodes de gestion en Sl

LISTE DE COMPETENCES

» Controler et mesurer la pertinence et la performance des outils de gestion en mobilisant avec pertinence et
cohérence (adaptation aux objectifs et compatibilité avec les caractéristiques du contexte) des méthodes et outils de
gestion (fondamentaux et avancés : ressources technologiques, numériques) favorisant l'atteinte des résultats
attendus (objectifs prévisionnels de I'entité, définition opératoire des objectifs du projet, résolution de problémes
manageériaux)

e Auditer, évaluer et analyser les risques associés en développant des outils logiciels (langages de requétes,
langages de programmation...) et les techniques statistiques et économétriques pour le traitement des données et en
gérant I'architecture des bases et entrep6ts de données

MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu'il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc. Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction du chemin d'accées a la
certification : formation initiale, VAE, formation continue.

RNCP35908BC08 — Mettre en ceuvre des regles, des normes et des démarches qualité en Si

LISTE DE COMPETENCES

» Appliquer et respecter des régles et des normes liées a la gestion d'une organisation en concevant, en mettant en
ceuvre, en évaluant et en pilotant

un projet dans le respect des régles de I'art des méthodologies et référentiels en vigueur tels que le PMBOK
(référentiel du PMI — Project Management Institute) ou les référentiels agiles

» Développer des process, des démarches Qualité, innovation, etc. en appliquant et en respectant les régles de droit
afférentes a I'usage et a la protection des données et en mettant en ceuvre I'architecture et la sécurité des systéemes
informatiques

MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu’il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc. Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction du chemin d'acces a la
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certification : formation initiale, VAE, formation continue.

RNCP35908BC09 — Développer une culture managériale et organisationnelle

LISTE DE COMPETENCES

» Animer et fédérer des collectifs, développer son relationnel et son leadership

» Conseiller et négocier avec ses équipes et ses partenaires d'affaires

» Gérer l'organisation du travail et les transformations possibles

MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu'il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc. Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction du chemin d'acces a la
certification : formation initiale, VAE, formation continue.

RNCP35908BC10 — Accompagner les comportements et postures au travail

LISTE DE COMPETENCES

« Piloter son projet de développement personnel dans les métiers dits de gestion/management

» Développer les compétences comportementales et métiers (les siennes ou celles de ses équipes)

MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu'il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc. Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction du chemin d'acces a la
certification : formation initiale, VAE, formation continue.

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITES

J62 Programmation, conseils et autres activités informatiques

M70 Services des sieges sociaux, services de conseil en gestion

N 82 Services administratifs et autres services de soutien aux entreprises
entreprises secteur privé ; pme-tpe ; administration

secteurs : technologies de l'information ; informatique

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

» Consultant fonctionnel

 Analyste métier (Business Analyst)

e Maitre d’ouvrage de Sl

e Maitre d’ceuvre de Sl

» Responsable de structure de systemes d’information
» Assistant PMO-Project Management Office (bureau de projet)
» Consultant Business Intelligence

 Data scientist

e Data analyst

* Webmaster

* Architecte de systémes d’information

* Intégrateur de systéme d’information

Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /

DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Elevée (4/5)
Moyenne pondérée par I'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent

de 3a5surb.
Facteurs principaux Manque de main-d'ceuvre disponible
Salaire médian (mensuel) 2894 €
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Familles professionnelles (FAP) L4X80 — Techniciens des services administratifs - tension 4/5 (Elevée)
L5X90 — Cadres administratifs, comptables et financiers (hors
juristes) - tension 3/5 (Modérée)

M1X80 — Techniciens d'étude et de développement en informatique -
tension 4/5 (Elevée)

M1X81 — Techniciens de production, d'exploitation, d'installation, et
de maintenance, support et services aux utilisateurs en informatique -
tension 4/5 (Elevée)

M2X90 — Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement
en informatique et télécom - tension 5/5 (Tres élevée)

M2X91 — Chefs de projet et directeurs de service informatique -
tension 4/5 (Elevée)

M2X92 — Responsables et cadres de la production, de I'exploitation et
de la maintenance informatique et télécom - tension 3/5 (Modérée)
M2X93 — Experts et consultants en systemes d'information - tension
5/5 (Tres élevée)

Projets de recrutement (BMO 2026) 57 941

Jugés difficiles a recruter 45 %

Emplois saisonniers 3%

Familles professionnelles (FAP) L4X80 — Techniciens des services administratifs
L5X90 — Cadres administratifs, comptables et financiers (hors
juristes)

M1X80 — Techniciens d'étude et de développement en informatique
M1X81 — Techniciens de production, d'exploitation, d'installation, et
de maintenance, support et services aux utilisateurs en informatique
M2X90 — Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement
en informatique et télécom

M2X91 — Chefs de projet et directeurs de service informatique

M2X92 — Responsables et cadres de la production, de I'exploitation et
de la maintenance informatique et télécom

M2X93 — Experts et consultants en systémes d'information

\Voies d'acces

MODALITES D'ACCES
Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, VAE

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE
PROFESSIONNALISATION

Leur composition comprend :

e une moitié d'enseignants-chercheurs, d'enseignants ou de chercheurs participant a la formation
« des professionnels qualifiés ayant contribué aux enseignements

« des professionnels qualifiés n‘ayant pas contribué aux enseignements

COMPOSITION DU JURY — VAE
Composition définie par le Code de I'éducation : article L613-4 modifié par la loi n°2016-1088 du 8 ao(t 2016 - art. 78

Financement en alternance (NPEC)

Niveau de prise en charge d'un contrat d'apprentissage par les OPCO, fixé par France compétences par branche
professionnelle (CPNE).

Prise en charge usuelle 7801€

Selon la branche 6500€—-7920 €
Prise en Branches concernées

charge
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7801¢€ Valeur par défaut - 179 branches

7920 € CPNE Banque, CPNE chimie, CPNE de l'ingénierie, des services informatiques et du conseil, CPNEF
branche retraite complémentaire et prévoyance, CPNEFP Import-Export

7830 € CPNE Personnel navigant technique des exploitants d'hélicoptéres, CPNE Transport aérien : personnel au
sol, CPNE de I'édition de livres, de I'édition phonographique et de I'édition de musique, CPNEFP ICGV
entreprises de la viande, CPNEFP des jardineries et graineteries

7704 € CPNE industries alimentaires diverses, CPNEFP Transformation Laitiere, CPNEFP de la branche des
industries de produits alimentaires élaborés, CPNIEFP dans la coopération agricole

7 650 € CNPEFP des sociétés d'assistance, CPNEFP de la métallurgie, CPNFPE des sociétés d'assurances

7436 € CPNE des industries de santé (CPNEIS), CPNE du Commerce de détail et de gros a prédominance
alimentaire

6 500 € CNPE de la Plasturgie et des Composites, CPNEF inter-secteurs papier carton

7862 € CNPE des sociétés financiéres

7725€ CPNEFP Commerce a distance

7 668 € CPNE de la branche des experts comptables et commissaires aux comptes

7 646 € CPNEFP dans les établissements d'enseignement privés sous contrat

7455 € CPNE des Télécoms

7 408 € CPNEFP de la Mutualité Sociale Agricole

7400 € CPNE Industrie pétroliere

7336 € CPNEF de l'audiovisuel

6847 € CPNEFP de l'industrie cimentiére

Base légale
Date d'échéance de I'enregistrement 31/08/2026

Date de derniere délivrance possible 31/08/2028

Liens avec d'autres certifications

ANCIENNES VERSIONS

RNCP34044

NOUVELLE(S) CERTIFICATION(S)

RNCP42370

Pour plus d'informations

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/35908/

Entrées et sorties de formation

Entrées en formation 20
Parcours menés a terme 13
Taux d'achévement 65 %

Source : France Compétences (RNCP / RS), data.gouv.fr — document non officiel - page 8/9



Période 10/2022 — 09/2026

Entrées et sorties — Caisse des Dépots (open data), tous organismes confondus.

Demande CPF — formations engagées

Dossiers CPF engagés 21

Montant total engagé 82913 €

Colt moyen par dossier 3948 €

Durée moyenne 434 h

Période 09/2022 — 12/2025
France compétences 67 %

Régions 18 %

Reste a charge titulaire 9%

OPCO 5%

France Travail 1%

Formations engagées via le CPF — Caisse des Dépdts (open data), tous organismes confondus.

Source : France Compétences (RNCP / RS), data.gouv.fr — document non officiel - page 9/9



