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Type d'enregistrement Enregistrement de droit

Date d'échéance 31/08/2026

Certificateur(s)

MINISTERE DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE LA RECHERCHE - SIRET : 11004401300040
UNIVERSITE CLERMONT AUVERGNE - SIRET : 13002806100013

UNIVERSITE D ARTOIS - SIRET : 19624401600016

UNIVERSITE DE LA REUNION - SIRET : 19974478000016

UNIVERSITE BOURGOGNE EUROPE - SIRET : 93823061200013

UNIVERSITE DE CORSE P PAOLI - SIRET : 19202664900264

UNIVERSITE DE LIMOGES - SIRET : 19870669900321

UNIVERSITE DE MONTPELLIER - SIRET : 13002979600013

UNIVERSITE D'ANGERS - SIRET : 19490970100303

UNIVERSITE DIJON BOURGOGNE - SIRET : 19211237300019

UNIVERSITE DE REIMS CHAMPAGNE-ARDENNE (URCA) - SIRET : 19511296600799
CONSERVATOIRE NATIONAL DES ARTS ET METIERS - SIRET : 19753471200017
UNIVERSITE DE LORRAINE - SIRET : 13001550600012

UNIVERSITE VERSAILLES ST QUENTIN YVELINE - SIRET : 19781944400013
UNIVERSITE DE PERPIGNAN VIA DOMITIA (UPVD) - SIRET : 19660437500010
UNIVERSITE DE MONTPELLIER - SIRET : 13002054800017

UNIVERSITE D'AIX MARSEILLE - SIRET : 13001533200013

UNIVERSITE DE BRETAGNE SUD (UBS) - SIRET : 19561718800600

UNIVERSITE DE PAU ET DES PAYS DE L'ADOUR (UPPA) - SIRET : 19640251500270
UNIVERSITE DE LILLE - SIRET : 13002975400012

UNIVERSITE DE HAUTE ALSACE - SIRET : 19681166500013

UNIVERSITE COTE D'AZUR - SIRET : 13002566100013

UNIVERSITE DE CAEN NORMANDIE - SIRET : 19141408500016

UNIVERSITE PARIS 1 PANTHEON SORBONNE - SIRET : 19751717000019
AVIGNON UNIVERSITE - SIRET : 19840685200204

UNIVERSITE TOULOUSE CAPITOLE - SIRET : 13003061200019

UNIVERSITE TOULOUSE 1 CAPITOLE - SIRET : 19311382600013
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UNIVERSITE DE REIMS CHAMPAGNE-ARDENNE
UNIVERSITE DE CORSE P PAOLI SIRET : 19202664900017

SIRET : 19511296600435

INSTITUT ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET RECHERCHE EN ALIMENTATION SANTE ANIMALE SCIENCES

AGRONOMIQUES ET ENVIRONNEMENT SIRET : 13000858400018
UNIVERSITE LYON 3 JEAN MOULIN SIRET : 19692437700282
UNIVERSITE DE LILLE SIRET : 13002358300011

UNIVERSITE CLERMONT AUVERGNE SIRET : 13002277500014

Partenaires habilités

38 organismes habilités, d'apres la liste publiée par France compétences : 33 a former et organiser I'évaluation et 5 a

former.

Organisme

AGEFASUP

ASS DE GESTION DU CENTRE DE FORMATION D'APPRENTIS SUPERIEUR
DE BOURGOGNE

ASS DE GESTION DU CENTRE DE FORMATION D'APPRENTIS SUPERIEUR
DE BOURGOGNE

ASS FONDATEURS PROTECT INST CATHO LYON

ASSOCIATION DE GESTION DU CNAM DE MARTINIQUE

ASSOCIATION DE GESTION DU CNAM EN REGION OCCITANIE

ASSOCIATION DE GESTION DU CONSERVATOIRE DES ARTS ET METIERS

ASSOCIATION DE GESTION DU CONSERVATOIRE NATIONAL DES ARTS ET
METIERS DE LA REUNION

ASSOCIATION DE GESTION DU CONSERVATOIRE NATIONAL DES ARTS ET
METIERS EN GUADELOUPE

ASSOCIATION DE GESTION DU CONSERVATOIRE NATION DES ARTS ET
METIERS AUVERGNE-RHONE-ALPES

SIRET

8340126010
0011

5087646510
0024

5087646510
0032

3269300620
0145

3906403990
0015

4918921390
0016

3489674640
0028

4433813220
0025

3917424340
0015

4432062890
0045

Habilitation

Former et organiser
I'évaluation

Former
Former
Former et organiser

I'évaluation

Former et organiser
I'évaluation

Former et organiser
I'évaluation

Former et organiser
I'évaluation

Former et organiser
I'évaluation

Former et organiser
I'évaluation

Former et organiser
I'évaluation

Liste complete des 38 partenaires habilités : https://data.aktaconseil.fr/certifications/rncp35911-management-sectoriel-fiche-

nationale/partenaires

Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

Le master est un dipldome national de l'enseignement supérieur conférant a son titulaire le grade universitaire de
master. Il confere les mémes droits a tous ses titulaires, quel que soit I'établissement qui I'a délivré. Le master atteste
l'acquisition d'un socle de connaissances et de compétences majoritairement adossées a la recherche dans un
champ disciplinaire ou pluridisciplinaire. Le master prépare a la poursuite d'études en doctorat comme a l'insertion

professionnelle immédiate apreés son obtention et est organisé pour favoriser la formation tout au long de la vie.

Les parcours de formation en master tiennent compte de la diversité et des spécificités des publics accueillis en

formation initiale et en formation continue.

ACTIVITES VISEES

« Participation a la construction d’'une stratégie en vue de répondre aux exigences et aux évolutions du secteur

« Participation a I'élaboration, avec I'équipe de direction, de la stratégie et de la politique commerciale du service ou

de I'établissement
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» Gestion quotidienne du développement et de la croissance des services et établissements du secteur
 Pilotage de I'organisation et des modes de gestion compte tenu des normes du secteur

» Gestion logistique des opérations

» Gestion du développement des ressources humaines et management des équipes pluridisciplinaires
« Gestion, contrble et optimisation des ressources financieres du service ou de I'établissement
 Organisation de I'activité et des processus de production propres au secteur

« Identification les leviers de la performance relatifs au secteur

» Conduite d’'une démarche qualité et de gestion des risques propres au secteur

COMPETENCES ATTESTEES

Compétences transversales

« Identifier les usages numériques et les impacts de leur évolution sur le ou les domaines concernés par la mention

» Se servir de facon autonome des outils numériques avancés pour un ou plusieurs métiers ou secteurs de recherche
du domaine

» Mobiliser des savoirs hautement spécialisés, dont certains sont a I'avant-garde du savoir dans un domaine de
travail ou d’études, comme base d’'une pensée originale

» Développer une conscience critique des savoirs dans un domaine et/ou a I'interface de plusieurs domaines

» Résoudre des problémes pour développer de nouveaux savoirs et de nouvelles procédures et intégrer les savoirs
de différents domaines

» Apporter des contributions novatrices dans le cadre d'échanges de haut niveau, et dans des contextes
internationaux

» Conduire une analyse réflexive et distanciée prenant en compte les enjeux, les problématiques et la complexité
d'une demande ou d'une situation afin de proposer des solutions adaptées et/ou innovantes en respect des
évolutions de la reglementation

« Identifier, sélectionner et analyser avec esprit critique diverses ressources spécialisées pour documenter un sujet et
synthétiser ces données en vue de leur exploitation

« Communiquer a des fins de formation ou de transfert de connaissances, par oral et par écrit, en francais et dans au
moins une langue étrangere

e Gérer des contextes professionnels ou d'études complexes, imprévisibles et qui nécessitent des approches
stratégiques nouvelles - Prendre des responsabilités pour contribuer aux savoirs et aux pratiques professionnelles
et/ou pour réviser la performance stratégique d'une équipe

» Conduire un projet (conception, pilotage, coordination d’équipe, mise en ceuvre et gestion, évaluation, diffusion)
pouvant mobiliser des compétences pluridisciplinaires dans un cadre collaboratif

» Analyser ses actions en situation professionnelle, s’autoévaluer pour améliorer sa pratique dans le cadre d'une
démarche qualité

» Respecter les principes d’éthique, de déontologie et de responsabilité environnementale

Compétences spécifiques

Elaborer une vision stratégique adaptée au secteur

« Faire de la veille sur les évolutions de son environnement ou de son éco-systéme et anticiper les transformations et
innovations possibles en matiere de produits, de process, etc. compte tenu des spécificités du secteur

 Piloter ou co-piloter la construction d'une vision stratégique, fixer des objectifs et donner du sens en fonction du
secteur

» Fédérer et animer les acteurs internes et externes (gouvernance) en lien avec les institutions du secteur

Concevoir et/ou piloter des solutions de gestion en management adapté au secteur

» Développer des politiques et pratiques liées au développement des établissements du secteur

e Appliquer et mettre en ceuvre des politiques et pratiques afin de mettre en place des outils techniques de
I'organisation et de la conduite des opérations en conformité avec les normes du secteur

Mesurer et contrbler via des outils et méthodes de gestion en management adaptés au secteur

» Contrbler et mesurer la pertinence et la performance des outils de gestion permettant de gérer et/ou accompagner
le fonctionnement du service ou de I'établissement en fonction des spécificités du secteur

« Auditer, évaluer et analyser les risques spécifiques au secteur

Mettre en ceuvre des Regles, Normes et démarches Qualité adaptées au secteur

« Appliquer et respecter des régles et des normes en menant une veille juridique et concurrentielle pointue sur la
Iégislation du secteur

» Développer des process, des démarches Qualité, innovation, etc. et savoir traduire en plans d'action les résultats
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des investigations théoriques

Développer une culture managériale et organisationnelle liée au secteur

* Animer et fédérer des collectifs, développer son relationnel et son leadership en mettant en ceuvre une animation
amenant I'équipe a adhérer au projet d'entreprise (écoute, négociation, arbitrage...)

« Conseiller et négocier avec ses équipes et ses partenaires d'affaires

» Gérer l'organisation du travail et les transformations possibles en étudiant les caractéristiques du secteur
Accompagner les comportements et postures au travail

« Piloter son projet de développement personnel dans les métiers dits de gestion/management

» Développer les compétences comportementales et métiers (les siennes ou celles de ses équipes)

Blocs de compétences

RNCP35911BC01 — S’approprier les usages avancés et spécialisés des outils numériques

LISTE DE COMPETENCES

« Identifier les usages numériques et les impacts de leur évolution sur le ou les domaines concernés par la mention

» Se servir de fagon autonome des outils numériques avancés pour un ou plusieurs métiers ou secteurs de recherche
du domaine

MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu'il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc. Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction du chemin d'acces a la
certification : formation initiale, VAE, formation continue.

RNCP35911BC02 — Mobiliser et produire des savoirs hautement spécialisés

LISTE DE COMPETENCES
» Mobiliser des savoirs hautement spécialisés, dont certains sont a

I'avant-garde du savoir dans un domaine de travail ou d’études, comme base

d’une pensée originale

» Développer une conscience critique des savoirs dans un domaine

et/ou a l'interface de plusieurs domaines

» Résoudre des problemes pour développer de nouveaux savoirs et de nouvelles procédures et intégrer les savoirs
de différents domaines

e Apporter des contributions novatrices dans le cadre d'échanges de haut niveau, et dans des contextes
internationaux

« Conduire une analyse réflexive et

distanciée prenant en compte les enjeux, les problématiques et la complexité

d'une demande ou d'une situation afin de proposer des solutions adaptées et/ou innovantes en respect des
évolutions de la reglementation

MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu'il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc. Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction du chemin d'acces a la
certification : formation initiale, VAE, formation continue.

RNCP35911BC03 — Communiquer en contexte professionnel

LISTE DE COMPETENCES

« |dentifier, sélectionner et analyser avec esprit critique diverses ressources spécialisées pour documenter un sujet et
synthétiser ces données en vue de leur exploitation

» Communiquer a des fins de formation ou de transfert de connaissances, par oral et par écrit, en francais et dans au
moins une langue étrangere

MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu’il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc. Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction du chemin d'acces a la
certification : formation initiale, VAE, formation continue.

Source : France Compétences (RNCP / RS), data.gouv.fr — document non officiel - page 4/9



RNCP35911BC04 — Contribuer a la transformation en contexte professionnel

LISTE DE COMPETENCES

e Gérer des contextes professionnels ou détudes complexes, imprévisibles et qui nécessitent des approches
stratégiques nouvelles

e Prendre des responsabilités pour contribuer aux savoirs et aux pratiques professionnelles et/ou pour réviser la
performance stratégique d'une équipe

» Conduire un projet (conception, pilotage, coordination d’équipe, mise en ceuvre et gestion, évaluation, diffusion)
pouvant mobiliser des compétences pluridisciplinaires dans un cadre collaboratif

* Analyser ses actions en situation professionnelle, s’autoévaluer pour améliorer sa pratique dans le cadre d'une
démarche qualité

» Respecter les principes d’éthique, de déontologie et de responsabilité environnementale

MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu'il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc. Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction du chemin d'acces a la
certification : formation initiale, VAE, formation continue.

RNCP35911BCO05 — Elaborer une vision stratégique adaptée au secteur

LISTE DE COMPETENCES
« Faire de la veille sur les évolutions de son environnement ou de son éco-systeme et anticiper les transformations et

innovations possibles en matiére de produits, de process, etc. compte tenu des spécificités du secteur

« Piloter ou co-piloter la construction d'une vision stratégique, fixer des objectifs et donner du sens en fonction du
secteur

» Fédérer et animer les acteurs internes et externes (gouvernance) en lien avec les institutions du secteur

MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu’il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc. Ces modalités d'évaluation peuvent étre adaptées en fonction du chemin d'accés a la
certification : formation initiale, VAE, formation continue.

RNCP35911BC06 — Concevoir et/ou piloter des solutions de gestion adaptées au secteur

LISTE DE COMPETENCES

» Développer des politiques et pratiques liées au développement des établissements du secteur

* Appliquer et mettre

en ceuvre des politiques et pratiques afin de mettre en place des outils techniques de I'organisation et de la conduite
des opérations en conformité

avec les normes du secteur

MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu'il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc. Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction du chemin d'acces a la
certification : formation initiale, VAE, formation continue.

RNCP35911BC07 — Mesurer et contrdler via des outils et méthodes de gestion adaptés au secteur

LISTE DE COMPETENCES
» Contrbler et mesurer la pertinence et la performance des outils de gestion permettant de gérer et/ou accompagner

le fonctionnement du service ou de I'établissement en fonction des spécificités du secteur

« Auditer, évaluer et analyser les risques spécifiques au secteur

MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu'il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc. Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction du chemin d'acces a la
certification : formation initiale, VAE, formation continue.

RNCP35911BC08 — Mettre en ceuvre des regles, des normes et des démarches qualité adaptées au
secteur

LISTE DE COMPETENCES
» Appliquer et respecter des régles et des normes en menant une veille juridique et concurrentielle pointue sur la
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Iégislation du secteur

» Développer des process, des démarches Qualité, innovation, etc. et savoir traduire en plans d'action les résultats
des investigations théoriques

MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu’il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc. Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction du chemin d'acces a la
certification : formation initiale, VAE, formation continue.

RNCP35911BC09 — Développer une culture managériale et organisationnelle liée au secteur

LISTE DE COMPETENCES

» Animer et fédérer des collectifs, développer son relationnel et son leadership en mettant en ceuvre une animation
amenant I'équipe a adhérer au projet d'entreprise (écoute, négociation, arbitrage...)

» Conseiller et négocier avec ses équipes et ses partenaires d'affaires

« Gérer l'organisation du travail et les transformations possibles en étudiant les caractéristiques du secteur
MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu'il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc. Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction du chemin d'acces a la
certification : formation initiale, VAE, formation continue.

RNCP35911BC10 — Accompagner les comportements et postures au travail

LISTE DE COMPETENCES

« Piloter son projet de développement personnel dans les métiers dits de gestion/management

» Développer les compétences comportementales et métiers (les siennes ou celles de ses équipes)

MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu'il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc. Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction du chemin d'acces a la
certification : formation initiale, VAE, formation continue.

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITES

C 176 - Industries manufacturiéres

F 971 - Construction

G 46 - Commerce de gros

M 69 - Activités juridiques et comptables

M 70 - Activités des sieges sociaux

Q86 - Activités pour la santé humaine

Q86.1 - Activités hospitalieres

R93.1 - Activités sportives

N79 - Tourisme

entreprises secteur privé ; pme-tpe

Secteurs : nouvelles technologies ; transport et logistique ; agroalimentaire ; énergie ; batiment ; automobile ;
tourisme ; santé ; information/communication ; finances ; immobilier ; construction ; tourisme ; sport.

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES
 Adjoint du dirigeant ou dirigeant (en fonction du parcours du diplomé)
» Responsable de 'administration des ventes

e Chargé d’affaires

 Assistant service achat

» Responsable logistique

* Ingénieur d'affaires

» Conseiller auprés d'organismes professionnels et/ou publics
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Marché du travail

Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024)  Trés élevée (5/5)
Moyenne pondérée par I'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de 3a5surb.

Facteurs principaux Manque de main-d'ceuvre disponible, Lien formation-emploi, Non-
attractivité salariale

Salaire médian (mensuel) 2148 €

Diplome le plus fréquent Dipléme de niveau bac+3/4 (licence, maitrise ou équivalent) en
services aux personnes (54 % des actifs en emploi)

Familles professionnelles (FAP) S2X81 — Agents de maitrise de I'hotellerie et de la gestion des
structures de loisirs - tension 3/5 (Modérée)
S3X90 — Patrons et cadres de I'hétellerie et de la restauration -
tension 4/5 (Elevée)
V1X80 — Infirmiers et sages-femmes - tension 5/5 (Trés élevée)
V5X82 — Sportifs et animateurs sportifs - tension 3/5 (Modérée)

Projets de recrutement (BMO 2026) 67 968

Jugés difficiles a recruter 52 %

Emplois saisonniers 29 %

Familles professionnelles (FAP) L6XO(I) — Dirigeants de petites et moyennes entreprises de moins de
50 salariés

S2X81 — Agents de maitrise de I'hotellerie et de la gestion des
structures de loisirs

S3X90 — Patrons et cadres de I'hbtellerie et de la restauration
V1X80 — Infirmiers et sages-femmes

V5X82 — Sportifs et animateurs sportifs

\Voies d'acces

MODALITES D'ACCES

Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, VAE
COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE
PROFESSIONNALISATION

Leur composition comprend :

e une moitié d'enseignants-chercheurs, d'enseignants ou de chercheurs participant a la formation

« des professionnels qualifiés ayant contribué aux enseignements

* des professionnels qualifiés n‘ayant pas contribué aux enseignements

COMPOSITION DU JURY — VAE
Composition définie par le Code de I'éducation : article L613-4 modifié par la loi n°2016-1088 du 8 ao(t 2016 - art. 78

Financement en alternance (NPEC)

Niveau de prise en charge d'un contrat d'apprentissage par les OPCO, fixé par France compétences par branche
professionnelle (CPNE).

Prise en charge usuelle 8000 €

Selon la branche 6200€-8372€
Prise en Branches concernées

charge
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8 000 € Valeur par défaut - 186 branches

8372¢€ CPNE de I'immobilier, CPNE de la branche de I'hospitalisation privée a statut commercial et du
thermalisme, CPNEF des organismes de tourisme, CPNEFP Régime général de la Sécurité sociale,
CPNEFP dans les établissements d'enseignement privés sous contrat

6 360 € CPNE industries alimentaires diverses, CPNEFP Transformation Laitiére, CPNEFP de la branche des
industries de produits alimentaires élaborés, CPNIEFP dans la coopération agricole

6 500 € CNPE de la Plasturgie et des Composites, CPNE Branche Caisse d'Epargne, CPNE de la branche
Banque Populaire

8064 € CPNEF de la Branche des organismes de formation, CPNEFP des commerces de gros

6200 € CPNE Banque, CPNEFP du Crédit Mutuel

8328 € CPNEFP du Négoce de I'ameublement

8197 € CPNE de l'ingénierie, des services informatiques et du conseil

8136 € CPNEFP Import-Export

8107 € CPNEFP Sports Loisirs

7800 € CPNE des Télécoms

7485 € CPNE des industries de santé (CPNEIS)

7 300 € CPNEFP de la branche professionnelle des Entreprises du courtage d'assurances et/ou réassurances

7000 € CPNEFP de la métallurgie

6900 € CPNE du Commerce de détail et de gros a prédominance alimentaire

Base légale
Date d'échéance de I'enregistrement 31/08/2026

Date de derniere délivrance possible 31/08/2028

Liens avec d'autres certifications

ANCIENNES VERSIONS

RNCP34045

NOUVELLE(S) CERTIFICATION(S)

RNCP42363

Pour plus d'informations

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/35911/

Entrées et sorties de formation

Entrées en formation 621

Parcours menés aterme 364

Taux d'achévement 59 %

Période 09/2022 — 09/2026

Entrées et sorties — Caisse des Dépots (open data), tous organismes confondus.
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Demande CPF — formations engagées

Dossiers CPF engagés 701
Montant total engagé 3305965 €
Colt moyen par dossier 4716 €
Durée moyenne 412 h
Période 05/2022 — 08/2026
France compétences 68 %
Reste a charge titulaire 17 %
Entreprise 12%
France Travail 4%
Régions 0%

OPCO 0 %
Compte d'engagement citoyen 0%

Formations engagées via le CPF — Caisse des Dépdts (open data), tous organismes confondus.
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