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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

Le programme IBBA se positionne comme un programme généraliste en gestion et développement d’activité en
contexte international.
L’objectif est que chaque diplômé possède les connaissances et les compétences nécessaires afin de pourvoir
accéder à des postes d’encadrement d’équipe multi-pays dans des entreprises ayant une présence à l’étranger ou
souhaitant se développer à l’international.
Les diplômés conduisent équipes et développement dans des contextes très variés : grands groupes, entreprises à
taille moyenne, PMI-PME et startup. Avec l’expérience, ils exercent à des niveaux de responsabilités croissants,
directions opérationnelles, directions générales, certains prenant la tête de leur propre entreprise.
Le développement des activités en contexte international :
La globalisation des échanges a mis au cœur de l’économie les fonctions liées aux échanges internationaux et aux
chaines de distribution. Les entreprises industrielles ou commerciales à vocation internationale, avec des
fournisseurs, des lieux de fabrication et des clients se situant dans des pays différents, ont de plus en plus de mal à
maîtriser, seules, tous les processus d’une activité globale qui dépasse la simple activité d’importation ou
d’exportation de produits.
Cette notion de globalisation comporte les caractéristiques suivantes : acheter et s’approvisionner dans plusieurs
pays ; bénéficier d’une large dispersion géographique des moyens de production ; commercialiser ses produits dans
le monde entier ; assurer la promotion de ses produits en utilisant les nouveaux réseaux.
L’internationalisation de ces activités complexifie les enjeux logistiques spécifiques au transport, au stockage et à la
gestion des informations liés à ces produits. En matière de compétitivité, les entreprises connaissent de nombreuses
incertitudes sur les marchés : émergence de nouveaux acteurs, difficultés européennes, mutations liées aux
innovations technologiques et à la digitalisation des échanges. Elles doivent également renouveler leur approche en
matière environnementale. Dans ce contexte, les entreprises ont besoin de managers opérationnels au profil
international, connaissant des éléments clés de
fonctionnement des organisations, sensibles aux codes culturels des clients, fournisseurs et partenaires
internationaux depuis leur pays d’origine ou dans les pays concernés, dans le but d’adapter et de développer les
activités de l’entreprise, de renforcer ses positions à l’international et d’optimiser les échanges.
Les diplômés du programme répondent à cette demande.
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ACTIVITÉS VISÉES

Le diplômé du programme IBBA peut être défini comme un « Manager opérationnel global », géographiquement
mobile par goût, présentant une forte agilité à la prise de poste en contexte international, possédant une grande
sensibilité aux différents contextes culturels, économiques et sociaux.
Ses principales activités sont :
A1. Soutenir l’élaboration d’options stratégiques, en contribuant à enrichir les scénarios de la direction générale, à
partir de son expertise métier. C’est un conseiller précieux pour la direction générale. Il appuie le développement
stratégique de l’entreprise par sa vision précise et les perspectives qu’il porte sur son périmètre opérationnel. Il guide,
il contribue, il argumente. Fréquemment en connexion avec des équipes situées sur les différents pays, il connait bien
l’environnement de l’entreprise tant au niveau national qu’international. Il apporte des éléments techniques qui
précisent et affinent les scénarios stratégiques envisagés par l’équipe dirigeante.
A2.
Déployer les stratégies de développement de l’entreprise, en combinant éléments clés de réussite et prise en compte
des contextes d’implémentation.
A partir de son expertise métier, le diplômé du programme sait évaluer les conséquences opérationnelles des options
stratégiques retenues par l’entreprise. Il en mesure les impacts en termes de projets à engager pour les mettre en
œuvre. Il perçoit également avec finesse les évolutions de contexte (économique, social, environnemental,
technologique, etc.) avec lequel il va devoir composer pour réussir les déploiements souhaités. En matière
d’organisation, il anticipe les évolutions de processus et les synchronisations interservices à prévoir.
A3. Construire la performance opérationnelle des projets et des activités, en incluant dimension budgétaire et attentes
des parties prenantes.
Le diplômé du programme possède une vision large de la performance. L’excellence opérationnelle constitue un
élément de repère dans son travail quotidien. Cette excellence opérationnelle comporte bien sûr une part financière
et budgétaire. Elle s’appuie nécessairement sur le contrôle et le suivi des activités avec un système d’indicateurs.
Mais elle comprend également une dimension humaine forte. Il a en effet pour but de positionner les équipes de son
périmètre d’activité comme des « business partners » de confiance.
A4.
Conduire les équipes dans une approche multiculturelle respectueuse, en recherchant d’une performance
d’ensemble.
Le management d’équipe est un point central de ses compétences. Il est un animateur d’équipe, fréquemment située
sur différents pays. Il combine valeurs humaines et écoute, conçoit la valeur ajoutée comme coconstruite, et
appréhende la nécessité d’agilité en réponse à un environnement incertain. Organisé et respectueux, son
management établit un climat de confiance dans ses équipes, élément de départ pour une performance individuelle
et collective.
A5.
Expertiser une problématique opérationnelle en s’appuyant sur une expertise multiculturelle en vue d’ouvrir de
nouveaux espaces de collaboration et développement.
Enfin, on fait appel à lui pour son expertise multiculturelle, indépendamment de son expertise métier. S’appuyant sur
son expérience multi-pays, il est capable d’établir rapidement un diagnostic sur une problématique opérationnelle, en
tenant compte des codes sociaux différents. S’appuyant sur son sens du contact, il est en mesure de saisir
rapidement les opportunités qui
peuvent s’offrir à son entreprise et en fera part à sa direction. Enfin, homme de relation, il cultive son réseau, tant
pour se tenir informé des dernières évolutions que pour entretenir ses compétences.

COMPÉTENCES ATTESTÉES

C1.1 Appuyer la direction Générale dans ses orientations stratégiques, en remontant régulièrement, depuis son
périmètre d’activité, les informations jugées prépondérantes et critiques, permettant de mieux caractériser des
évolutions significatives d’environnement, de marchés, de concurrence, et d’émergence de nouvelles technologies
C1.2 Contribuer à l'évaluation des incidences des options stratégiques de l’entreprise, à partir des éléments propres à
son périmètre d’activité, en cernant les probables impacts sur l’ensemble des parties prenantes de l'organisation,
dans le but d’évaluer les risques et opportunités liées à chacune des options envisagées
C1.3 Organiser la collecte d'informations qualifiées, permettant de mesurer la pertinence des actions menées dans
son périmètre d’activité, au regard de la stratégie de l’entreprise et des contextes dans lesquels ces actions
s’exercent, pouvant inclure des éléments géopolitiques, économiques, au niveau national et international
C1.4 Prévoir les prochaines évolutions organisationnelles de son périmètre d’activité, en adéquation avec la stratégie
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de l’entreprise, recherchant un modèle d'organisation soutenable, respectueux des individus, en tenant compte des
évolutions connues en matière réglementaire et des sauts technologiques identifiés
C1.5 Mettre en place, dans son périmètre d’activité, des outils destinés à anticiper des scénarios de crise,
possiblement liés aux localisations et activités de l’entreprise, à des expositions médiatiques, à certains profils clients,
à des cyber risques, aux catastrophes naturelles et pandémies
C2.1 Détailler les stratégies de développement, à venir et en cours de déploiement, en identifiant les points clés
nécessaires à une mise en œuvre opérationnelle réussie, en prenant en compte des connexions interservices à
établir, afin d'organiser l'implémentation des nouvelles stratégies au sein de son périmètre d'activité.
C2.2 Prévoir, au regard des stratégies de développement, les changements à mener sur les processus transversaux
de l'entreprise, dans lesquels les collaborateurs de son périmètre d'activité sont impliqués, dans le but de contribuer à
l'implémentation globale des nouvelles stratégies au sein de l'entreprise
C2.3 Formuler des recommandations opérationnelles susceptibles de porter sur l’ensemble des activités de
l’entreprise, dans une logique globale d’amélioration, en prenant en compte les attentes identifiées et latentes de
l’ensemble des parties prenantes, en intégrant les enjeux de la RSE
C2.4 Implémenter les outils de gestion et modes projets adaptés aux développements souhaités par l’entreprise, en
collaboration avec l’ensemble des services de l’organisation, anticipant les formations nécessaires pour les équipes,
et dans les perspectives données en termes d’attendus de rentabilité et de performance globale
C2.5 Créer de la valeur dans le management opérationnel des équipes, visant une excellence opérationnelle
soutenue par un décisionnel réactif, en privilégiant un management de proximité, notamment dans un cadre multisite
voire multi-pays, en recherchant les synergies possibles et en jouant sur la complémentarité des contributions
C3.1 Etablir le planning consolidé des activités de son périmètre, en déterminant un ordre de lancements cohérent
avec les priorités fixées, tenant compte des contraintes extérieures au périmètre qui s’imposent, et en cherchant à
optimiser le travail inter équipe, dans une logique de tenue des délais respectée
C3.2 Piloter le budget attaché à son périmètre d’activité, en incluant la maitrise des différentes étapes budgétaires
(montage prévisionnel, suivi des réalisation, maîtrise des coûts, analyse des écarts et mise en œuvre des actions
correctives adaptées), et intégrant les techniques de contrôle de gestion adaptées
C3.3 Construire les tableaux de bord de son périmètre d’activité, nécessaires à la bonne tenue des objectifs fixés et
au suivi des réalisations, intégrant les attendus de l’entreprise en termes de performance, en matière sociale et
environnementale, dans le but d’appuyer de manière réactive la conduite de ses équipes
C3.4 Mettre en place l’organisation permettant la collecte des informations nécessaires à l’alimentation des tableaux
de bords, en s’appuyant sur l’aide fournie par les services informatiques, dans le but de d’automatiser le plus possible
la reprise et la consolidation d’information existantes au sein des systèmes en usage
C3.5 Décider des indicateurs pertinents en matière de suivi de la satisfaction clients, qu’il s’agisse de clients externes
ou internes à l’entreprise, incluant à minima les dimensions couts, qualité, délais, afin de positionner les équipes en «
business partner » agissant dans une logique globale, plus qu’en simple exécutant de prestations
C4.1 Instaurer un management d'équipe agile, réactif au regard des contextes pays en mouvement, tenant compte de
facteurs multiculturels en lien avec les participants, des éventuelles barrières linguistiques des interlocuteurs,
respectant les principes de l’inclusivité (non-discrimination : situation de handicap, appartenance ethnique, etc.),
amenant à un engagement individuel et collectif
C4.2 Construire un management établi sur un climat de confiance, basé sur un relationnel respectueux, des objectifs
connus et atteignables, ainsi qu’une communication visant la pleine information des collaborateurs, la mise en valeurs
des réalisations, en s’assurant du bon accès à l’information dans un contexte multiculturel
C4.3 Initier les processus collaboratifs au sein des équipes, en articulation avec les autres services de l’entreprise,
des parties prenantes externes, dans le but de constituer des forces de proposition agissant en intégrateur de
différences, amenant à des nouvelles propositions de valeur coconstruites
C4.4 Organiser la montée en compétence des équipes, en anticipant les besoins à venir au regard des
développements en cours de l’entreprise, en prévoyant des programmes de formation réguliers venant appuyer les
progressions demandées, en soutenant les dispositifs de partage d’expériences, et en identifiant les recrutements à
prévoir
C4.5 Développer un « « agir responsable » au sein des équipes, à l’écoute des retours donnés par les interlocuteurs
dans une logique d’amélioration, respectueux des principes éthiques, soucieux des impacts sur l’environnement et de
ses populations, dans une approche de RSE
C5.1 Mener le diagnostic d'une situation particulière à dimension interculturelle, en mobilisant son expertise multi-
pays, en intégrant les éléments fournis par des parties prenantes dont les codes sociaux diffèrent, dans le but
d’identifier des espaces de collaboration possibles
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C5 .2 Repérer, dans une situation de différent entre parties relevant de cultures multiples, des zones de convergence
possible, en adoptant un regard ouvert, dans le but de construire des voies de solution acceptables par les parties en
présence
C5.3 Adapter, dans le cadre d’une activité multi-pays ou d’un territoire multiculturel, une politique globale d’entreprise
aux conditions locales d’un site, à un marché local ou à un secteur d’activité disposant de règlementations locales
C5.4 Capturer, à partir de son périmètre d’activité, des opportunités de développement de nouveaux produits, de
nouveaux services, ou d’extension de services existants, en appréciant avec pertinence une situation locale, en
mobilisant son expertise multi-pays
C5.5 Animer des réseaux de professionnels établis dans différents pays, regroupant des entreprises d’un même
secteur ou des acteurs dont les objectifs professionnels sont analogues, de manière à soutenir la pertinence des
plans d’action de l’entreprise à l’étranger, et d’entretenir son expertise multiculturelle

Blocs de compétences

RNCP36038BC01 — Soutenir l’élaboration d’options stratégiques, en contribuant à enrichir les
scénarios de la direction générale, à partir de son expertise métier.

LISTE DE COMPÉTENCES

C1.1 Appuyer la direction générale dans ses orientations stratégiques, en remontant régulièrement, depuis son
périmètre d’activité, les informations jugées prépondérantes et critiques, permettant de mieux caractériser des
évolutions significatives d’environnement, de marché, de concurrence, et d’émergence de nouvelles technologies.
C1.2 Contribuer à l'évaluation des incidences des options stratégiques de l’entreprise, à partir des éléments propres à
son périmètre d’activité, en cernant les probables impacts sur l’ensemble des parties prenantes de l'organisation,
dans le but d’évaluer les risques et opportunités liées à chacune des options envisagées.
C1.3 Organiser la collecte d'informations qualifiées, permettant de mesurer la pertinence des actions menées dans
son périmètre d’activité, au regard de la stratégie de l’entreprise et des contextes dans lesquels ces actions
s’exercent, pouvant inclure des éléments géopolitiques, économiques, au niveau national et international.
C1.4 Prévoir les prochaines évolutions organisationnelles de son périmètre d’activité, en adéquation avec la stratégie
de l’entreprise, recherchant un modèle d'organisation soutenable, respectueux des individus, en tenant compte des
évolutions connues en matière réglementaire et des sauts technologiques identifiés.
C1.5 Mettre en place, dans son périmètre d’activité, des outils destinés à participer des scénarios de crise,
possiblement liés aux localisations et activités de
l’entreprise, à des expositions médiatiques, à certains profils clients, à des cyber risques, aux catastrophes naturelles
et pandémies.

MODALITÉS D'ÉVALUATION

E1.1Evaluation
d’impact portant sur un changement d’environnement concurrentiel observé en
milieu international.Evaluation des
compétences C1.1, C1.2, et C1.3
Sur la base d’un large recueil d’informations décrivant le
profil et l’organisation d’une entreprise réelle ou fictive, incluant des
éléments géopolitiques concernant les sites où l’entreprise est implantée, et
décrivant un changement d’environnement concurrentiel en cours d’observation,
le candidat doit préparer, en vue d’un comité de direction, une analyse
d’impact ainsi que les recommandations associées.
L’évaluation du changement d’environnement doit
comprendre :
•  une synthèse de la situation géopolitique,
économique ainsi que les enjeux des territoires
•  le contexte dans
lequel le changement est observé : problèmes locaux, développements
concurrentiels significatifs, nouveaux phénomènes de consommation, évolution
technologique, changements simultanés sur différentes échelles, etc.
L’analyse risques/opportunités de l’entreprise comprendra une
analyse matricielle de type SWOT, suivie de recommandations stratégiques.
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Le rendu prend la forme d’un rapport d’analyse écrit faisant
l’objet d’une évaluation en groupe
E1.2 Etude d’évolution organisationnelle d’un périmètre
d’activité.Evaluation des
compétences C1.4, C1.5
Sur la base d’une situation d’entreprise réelle ou fictive où
sont donnés les projets d'évolution d’ensemble de l’organisation existante de
l’entreprise, le candidat doit prévoir les changements d’organisation à
l’échelle du périmètre d’activité présenté.
Le candidat doit tout d’abord analyser le fonctionnement actuel
du périmètre considéré, identifier ses forces et faiblesses.
Il doit ensuite, considérant l’ensemble des parties-prenantes
liées au fonctionnement du périmètre considéré, évaluer les transformations à engager pour
implémenter, à
son échelle, le projet d’évolution d’ensemble souhaité par sa
direction.
L’analyse du candidat doit prendre en compte les enjeux RSE de
l’entreprise, les normes et éléments règlementaires le cas échéant, et les
éventuelles situations de crise, chaque fois que possible.
Le rendu prend la forme d’un dossier de synthèse faisant l’objet
d’une évaluation individuelle.

RNCP36038BC02 — Déployer les stratégies de développement de l’entreprise, en combinant éléments
clés de réussite et prise en compte des contextes d’implémentation.

LISTE DE COMPÉTENCES

C2.1 Détailler les stratégies de développement, à venir et en cours de déploiement, en identifiant les points clés
nécessaires à une mise en œuvre opérationnelle réussie, en prenant en compte des connexions interservices à
établir, afin d'organiser l'implémentation des nouvelles stratégies au sein de son périmètre d'activité.
C2.2 Prévoir, au regard des stratégies de développement, les changements à mener sur les processus transversaux
de l'entreprise, dans lesquels les collaborateurs de son périmètre d'activité sont impliqués, dans le but de contribuer à
l'implémentation globale des nouvelles stratégies au sein de l'entreprise.
C2.3 Formuler des recommandations opérationnelles susceptibles de porter sur l’ensemble des activités de
l’entreprise, dans une logique globale d’amélioration, en prenant en compte les attentes identifiées et latentes de
l’ensemble des parties prenantes, en intégrant les enjeux de la RSE.
C2.4 Implémenter les outils de gestion et modes projets adaptés aux développements souhaités par l’entreprise, en
collaboration avec l’ensemble des services de l’organisation, anticipant les formations nécessaires pour les équipes,
et dans les perspectives données en termes d’attendus de rentabilité et de performance globale.
C2.5 Créer de la valeur dans le management opérationnel des équipes, visant une excellence opérationnelle
soutenue par un décisionnel réactif, en privilégiant un management de proximité, notamment dans un cadre multisite
voire multi-pays, en recherchant les synergies possibles et en jouant sur la complémentarité des contributions.

MODALITÉS D'ÉVALUATION

E2.1 Recommandations de fonctionnement interservices dans le cadre
d’un nouveau déploiement stratégique.Evaluation des
compétences C2.1, C2.2, et C2.3
Sur la base d’un cas réel ou fictif d’entreprise, incluant la stratégie
en cours de déploiement dans l’entreprise et ses objectifs, la structuration
par services ainsi que l'organisation transversale des activités, le
candidat, en équipe, doit émettre des recommandations opérationnelles vis-à-vis du comité de direction, visant à
obtenir une performance globale interservices satisfaisante
Le candidat doit tout d’abord apprécier les impacts du déploiement
stratégique en cours sur le fonctionnement global des services. Il doit
évaluer en quoi les évolutions à venir vont modifier l’interaction avec les
parties prenantes des différents périmètres d’activité concernés Au
vu des éléments identifiés, le candidat doit caractériser les fonctionnements
interservices qui vont être impactés : de quelle manière ? A quelle
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fréquence ? A quelle intensité ? Enfin,
le candidat doit élaborer une proposition de réagencement des connexions
interservices, allant dans le sens d’une optimisation des processus
transversaux, en cohérence avec l’organisation globale souhaitée par la direction, et respectueuse des besoins des
parties prenantes identifiées
Le rendu, qui fait l’objet d’une évaluation en groupe, prend la forme d’un
document de synthèse et d'une présentation orale des conclusions.
E2.2 Conduite d'un projet
d’équipe, en situation décisionnell
Evaluation des compétences C2.4,
C2.5
Dans
le cas d’un projet d’équipe réel ou
reconstitué à l’aide d’un business game, dans lequel le candidat est partie
prenante, le candidat doit, à chaque phase décisionnelle, circonstancier la
situation en présence, identifier les paramètres sur lesquels baser des
décisions, évaluer dans le contexte la meilleure décision possible et
analyser la nouvelle situation résultant de la décision collective retenue
par l’ensemble des participants.
Le
candidat doit, au fil des décisions prises, apprécier les impacts successifs
sur l’avancement du projet, mesurer les corrections obtenues, les éventuelles
optimisations, et cerner l’apparition d’effets non désirés. Enfin,
le candidat doit présenter, en fin de projet, un récapitulatif des décisions
prises ainsi qu’un retour d’expérience en vue d’améliorer les prises de
décisions dans de futurs projets.
La
nature des décisions, leur pertinence au regard du contexte et des objectifs de l’entreprise, leurs effets et leur
cohérence sont évalués par le
certificateur.

RNCP36038BC03 — Construire la performance opérationnelle des projets et des activités, en incluant
dimension budgétaire et attentes des parties prenantes

LISTE DE COMPÉTENCES

C3.1
Etablir le planning consolidé des activités de son périmètre, en déterminant
un ordre de lancements cohérent avec les priorités fixées, tenant compte des
contraintes extérieures au périmètre qui s’imposent et en cherchant à
optimiser le travail inter équipe, dans une logique de tenue des délais
respectée.
C3.2
Piloter le budget attaché à son périmètre d’activité, en incluant la maitrise
des différentes étapes budgétaires (montage prévisionnel, suivi des réalisation,
maîtrise des coûts, analyse des écarts et mise en œuvre des actions
correctives adaptées), et intégrant les techniques de contrôle de gestion
adaptées.
C3.3
Construire les tableaux de bord de son périmètre d’activité, nécessaires à la
bonne tenue des objectifs fixés et au suivi des réalisations, intégrant les
attendus de l’entreprise en termes de performance, en matière sociale et
environnementale, dans le but d’appuyer de manière réactive la conduite de
ses équipes.
C3.4
Mettre en place l’organisation permettant la collecte des informations
nécessaires à l’alimentation des tableaux de bords, en s’appuyant sur l’aide
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fournie par les services informatiques, dans le but de d’automatiser le plus
possible la reprise et la consolidation d’information existantes au sein des
systèmes en usage.
C3.5
Décider des indicateurs pertinents en matière de suivi de la satisfaction
clients, qu’il s’agisse de clients externes ou internes à l’entreprise,
incluant à minima les dimensions couts, qualité, délais, afin de positionner
les équipes en « business partners » agissant dans une logique
globale, plus qu’en simple exécutant de prestations.

MODALITÉS D'ÉVALUATION

E3.1 Montage
prévisionnel d'une activité de services incluant : éléments clés de
fonctionnement, planning et budget.Evaluation des
compétences C3.1, C3.2
Sur
la base d’un large recueil de données décrivant la mise en place d’une
nouvelle activité, incluant les prestations prévues à destination de la
clientèle, les échéances de mise en place, le cadrage budgétaire, le candidat
doit réaliser un planning prévisionnel de la mise en œuvre, une présentation
des points clés organisationnels ainsi que la construction budgétaire
associé.
Le montage d’ensemble doit comprendre :
•  la
structuration du projet incluant le phasage des différentes étapes de mise en
place,
•  les
procédures et points clés organisationnels prévus et permettant un bon fonctionnement de l’activité dès le démarrage,
•  l’identification
des différents couts de mise en place, leurs moments d’arrivée dans le projet
ainsi qu’un budget consolidé,
•  une
estimation du budget de fonctionnement sur les principaux postes liés à la
nouvelle activité mise en place.
Le rendu prend la forme d’un dossier écrit et fait l’objet d’une
évaluation en groupe
E3.2 Proposition d'un tableau de bord d’une activité.
Evaluation des compétences C3.3, C3.4 et C3.5
Sur la base d’un large recueil d’informations décrivant le
profil d’une entreprise réelle ou fictive, ses éléments de performance
financière, sociale et environnementale, le candidat, en équipe, doit
proposer un tableau de bord de synthèse pour l’activité indiquée.
Il doit, après analyse des documents fournis et du contexte qui s’en dégage,
faire un premier inventaire des indicateurs à suivre.
Il doit ensuite catégoriser les indicateurs proposés : suivi des risques,
optimisation financière, conformité, satisfaction client, etc.
Il doit enfin caractériser les différents éléments de performance qui doivent
faire l’objet d’un suivi, au regard du profil de l’entreprise et concevoir le
tableau de bord.
Le rendu prend la forme d’un dossier de présentation du tableau de bord
conçu, et fait l’objet d’une évaluation en groupe.
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RNCP36038BC04 — Conduire les équipes dans une approche multiculturelle respectueuse, en
recherchant d’une performance d’ensemble.

LISTE DE COMPÉTENCES

C4.1 Instaurer un management d'équipe agile, réactif au regard des contextes pays en mouvement, tenant compte de
facteurs multiculturels en lien avec les participants, des éventuelles barrières linguistiques des interlocuteurs,
respectant les principes de l’inclusivité (non-discrimination : situation de handicap, appartenance ethnique, etc.),
amenant à un engagement individuel et collectif.
C4.2 Construire un management établi sur un climat de confiance, basé sur un relationnel respectueux, des objectifs
connus et atteignables, ainsi qu’une communication visant la pleine information des collaborateurs, la mise en valeurs
des réalisations, en s’assurant du bon accès à l’information dans un contexte multiculturel
C4.3 Initier les processus collaboratifs au sein des équipes, en articulation avec les autres services de l’entreprise,
des parties prenantes externes, dans le but de constituer des forces de proposition agissant en intégrateur de
différences, amenant à des nouvelles propositions de valeur coconstruites
C4.4 Organiser la montée en compétence des équipes, en anticipant les besoins à venir au regard des
développements en cours de l’entreprise, en prévoyant des programmes de formation réguliers venant appuyer les
progressions demandées, en soutenant les dispositifs de partage d’expériences, et en identifiant les recrutements à
prévoir
C4.5 Développer un « agir responsable » au sein des équipes, à l’écoute des retours donnés par les interlocuteurs
dans une logique d’amélioration, respectueux des principes éthiques, soucieux des impacts sur l’environnement et de
ses populations, dans une approche de RSE

MODALITÉS D'ÉVALUATION

E4.1
Mise en situation de management d’équipe, lors d’un point d’avancement projet.Evaluation
des compétences C.4.1, C.4.2 et C4.3
Sur la base d’un point d’avancement en équipe concernant un projet de groupe
dans lequel le candidat a la responsabilité d’une sous-partie, le candidat
doit :
•  informer les participants des derniers
avancements concernant son périmètre
•  faire comprendre à l’ensemble des
participants la nature exacte des éléments conduisant aux écarts constatés,
•  susciter une prise en charge coordonnée des
actions correctives, - obtenir des engagements des différentes
parties prenantes.
La
mise en situation fait l’objet d’une évaluations multipartite, membres de
l’équipe et évaluateur.
E4.2 Montage d’un
plan de formation à destination d’une équipe.
Evaluation du
compétence C4.4
Sur la base d’un cas
réel ou fictif d’entreprise, incluant des éléments détaillant l'organisation
d’un service, ses activités, son plan de charge prévisionnel, ses effectifs,
les compétences de ses membres, le candidat, en équipe, doit concevoir un
plan de formation et rédiger une note récapitulative à destination du service
RH. Le candidat doit,
dans une première partie, identifier et consolider les compétences actuelles
des membres du service. Il doit ensuite les mettre en regard avec son
estimation des besoins futurs.
S’appuyant sur les
écarts constatés, il doit élaborer un plan de formation adéquat, prévoyant
l’étagement des acquisitions de compétences, en cohérence avec l’échéancier
des montées en compétences attendues.
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Le rendu prendra la
forme d'un document de présentation du plan de formation constitué, du
calendrier associé et fait l’objet d’une évaluation en groupe.
E4.3 Restitution d’un focus group « agir responsable ».
Evaluation du compétence C4.5
Sur la base d’une
expérience réelle en entreprise ou d’une mise en situation professionnelle
reconstituée, le candidat, en tant qu’animateur d’un focus group « agir
responsable », doit effectuer une restitution de l’ensemble des feedbacks des
participants, incluant les différentes prises de paroles et les propositions
émises.
Le candidat doit,
dans un premier temps, faire l’inventaire des interventions des participants,
reprenant à chaque fois le contexte dans lequel les propos ont été tenus. Il doit ensuite
concevoir un plan de la restitution permettant clarté, accessibilité,
concision et fidélité des propos retranscris. Il doit enfin
effectuer la restitution, respectant les sensibilités plurielles exprimées
des participants.
La qualité de
présentation et de retranscription font l’objet d’une évaluation individuelle.

RNCP36038BC05 — Expertiser une problématique opérationnelle, en s’appuyant sur une expertise
multiculturelle, en vue d’ouvrir de nouveaux espaces de collaboration et développement

LISTE DE COMPÉTENCES

C5.1
Mener le diagnostic d'une situation particulière à dimension interculturelle,
en mobilisant son expertise multi-pays, en intégrant les éléments fournis par
des parties prenantes dont les codes sociaux diffèrent, dans le but
d’identifier des espaces de collaboration possibles
C5.2
Repérer, dans une situation de différent entre parties relevant de cultures
multiples, des zones de convergence possible, en adoptant un regard ouvert,
dans le but de construire des voies de solution acceptables par les parties
en présence
C5.3
Adapter, dans le cadre d’une activité multi-pays ou d’un territoire
multiculturel, une politique globale d’entreprise aux conditions locales d’un
site, à un marché local ou à un secteur d’activité disposant de
règlementations locales
C5.4
Capturer, à partir de son périmètre d’activité, des opportunités de
développement de nouveaux produits, de nouveaux services, ou d’extension de
services existants, en appréciant avec pertinence une situation locale, en
mobilisant son expertise multi-pays
C5.5
Animer des réseaux de professionnels établis dans différents pays, regroupant
des entreprises d’un même secteur ou des acteurs dont les objectifs
professionnels sont analogues, de manière à soutenir la pertinence des plans
d’action de l’entreprise à l’étranger, et d’entretenir son expertise
multiculturelle

MODALITÉS D'ÉVALUATION

E5.1 Diagnostic
d'une problématique opérationnelle, en contexte multiculturel.
Evaluation des
compétences C5.1, C5.2
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Sur la base d'une
situation fictive d'entreprise, incluant un ensemble d’éléments décrivant un
problème opérationnel rapporté par des équipes implantées dans plusieurs
pays, le candidat doit proposer un diagnostic de la situation à sa direction,
en mentionnant des pistes de solution.
Considérant le
problème relaté par les différents collaborateurs, le candidat doit chercher
à identifier les éléments culturels et les codes sociaux en présence qui
mènent à des appréciations très différentes de la situation rencontrée.
Il doit estimer la
force des différentes convictions exprimées, en mesurant l’importance pour
chacun, de manière respectueuse, et esquisser des espaces d’ouverture pour
amener à une résolution de problème.
L’analyse et les
propositions doivent inclure les indications géographiques et culturelles
permettant de comprendre les zones de convergences proposées, et de saisir en
quoi elles constituent une solution acceptable par toutes les parties
prenantes.
Le rendu prend la
forme d’une note de synthèse faisant l’objet d’une évaluation individuelle.
E5.2 Note d’opportunité « développement pays » à l’attention de
la direction générale
Evaluation des
compétences C5.3, C5.4 et C5.5
Sur la base d’un
large recueil d’informations présentant une entreprise réelle ou fictive, ses
activités, ses marchés, son organisation, le candidat doit préparer, en vue
d’un comité de direction, un document de synthèse articulant les opportunités
de développement concernant un des sites de l’entreprise, situé à
l’international. Le candidat doit
tout d’abord présenter son appréciation de la situation, le menant à penser à
de possibles opportunités pour l’entreprise considérée.
Prenant cette
observation initiale comme piste de travail, il doit détailler le contexte
local : marchés, éléments concurrentiels, fonctionnement des locaux,
potentiels, etc. Il doit ensuite
établir des scénarios de développement possibles en lien avec la politique
globale de l'entreprise, précisant les éléments à intégrer en matière
d’impératifs locaux. Il doit suggérer les appuis souhaitables, de la part des
réseaux professionnels locaux.
Le rendu prend la
forme d’une note d’opportunité complète faisant l’objet d’une évaluation individuelle.

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITÉS

•  Banque / Finance/Assurance - Industrie - Audit / Conseil - Commerce / Distribution - Services - Communication /
Publicité

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

•  Chief Operating Officer - International Network manager - Managing Director - Sales & Marketing Director -
Manager Supply Chain & Logistics - Responsable de Business Unit - Responsable des Ressources Humaines -
Responsable commercial - Account manager - Secrétaire général - Consultant Business Development - Marketing &
Communications Manager - Responsable Administratif et Financier, Responsable financier, Responsable du Contrôle
de Gestion - Responsable du Développement - Responsable de la Stratégie - Auditeur interne
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Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Élevée (4/5)
Moyenne pondérée par l'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de 2 à 5 sur 5.

Facteurs principaux Manque de main-d'œuvre disponible

Salaire médian (mensuel) 2 902 €

Familles professionnelles (FAP) L1X60 — Employés de la comptabilité · tension 4/5 (Élevée)
L4X81 — Techniciens et agents de maîtrise des services financiers ou
comptables · tension 5/5 (Très élevée)
L5X90 — Cadres administratifs, comptables et financiers (hors
juristes) · tension 3/5 (Modérée)
R3X83 — Professions intermédiaires du marketing et des services
commerciaux (hors achats) · tension 3/5 (Modérée)
R4X90 — Cadres commerciaux, acheteurs et cadres de la mercatique
· tension 2/5 (Faible)

Projets de recrutement (BMO 2026) 34 300

Jugés difficiles à recruter 38 %

Emplois saisonniers 4 %

Familles professionnelles (FAP) L1X60 — Employés de la comptabilité
L4X81 — Techniciens et agents de maîtrise des services financiers ou
comptables
L5X90 — Cadres administratifs, comptables et financiers (hors
juristes)
L6X00 — Dirigeants de petites et moyennes entreprises de moins de
50 salariés
R3X83 — Professions intermédiaires du marketing et des services
commerciaux (hors achats)
R4X90 — Cadres commerciaux, acheteurs et cadres de la mercatique

Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, VAE

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

Sont attendus les candidats présentant les prérequis suivants :
•  Les candidats sans expérience professionnelle titulaires a minima du Baccalauréat ou d’un diplôme international
équivalent - Les candidats bénéficiant d’expériences professionnelles et personnelles, et souhaitant faire valoir leurs
acquis.

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE
PROFESSIONNALISATION, VAE

Président du jury (enseignant-chercheur) nommé par le Recteur d'Académie,
Recteur d'Académie, Chancelier des Universités ou de son représentant, qui assure le rôle de secrétaire du Jury,
Directeur Général de KEDGE BS, ou de son représentant,
Directeur du programme ou de son représentant,
Un représentant du corps professoral, usuellement le Doyen Associé à la faculté ou son représentant,
En cas d'impossibilité de siéger pour le Président, le Recteur d'Académie désigne le Vice-Président susceptible de le
remplacer.
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Financement en alternance (NPEC)
Niveau de prise en charge d'un contrat d'apprentissage par les OPCO, fixé par France compétences par branche
professionnelle (CPNE).

Prise en charge usuelle 7 702 €

Selon la branche 7 500 € – 8 040 €

Prise en
charge

Branches concernées

7 702 € Valeur par défaut · 208 branches

8 040 € CPNEFP ICGV entreprises de la viande, CPNEFP dans les établissements d'enseignement privés sous
contrat

7 604 € CPNEFP des commerces et services de l'audiovisuel, de l'électronique et de l'équipement ménager,
CPNEFP du Négoce de l'ameublement

7 500 € CPNE des industries de santé (CPNEIS)

Base légale

Date d'échéance de l'enregistrement 09/04/2022

Statistiques

Année Certifiés Dont VAE Insertion 6 mois Métier 2 ans

2019 180 0 95 % 82 %

2018 208 0 93 % 78 %

Liens avec d'autres certifications

ANCIENNES VERSIONS

RNCP27391

NOUVELLE(S) CERTIFICATION(S)

RNCP36324

Pour plus d'informations

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/36038/
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