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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

La gestion d'un projet de construction est rendue plus complexe par la prise en compte de nouveaux enjeux
environnementaux, sociétaux, numériques. La prise en compte de cette complexité est une obligation pour le
manager d'opération complexe en entreprise générale. Celui-ci
est le responsable unique de la conduite de l’ensemble du projet vis-à-vis du client. Les opérations en entreprise
générale sont complexes selon 2 niveaux : l’acte de construire lui-même mais également le projet pris dans son
ensemble.

ACTIVITÉS VISÉES

Piloter les premiers éléments de conception d’une opération complexe jusqu’à l’élaboration de l’offre en appliquant la
stratégie de l’entreprise générale
•  Analyse de l’opération
•  Analyse de la programmation
•  Conception de l’avant-projet sommaire de l’opération en vue du concours
•  Élaboration d’une offre
Finaliser la conception d’une opération complexe en entreprise générale en maîtrisant les risques globaux grâce aux
études techniques
•  Supervision des études techniques : physique du bâtiment
•  Supervision des études techniques : infrastructures, structures et façades
•  Supervision des études techniques CVC (Climatisation, Ventilation, Chauffage)
•  Supervision des études techniques : production d’énergies renouvelables
•  Supervision des études techniques : électricité
Piloter la réalisation d’un ouvrage performant d’une opération complexe en entreprise générale
•  Prise en charge du dossier Transfert et préparation de l'organisation du chantier de l’opération
•  Pilotage de l’exécution du chantier TCE de l’opération jusqu’à la réception
•  Gestion des contrats et de l'économie du chantier
•  Anticipation de l’exploitation - maintenance et /ou après-vente

COMPÉTENCES ATTESTÉES
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Piloter les premiers éléments de conception d’une opération complexe jusqu’à l’élaboration de l’offre en appliquant la
stratégie de l’entreprise générale
Déterminer les opportunités et risques d’un projet en recueillant dans un temps limité toutes les informations
pertinentes pour décider des suites à donner à une consultation ; déterminer la faisabilité administrative et
commerciale du projet en mobilisant les services internes de l’entreprise, ainsi que les potentialités et les
engagements d’une réponse afin d’en vérifier l’adéquation avec la stratégie de développement de l’entreprise.
Mobiliser différentes sources d’informations (type de contrat, programme, dossier de consultation des entreprises)
afin d’étayer son analyse.
Identifier l’ensemble des risques et opportunité du projet (techniques, juridiques, financières, politiques…) pour
décider des suites à donner.
Evaluer globalement les enjeux du programme en termes d’usages; de maîtrise des durées et budget en jeu dans le
projet ; de qualité du cadre de vie et de performance environnementale attendue ; des attentes en matière
d’exploitation et de maintenance pour proposer au client une conception qui répond à ses attentes et prend en
compte le Plan Local d’Urbanisme (PLU).
Mettre au point un projet en coût global compatible avec la stratégie de l’entreprise générale pour respecter les
enjeux environnementaux et sociétaux.
Analyser les risques sur chaque corps d’état à partir des fiches typologiques afin de maîtriser l’opération et les
engagements que peut prendre l’entreprise.
Identifier les atouts et contraintes du site, son PLU pour comprendre les attentes du client, les enjeux
environnementaux et la nécessité d’un bureau d’étude technique spécialisé.
Analyser les finalités souhaitées et les fonctions d'un ouvrage (espace, ambiance, protection, relations, situation,
sémiologie) pour déterminer les critères de performance attendus
Analyser les finalités souhaitées et les fonctions d’un ouvrage relatives à son accessibilité, son utilisation, sa qualité
d’usage
Appréhender les surfaces, schéma fonctionnel, les étapes pour affiner sa vision du projet.
Intégrer les prescriptions de la maintenance dès la phase conception (gros entretien renouvellement, entretien
courant, coût global) pour respecter les enjeux environnementaux.
Réunir une équipe projet pluridisciplinaire cohérente avec le programme afin de répondre au concours.
Concevoir avec l’équipe projet la composition générale en plan et en volume ; les volumes et l’architecture de
l'ouvrage.
Proposer les dispositions techniques envisagées pour répondre au plus près aux attentes du programme, en intégrant
: la transition digitale du bâtiment (Building Information Modeling-BIM); la transition environnementale (bilan carbone,
performance énergétique) ; les enjeux de responsabilité sociétale des entreprises-RSE dont le handicap et
l’accessibilité
Etablir une estimation provisoire du coût des travaux, de l’exploitation et de la maintenance tout en précisant un
calendrier de réalisation pour répondre au concours.
Ecouter activement au-delà des mots et documents le client et son programmiste pour bien cerner ses attentes lors
des 3 réunions du concours.
Mettre au point techniquement et financièrement le projet après consultation des différents experts en interne et en
externe afin d’établir le budget et la marge du projet.
Définir une tactique d’offre différenciante, en particulier sur les cibles environnementales, en arbitrant les différentes
données récoltées, pour qu’elles soient en accord avec le besoin client et la stratégie de développement de
l’entreprise.
Finaliser avec le pôle commercial l’offre dans un contexte de prise de risque mesuré en rassemblant les documents
nécessaires pour permettre la prise de décision du directeur général.
Mettre en place une méthodologie de réponse à un appel d’offre (analyse des risques et opportunités, choix d’études,
stratégie de remise d’offre).
Communiquer, négocier et convaincre tout au long du processus, dans le respect de la stratégie de l’entreprise
générale pour établir une offre différenciante et concurrentielle, obtenir l’adhésion du client et remporter l’appel
d’offre.
Déterminer les opportunités et les risques en terme de conception durable pour répondre au programme en
respectant la stratégie de développement de l’entreprise générale : transition écologique et démarche
environnementale ; défi climatique (label Energie + Carbone -/ « E+C -») de la RT2012 à la RE 2020 ;
analyse des impacts d’une démarche de certification environnementale au travers des cibles environnementales à
atteindre; caractéristiques d'un site vis-à-vis des règlements sur l'eau, la biodiversité, les sols pollués, les installations
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classées pour la protection de l’environnement; bilan carbone, analyse de cycle de vie, démarche d’une économie
circulaire; prise en compte du handicap et de l’accessibilité pour la qualité d’usage de l’ouvrage
Finaliser la conception d’une opération complexe en entreprise générale en maîtrisant les risques globaux grâce aux
études techniques
Elaborer un choix constructif adapté à partir des études de physique du bâtiment en matière de :
incendie, thermique, acoustique, handicap
et accessibilité pour concevoir un projet conforme au cadre réglementaire et aux attentes du programme, dans le
cadre d’une conception universelle et globale.
Evaluer, à partir des études d'infrastructures, de structures et façades, les avantages et inconvénients des différents
systèmes constructifs (béton et bois), du matériau bois, des types de façades, les préconisations des spécialistes afin
de choisir les compromis le plus adaptés.
Evaluer les avantages et inconvénients des différents systèmes de production, de diffusion et d'émission, leur
dimensionnement et leur évaluation en coût global, pour atteindre les objectifs de performance dans le neuf et la
rénovation énergétique dans l’existant.
Evaluer les avantages et inconvénients des différents systèmes de production d’énergies renouvelables, leur
dimensionnement et leur évaluation en coût global- (construction, exploitation et maintenance) pour atteindre les
objectifs de performance.
Evaluer les avantages et inconvénients des différents systèmes électriques d’une opération, leur dimensionnement et
leur évaluation en coût global pour atteindre les objectifs de performance.
Agréger les résultats des différentes études techniques pour prendre en compte les enjeux globaux de performance
du projet notamment autour des interfaces métier et rechercher des solutions innovantes ou adaptées.
Superviser la réalisation de la synthèse TCE avec la maquette numérique afin d’établir, en amont de l’exécution, les
conflits techniques (dits « clashs »), pour éviter et limiter des situations susceptibles de créer un écart avec le cahier
des charges du client, de dégrader l’architecture et la qualité générale du projet, de démolir des ouvrages, de
dégrader les marges des entreprises par des interventions non chiffrées au stade de l’appel d’offre.
Mobiliser la maquette numérique dans le processus projet afin d’alimenter les synthèses techniques et la synthèse
TCE, et permettre le dialogue entre les acteurs du projet.
Mettre en place le processus de suivi avec les mesures, la traçabilité documentaire pour atteindre les performances
dans la durée.
Piloter la réalisation d’un ouvrage performant d’une opération complexe en entreprise générale
Identifier dans le dossier du chantier les points sensibles (techniques ou de sécurité) afin d’échanger avec sa
hiérarchie sur les solutions d’exécution adaptées .
Identifier les dimensions environnementales, la performance énergétique et la performance sociétale du chantier afin
de les prendre en compte de manière stratégique dans le projet d’exécution (en particulier : intégration des clauses
RSE et des enjeux liés à l’accessibilité et au handicap).
Quantifier les besoins en moyens (Hommes, matériels, matériaux, sous-traitants) afin de caler le budget prévisionnel
d’exécution.
Etudier la configuration du chantier afin de repérer les éventuels écarts entre le dossier et la réalité pour éviter des
aléas lors de l’exécution.
Organiser la préparation chantier en entreprise générale (organigramme, gestion documentaire, synthèse, et
partenaires, maquette BIM…) et les outils (Plannings, plan d’installation de chantier…) pour respecter les objectifs
techniques, performanciels et financiers de l’opération.
Organiser les études d'exécution, la protection de l'environnement.
Organiser l'équipe travaux, les relations avec la maîtrise d’ouvrage et la maitrise d’œuvre (réunions de chantier,
présentation échantillons, témoins).
Planifier les travaux TCE (y compris installation, autorisations), les achats (matériaux, matériel), les études
d'exécution, et les décisions maîtrise d’ouvrage et maitrise d’œuvre, afin de respecter le délai global sur lequel
l’entreprise générale s’est engagée contractuellement; en utilisant les outils de planification adéquats, en particulier :
planning enveloppe, planning détaillé par lots, enchainement détaillé par niveau.
Evaluer les risques à résoudre en phase travaux pour mesurer les conséquences en termes d’engagement financier
de l’entreprise et respecter les engagements de performance.
Dialoguer (autour de la maquette BIM Exe) afin de s’assurer de la bonne compréhension des enjeux de performance,
des difficultés techniques connues par l’équipe travaux et les sous-traitants.
Organiser la mise à disposition sur chantier de tous les moyens nécessaires à la réalisation des travaux afin d’assurer
une efficience du chantier en cohérence avec les objectifs.
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Conduire son projet en termes de planification, sécurité, organisation des travaux de gros-œuvre et de second œuvre,
pilotage des sous-traitant pour respecter les engagements de l’entreprise.
Contrôler la conformité, la qualité de la production, les facteurs influençant l’atteinte des cibles environnementale en
s'appuyant sur les documents contractuels ou réglementaires afin de détecter d’éventuels défauts et y faire remédier.
Préparer la réception des travaux en organisant, le cas échéant, la levée des réserves afin de remettre un bâtiment
conforme au cahier des charges du client, de satisfaire sa demande, et d’éviter des interventions ultérieures lors de la
phase de fonctionnement du bâtiment.
Organiser au fil de l’exécution, la préparation du dossier des ouvrages exécutés et renseignement de la maquette
numérique exploitation si elle existe, en relation avec le responsable de chantier et les Bureaux d’études, afin de
faciliter l’exploitation et la maintenance du bâtiment par son gestionnaire.
Adopter une posture d’ouverture, de dialogue et d’adaptation avec les parties prenantes pour assurer un chantier
conforme aux engagements et résoudre collectivement les difficultés qui se présentent.
Utiliser les outils du Lean construction (méthode 5S, « last planner system », juste à temps …) posture managériale
pour ces postes afin de respecter les délais intermédiaires et le délai global du projet pour lesquels l’entreprise
générale est engagée contractuellement.
Mettre en place les outils et les méthodes pour assurer l’exécution du chantier.
Gérer de manière optimale le contrat, les contrats des sous-traitants et le budget chantier de son projet pour assurer
la rentabilité du chantier en formalisant (compte rendu, photos, constats, courriers).
Analyser les risques pendant l’exécution (délais jalons, pénalités, les paiements, la défaillance du sous-traitant, le
compte interentreprises, le travail dissimulé, le mémoire en réclamation, travaux supplémentaires) afin de garantir le
respect des engagements et de la rentabilité.
Anticiper la mise en place des contrats d’assurances les plus pertinents, dans les délais attendus, pour sécuriser la
phase post livraison d’un ouvrage d’un point de vue juridique et financier.
Analyser les différents litiges lors de la réalisation d’une opération, déterminer les situations où la responsabilité de
l’entreprise générale est mise en jeu, y associer les bonnes démarches juridiques et recourir rapidement aux
meilleures solutions, afin de prévenir et réduire les risques de contentieux et de traiter, le cas échéant, les litiges dans
le respect des intérêts de l’entreprise générale et de la relation client ou fournisseur.

Blocs de compétences

RNCP36300BC01 — Piloter les premiers éléments de conception d’une opération complexe jusqu’à
l’élaboration de l’offre en appliquant la stratégie de l’entreprise générale

LISTE DE COMPÉTENCES

Déterminer les opportunités et risques d’un projet en recueillant dans un temps limité toutes les informations
pertinentes pour décider des suites à donner à une consultation.
Déterminer la faisabilité administrative et commerciale du projet en mobilisant les services internes de l’entreprise,
ainsi que les potentialités et les engagements d’une réponse afin d’en vérifier l’adéquation avec la stratégie de
développement de l’entreprise
Mobiliser différentes sources d’informations (type de contrat, programme, dossier de consultation des entreprises)
afin d’étayer son analyse
Identifier l’ensemble des risques et opportunité du projet (techniques, juridiques, financières, politiques…) pour
décider des suites à donner
Evaluer globalement les enjeux du programme en termes d’usages; de maîtrise des durées et budget en jeu dans le
projet ; de qualité du cadre de vie et de performance environnementale attendue ; des attentes en matière
d’exploitation et de maintenance pour proposer au client une conception qui répond à ses attentes et prend en
compte le Plan Local d’Urbanisme (PLU).
Mettre au point un projet en coût global compatible avec la stratégie de l’entreprise générale pour respecter les
enjeux environnementaux et sociétaux.
Analyser les risques sur chaque corps d’état à partir des fiches typologiques afin de maîtriser l’opération et les
engagements que peut prendre l’entreprise
Identifier les atouts et contraintes du site, son PLU pour comprendre les attentes du client, les enjeux
environnementaux et la nécessité d’un bureau d’étude technique spécialisé
Analyser les finalités souhaitées et les fonctions d'un ouvrage (espace, ambiance, protection, relations, situation,
sémiologie) pour déterminer les critères de performance attendus
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Analyser les finalités souhaitées et les fonctions d’un ouvrage relatives à son accessibilité, son utilisation, sa qualité
d’usage
Appréhender les surfaces, schéma fonctionnel, les étapes pour affiner sa vision du projet
Intégrer les prescriptions de la maintenance dès la phase conception (gros entretien renouvellement, entretien
courant, coût global) pour respecter les enjeux environnementaux
Réunir une équipe projet pluridisciplinaire cohérente avec le programme afin de répondre au concours
Concevoir avec l’équipe projet la composition générale en plan et en volume ; les volumes et l’architecture de
l'ouvrage.
Proposer les dispositions techniques envisagées pour répondre au plus près aux attentes du programme, en intégrant
:
la transition digitale du bâtiment (Building Information Modeling-BIM) ; la transition environnementale (bilan carbone,
performance énergétique) ;
les enjeux de responsabilité sociétale des entreprises-RSE dont le handicap et l’accessibilité
Etablir une estimation provisoire du coût des travaux, de l’exploitation et de la maintenance tout en précisant un
calendrier de réalisation pour répondre au concours.
Ecouter activement au-delà des mots et documents le client et son programmiste pour bien cerner ses attentes lors
des 3 réunions du concours.
Mettre au point techniquement et financièrement le projet après consultation des différents experts en interne et en
externe afin d’établir le budget et la marge du projet
Définir une tactique d’offre différenciante, en particulier sur les cibles environnementales, en arbitrant les différentes
données récoltées, pour qu’elles soient en accord avec le besoin client et la stratégie de développement de
l’entreprise
Finaliser avec le pôle commercial l’offre dans un contexte de prise de risque mesuré en rassemblant les documents
nécessaires pour permettre la prise de décision du directeur général
Mettre en place une méthodologie de réponse à un appel d’offre (analyse des risques et opportunités, choix d’études,
stratégie de remise d’offre)
Communiquer, négocier et convaincre tout au long du processus, dans le respect de la stratégie de l’entreprise
générale pour établir une offre différenciante et concurrentielle, obtenir l’adhésion du client et remporter l’appel
d’offre.
Déterminer les opportunités et les risques en terme de conception durable pour répondre au programme en
respectant la stratégie de développement de l’entreprise générale : transition écologique et démarche
environnementale
•  défi climatique (label Energie + Carbone -/ « E+C -») de la RT2012 à la RE 2020; analyse des impacts d’une
démarche de certification environnementale au travers des cibles environnementales à atteindre ; caractéristiques
d'un site vis-à-vis des règlements sur l'eau, la biodiversité, les sols pollués, les installations classées pour la
protection de l’environnement ; bilan carbone, analyse de cycle de vie, démarche d’une économie circulaire prise en
compte du handicap et de l’accessibilité pour la qualité d’usage de l’ouvrage

MODALITÉS D'ÉVALUATION

Mises en situations professionnelles à partir d’une étude de cas en sous-groupe, suivant les différentes phases amont
d’un projet de construction complexe :
•  appel à projet innovant pour le développement durable d’un territoire,
•  programmation,
•  consultation et décision «Go/No go»,
•  concours et présentation au client,
•  bouclage du dossier d’appel d’offre.
Remise des livrables attendus, suivie d’une présentation orale devant un jury de professionnels représentant les
différentes parties prenantes du projet.

RNCP36300BC02 — Finaliser la conception d’une opération complexe en entreprise générale en
maîtrisant les risques globaux grâce aux études techniques

LISTE DE COMPÉTENCES

Elaborer un choix constructif adapté à partir des études de physique du bâtiment en matière de :
incendie, thermique, acoustique, handicap
et accessibilité pour concevoir un projet conforme au cadre réglementaire et aux attentes du programme, dans le
cadre d’une conception universelle et globale.
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Evaluer, à partir des études d'infrastructures, de structures et façades, les avantages et inconvénients des différents
systèmes constructifs (béton et bois), du matériau bois, des types de façades, les préconisations des spécialistes afin
de choisir les compromis le plus adaptés.
Evaluer les avantages et inconvénients des différents systèmes de production, de diffusion et d'émission, leur
dimensionnement et leur évaluation en coût global, pour atteindre les objectifs de performance dans le neuf et la
rénovation énergétique dans l’existant.
Evaluer les avantages et inconvénients des différents systèmes de production d’énergies renouvelables, leur
dimensionnement et leur évaluation en coût global (construction, exploitation et maintenance) pour atteindre les
objectifs de performance.
Evaluer les avantages et inconvénients des différents systèmes électriques d’une opération, leur dimensionnement et
leur évaluation en coût global pour atteindre les objectifs de performance.
Agréger les résultats des différentes études techniques pour prendre en compte les enjeux globaux de performance
du projet notamment autour des interfaces métier et rechercher des solutions innovantes ou adaptées.
Superviser la réalisation de la synthèse TCE avec la maquette numérique afin d’établir, en amont de l’exécution, les
conflits techniques (dits « clashs »), pour éviter et limiter des situations susceptibles de créer un écart avec le cahier
des charges du client, de dégrader l’architecture et la qualité générale du projet, de démolir des ouvrages, de
dégrader les marges des entreprises par des interventions non chiffrées au stade de l’appel d’offre.
Mobiliser la maquette numérique dans le processus projet afin d’alimenter les synthèses techniques et la synthèse
TCE, et permettre le dialogue entre les acteurs du projet.
Mettre en place le processus de suivi avec les mesures, la traçabilité documentaire pour atteindre les performances
dans la durée.

MODALITÉS D'ÉVALUATION

Évaluation individuelle sous forme d’exercice écrit en temps limité sur les principales dispositions « acoustique,
thermique, incendie, handicap accessibilité » d'un projet.
Mise en situation professionnelle à partir d’une étude de conception technique en sous-groupe :
•  infrastructures, structures et façades,
•  climatisation-ventilation-chauffage
•  courants forts, courants faibles
•  production d’énergies renouvelables.
Remise des livrables attendus, suivie d’une présentation orale devant un jury de professionnels représentant les
différentes parties prenantes du projet.
Évaluation individuelle sur la synthèse Tous Corps d’État avec soutenance orale devant un jury de professionnels.

RNCP36300BC03 — Piloter la réalisation d’un ouvrage performant d’une opération complexe en
entreprise générale

LISTE DE COMPÉTENCES

Identifier dans le dossier du chantier les points sensibles (techniques ou de sécurité) afin d’échanger avec sa
hiérarchie sur les solutions d’exécution adaptées .
Identifier les dimensions environnementales, la performance énergétique et la performance sociétale du chantier afin
de les prendre en compte de manière stratégique dans le projet d’exécution (en particulier : intégration des clauses
RSE et des enjeux liés à l’accessibilité et au handicap).
Quantifier les besoins en moyens (Hommes, matériels, matériaux, sous-traitants) afin de caler le budget prévisionnel
d’exécution.
Etudier la configuration du chantier afin de repérer les éventuels écarts entre le dossier et la réalité pour éviter des
aléas lors de l’exécution.
Organiser la préparation chantier en entreprise générale (organigramme, gestion documentaire, synthèse, et
partenaires, maquette BIM…) et les outils (Plannings, plan d’installation de chantier…) pour respecter les objectifs
techniques, performanciels et financiers de l’opération.
Organiser les études d'exécution, la protection de l'environnement.
Organiser l'équipe travaux, les relations avec la maîtrise d’ouvrage et la maitrise d’œuvre (réunions de chantier,
présentation échantillons, témoins).
Planifier les travaux TCE (y compris installation, autorisations), les achats (matériaux, matériel), les études
d'exécution, et les décisions maîtrise d’ouvrage et maitrise d’œuvre, afin de respecter le délai global sur lequel
l’entreprise générale s’est engagée contractuellement; en utilisant les outils de planification adéquats, en particulier :
planning enveloppe, planning détaillé par lots, enchainement détaillé par niveau.
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Evaluer les risques à résoudre en phase travaux pour mesurer les conséquences en termes d’engagement financier
de l’entreprise et respecter les engagements de performance.
Dialoguer (autour de la maquette BIM Exe) afin de s’assurer de la bonne compréhension des enjeux de performance,
des difficultés techniques connues par l’équipe travaux et les sous-traitants.
Organiser la mise à disposition sur chantier de tous les moyens nécessaires à la réalisation des travaux afin d’assurer
une efficience du chantier en cohérence avec les objectifs.
Conduire son projet en termes de planification, sécurité, organisation des travaux de gros-œuvre et de second œuvre,
pilotage des sous-traitant pour respecter les engagements de l’entreprise.
Contrôler la conformité, la qualité de la production, les facteurs influençant l’atteinte des cibles environnementale en
s'appuyant sur les documents contractuels ou réglementaires afin de détecter d’éventuels défauts et y faire remédier.
Préparer la réception des travaux en organisant, le cas échéant, la levée des réserves afin de remettre un bâtiment
conforme au cahier des charges du client, de satisfaire sa demande, et d’éviter des interventions ultérieures lors de la
phase de fonctionnement du bâtiment.
Organiser au fil de l’exécution, la préparation du dossier des ouvrages exécutés et renseignement de la maquette
numérique exploitation si elle existe, en relation avec le responsable de chantier et les Bureaux d’études, afin de
faciliter l’exploitation et la maintenance du bâtiment par son gestionnaire.
Adopter une posture d’ouverture, de dialogue et d’adaptation avec les parties prenantes pour assurer un chantier
conforme aux engagements et résoudre collectivement les difficultés qui se présentent.
Utiliser les outils du Lean construction (méthode 5S, « last planner system », juste à temps …) posture managériale
pour ces postes afin de respecter les délais intermédiaires et le délai global du projet pour lesquels l’entreprise
générale est engagée contractuellement.
Mettre en place les outils et les méthodes pour assurer l’exécution du chantier.
Gérer de manière optimale le contrat, les contrats des sous-traitants et le budget chantier de son projet pour assurer
la rentabilité du chantier en formalisant (compte rendu, photos, constats, courriers).
Analyser les risques pendant l’exécution (délais jalons, pénalités, les paiements, la défaillance du sous-traitant, le
compte interentreprises, le travail dissimulé, le mémoire en réclamation, travaux supplémentaires) afin de garantir le
respect des engagements et de la rentabilité.
Anticiper la mise en place des contrats d’assurances les plus pertinents, dans les délais attendus, pour sécuriser la
phase post livraison d’un ouvrage d’un point de vue juridique et financier.
Analyser les différents litiges lors de la réalisation d’une opération, déterminer les situations où la responsabilité de
l’entreprise générale est mise en jeu, y associer les bonnes démarches juridiques et recourir rapidement aux
meilleures solutions, afin de prévenir et réduire les risques de contentieux, et de traiter le cas échéant les litiges dans
le respect des intérêts de l’entreprise générale et de la relation client ou fournisseur.

MODALITÉS D'ÉVALUATION

Mises en situations professionnelles à partir d’une étude de cas en sous-groupe pour la préparation d’un chantier :
•  organisation générale du chantier à travers des outils et pièces techniques, dont aspects relatives au RSE
•  plannings nécessaires au pilotage et exécution de chantier Tous Corps d’État
•  modes constructifs et argumentaires
Remise des livrables attendus, suivie d’une présentation orale devant un jury de professionnels représentant les
différentes parties prenantes du projet.
Mises en situations professionnelles à partir d’une étude de cas en sous-groupe pour la gestion contractuelle et
financière d’un projet complexe en phase chantier :
•  présentation d’un mémoire en réclamation
•  gestion d’un dossier d’assignation en référé
Remise des livrables attendus, suivie d’une présentation orale devant un jury de professionnels représentant les
différentes parties prenantes du projet.

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITÉS

Secteur de la construction dans les entreprises générales

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

Ingénieur, chef de projet, spécialisé en construction en entreprise générale
Ingénieur en bureau d’études d’entreprise générale
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Consultants, Experts pour des projets en entreprise générale
Ingénieurs pour de grands projets de construction de bâtiment ou de travaux publics

Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Très élevée (5/5)

Facteurs principaux Intensité d'embauche, Manque de main-d'œuvre disponible,
Conditions de travail contraignantes

Salaire médian (mensuel) 2 604 €

Familles professionnelles (FAP) B6X71 — Techniciens experts et chargés d’études du BTP · tension
5/5 (Très élevée)
B6X74 — Conducteurs de travaux et chefs de chantier non cadres ·
tension 5/5 (Très élevée)
B7X91 — Cadres des études BTP, des études géologiques, du métré
de la construction et du contrôle et diagnostic technique du BTP ·
tension 5/5 (Très élevée)
B7X92 — Ingénieurs du bâtiment et des travaux publics, chefs de
chantier et conducteurs de travaux (cadres) · tension 5/5 (Très élevée)

Projets de recrutement (BMO 2026) 19 486

Jugés difficiles à recruter 64 %

Emplois saisonniers 2 %

Familles professionnelles (FAP) B6X71 — Techniciens experts et chargés d’études du BTP
B6X74 — Conducteurs de travaux et chefs de chantier non cadres
B7X91 — Cadres des études BTP, des études géologiques, du métré
de la construction et du contrôle et diagnostic technique du BTP
B7X92 — Ingénieurs du bâtiment et des travaux publics, chefs de
chantier et conducteurs de travaux (cadres)

Voies d'accès

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

L’accès au dispositif de certification respecte les exigences règlementaires précisées chaque année par la
Conférence des Grandes Ecoles (CGE).
Sont actuellement recevables les candidatures d’étudiants titulaires d’un des diplômes suivants :
•  Diplôme d’ingénieur habilité par la Commission des Titres d’Ingénieur (liste CTI)
•  Diplôme d’une école de management habilitée à délivrer le grade national de Master (liste Commission d'Evaluation
des Formations et
Diplômes de Gestion CEFDG)
•  Diplôme de 3ème cycle habilité par les autorités universitaires (DEA, DESS, Master…) ou diplôme professionnel de
niveau BAC + 5
•  Diplôme de M1 ou équivalent, pour des auditeurs justifiant d’au moins trois années d’expérience professionnelle.
•  Titre inscrit au RNCP niveau 7 (ancienne nomenclature niveau I)
•  Diplôme étranger équivalent aux diplômes français exigés ci-dessus.
Par dérogation :
a) dans la limite de 40 % maximum de l’effectif de la promotion, sont recevables, après une procédure de Validation
des acquis personnels et professionnels (VAPP), les candidatures de personnes justifiant a minima de 5 années
d’expérience professionnelle pour lesquelles les activités exercées ont un lien avéré avec les compétences
professionnelles visées par la formation (hors stage, césure, cursus initial en alternance).
b) pour 30 % maximum du nombre de candidats, sont recevables les candidatures d’étudiants titulaires d’un des
diplômes suivants : niveau M1 validé ou équivalent sans expérience professionnelle, diplôme de L3 justifiant d’une
expérience adaptée de 3 ans minimum
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Le pourcentage total des dérogations prévues au a) et b) ci-dessus ne doit pas excéder 40%. Toutefois, dans un
contexte de recrutement spécifique (réorganisation d’un secteur d’activité ou d’une entreprise spécifique), ce taux
pourra être porté à 60%, sans que les dérogations au titre du b) ne dépassent pour autant 30%. Dans ce cas, le
certificateur doit justifier cette demande, la Conférence des Grandes Ecoles se réservant le droit de retenir ou rejeter
cette option pour les recrutements des candidats.

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION, VAE

Le Directeur général de l’ESTP Paris ou son représentant, président du jury
Le Directeur de la Formation Continue et des MS ou son représentant
Le Directeur pédagogique
3 professionnels qualifiés du champ d’activité visé

Financement en alternance (NPEC)
Niveau de prise en charge d'un contrat d'apprentissage par les OPCO, fixé par France compétences par branche
professionnelle (CPNE).

Prise en charge usuelle 8 696 €

Selon la branche 7 000 € – 8 736 €

Prise en
charge

Branches concernées

8 696 € Valeur par défaut · 205 branches

8 736 € CPNE FP Branche des magasins du Bricolage, CPNE conjointes du bâtiment et des travaux publics,
CPNEFP Professions de la Photographie, CPNEFP de la branche des entreprises du bureau et du
numérique (commerces et services)

8 600 € CPNEFP de l'habillement, mercerie, chaussure et jouet

8 264 € CPNEFP de la blanchisserie, laverie, location de linge, nettoyage à sec, pressing et teinturerie

7 500 € CPNE des industries de santé (CPNEIS)

7 000 € CPNEFP de la métallurgie

Base légale

Date de décision 25/03/2022

Durée de l'enregistrement 3 ans

Date d'échéance de l'enregistrement 25/03/2025

Statistiques

Année Certifiés Dont VAE Insertion 6 mois Métier 2 ans

2018 13 0 100 % 62 %

2017 17 0 100 % 83 %

Liens avec d'autres certifications

NOUVELLE(S) CERTIFICATION(S)

RNCP41484
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Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF

https://www.estp.fr/management-et-techniques-en-entreprise-generale

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/36300/
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