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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

A compléter (Reprise)

ACTIVITÉS VISÉES

Ce professionnel des médias interactifs et communiquants installe le parc informatique ; il gère les services réseaux,
les ordinateurs, les périphériques (imprimantes, scanners), les logiciels (bureautiques, métiers) et les connecte au
réseau d’entreprise. Il met également en œuvre des bases de données. En ce qui concerne la sécurité réseau, il
administre les serveurs (web), configure les logiciels anti-virus et les « firewalls » et s’occupe de la gestion des
sauvegardes. Au niveau de l’assistance technique, il assure la maintenance matérielle et logicielle de premier niveau.
Il diagnostique les dysfonctionnements et transmet les informations à un spécialiste.
En tant qu’animateur informatique, il conçoit des supports de communication à l’attention des utilisateurs et met en
place des formations. Il permet l’appropriation de connaissances et de compétences propres aux nouvelles
technologies. Il explique notamment le fonctionnement des logiciels bureautiques et de messagerie.
Participant à des créations multimédias, il développe, sous la direction d’un chef de projet, des applications pour
plusieurs supports (cédéroms, Internet). Il utilise des logiciels spécifiques (infographie) pour créer et diffuser des
documents composites rassemblant du texte, des images et du son ainsi que des animations audiovisuelles.
Il gère la navigation hypertextuelle entre les pages, compose les écrans de manière ergonomique, définit la charte
graphique… Il participe aussi au contenu éditorial.
Il rédige des rapports à l’attention du commanditaire du produit ou service numérique.

COMPÉTENCES ATTESTÉES

Ce professionnel des médias interactifs et communiquants installe le parc informatique ; il gère les services réseaux,
les ordinateurs, les périphériques (imprimantes, scanners), les logiciels (bureautiques, métiers) et les connecte au
réseau d’entreprise. Il met également en œuvre des bases de données. En ce qui concerne la sécurité réseau, il
administre les serveurs (web), configure les logiciels anti-virus et les « firewalls » et s’occupe de la gestion des
sauvegardes. Au niveau de l’assistance technique, il assure la maintenance matérielle et logicielle de premier niveau.
Il diagnostique les dysfonctionnements et transmet les informations à un spécialiste.
En tant qu’animateur informatique, il conçoit des supports de communication à l’attention des utilisateurs et met en
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place des formations. Il permet l’appropriation de connaissances et de compétences propres aux nouvelles
technologies. Il explique notamment le fonctionnement des logiciels bureautiques et de messagerie.
Participant à des créations multimédias, il développe, sous la direction d’un chef de projet, des applications pour
plusieurs supports (cédéroms, Internet). Il utilise des logiciels spécifiques (infographie) pour créer et diffuser des
documents composites rassemblant du texte, des images et du son ainsi que des animations audiovisuelles.
Il gère la navigation hypertextuelle entre les pages, compose les écrans de manière ergonomique, définit la charte
graphique… Il participe aussi au contenu éditorial.
Il rédige des rapports à l’attention du commanditaire du produit ou service numérique.

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITÉS

Il travaille dans une entreprise privée, une administration, une collectivité locale ou une association.

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

Ce professionnel peut exercer la fonction d’animateur des technologies de l’information et de la communication, de
formateur web, de développeur multimédia, de gestionnaire de services réseaux, d’intégrateur HTML, de technicien
supérieur d’une équipe de veille technologique et stratégique, de web surfeur…

RÉGLEMENTATIONS D'ACTIVITÉ

A compléter (Reprise)

Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Élevée (4/5)
Moyenne pondérée par l'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de 3 à 5 sur 5.

Facteurs principaux Manque de main-d'œuvre disponible, Lien formation-emploi

Salaire médian (mensuel) 2 514 €

Diplôme le plus fréquent Diplôme de niveau bac+5 ou plus (doctorat, master ou équivalent) en
communication et information (41 % des actifs en emploi)

Familles professionnelles (FAP) M1X80 — Techniciens d'étude et de développement en informatique ·
tension 4/5 (Élevée)
M2X90 — Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement
en informatique et télécom · tension 5/5 (Très élevée)
V5X81 — Professionnels de l'animation socioculturelle · tension 3/5
(Modérée)

Projets de recrutement (BMO 2026) 92 238

Jugés difficiles à recruter 46 %

Emplois saisonniers 45 %

Familles professionnelles (FAP) M1X80 — Techniciens d'étude et de développement en informatique
M2X90 — Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement
en informatique et télécom
V5X81 — Professionnels de l'animation socioculturelle

Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, VAE

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION
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A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE
PROFESSIONNALISATION, VAE

Professionnels et universitaires

Financement en alternance (NPEC)
Niveau de prise en charge d'un contrat d'apprentissage par les OPCO, fixé par France compétences par branche
professionnelle (CPNE).

Prise en charge usuelle 8 000 €

Selon la branche 6 500 € – 8 347 €

Prise en
charge

Branches concernées

8 000 € Valeur par défaut · 209 branches

8 347 € CPNEF de la presse et des agences de presse, CPNEFP dans les établissements d'enseignement privés
sous contrat

7 440 € CPNE de l'ingénierie, des services informatiques et du conseil

6 500 € CPNE Branche Caoutchouc

Base légale

Date d'échéance de l'enregistrement 01/01/2025

Liens avec d'autres certifications

NOUVELLE(S) CERTIFICATION(S)

RNCP40318

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF

http://www.univ-brest.fr/

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/3640/

Entrées et sorties de formation

Entrées en formation 2

Parcours menés à terme 4

Taux d'achèvement 200 %

Période 08/2022 – 06/2025

Entrées et sorties — Caisse des Dépôts (open data), tous organismes confondus.

Demande CPF — formations engagées

Dossiers CPF engagés 9

Montant total engagé 16 000 €
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Coût moyen par dossier 1 778 €

Durée moyenne 995 h

Période 09/2020 – 07/2024

France compétences 98 %

Reste à charge titulaire 2 %

Formations engagées via le CPF — Caisse des Dépôts (open data), tous organismes confondus.
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