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Liste complete des 21 partenaires habilités : https://data.aktaconseil.fr/certifications/rncp36493-manager-des-entreprises-et-des-
organisations/partenaires

Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
Le « Manager des Entreprises et des Organisations » est le pilote de I'entreprise. Il définit la stratégie, les objectifs et
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est garant de la pérennité de la structure.

Pour ce faire, il congoit les orientations commerciales, marketing, financiére. Il assure le bon fonctionnement de la
structure en allouant les ressources humaines et techniques nécessaires au déploiement de la stratégie définie. Il est
apte a mener des projets de transformation de I'entreprise.

Afin de piloter I'activité de I'entreprise, le « Manager des Entreprises et des Organisations » assure une veille sur son
périmétre d’activité ainsi que sur I'évolution des exigences et des tendances de consommation de ses clients
permettant ainsi a la structure de rester concurrentielle et d’adapter son fonctionnement, ses services ou ses
produits.

En interne, il gere les équipes et collabore avec les responsables de services pour définir les orientations stratégiques
et le plan d’actions. Il arbitre et veille a I'atteinte des objectifs fixés grace a la mise en place d’indicateurs de suivi et
de performance et au besoin, de mesures préventives ou correctives.

En externe, il représente I'entreprise aupres des différentes parties prenantes (investisseurs, clients, actionnaires...).
En début de carriére, le manager des entreprises et des organisations peut occuper des postes de responsable de
département en particulier dans les domaines marketing et commercial.

ACTIVITES VISEES

Le métier de « Manager des Entreprises et des Organisations » comprend les activités principales suivantes :
» Concevoir et décliner les orientations stratégiques de I'entreprise/I'organisation

Conduite d’'un projet de création ou de reprise d’'une entreprise/organisation

Conception et adaptation des orientations stratégiques de I'entreprise en France et a I'International
Déploiement de la stratégie définie au sein des départements de I'entreprise/l'organisation

« Piloter la stratégie financiere

Evaluation et organisation de la gestion financiéere

Controle de la performance financiére

« Piloter la stratégie marketing et commercial

Pilotage de la stratégie marketing en France et a 'International

Pilotage de la stratégie commerciale en France et a 'International

Déploiement de la stratégie marketing et commercial en mode projet

* Manager les équipes

Gestion des recrutements

Organisation et animation d’équipes multi-culturelles

COMPETENCES ATTESTEES

La certification prépare aux compétences suivantes:

Réaliser une veille économique, concurrentielle, réglementaire et technologique ainsi qu’une cartographie des risques
internes et externes (espionnage industriel...) afin d’identifier les opportunités de développement et les évolutions
secteur ;

Réaliser un diagnostic interne et externe de [I'entreprise/organisation afin de déterminer les (ré)orientations
stratégiques de celle-ci et en prenant en compte les enjeux de la Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE), les
résultats de la veille et la cartographie des risques ;

Décliner la stratégie d’entreprise dans les services en s’appuyant sur la méthodologie du Lean Management et des
Six Sigma afin de garantir I'efficience de 'organisation ;

Concevoir des outils de suivi et de reporting afin de piloter et optimiser I'activité de I'entreprise : tableaux de bord et
indicateurs de performance.

Evaluer les besoins financiers des différentes unités de I'entreprise/l'organisation afin d'allouer les ressources
nécessaires a I'atteinte des objectifs ;

Sélectionner un mode de financement adapté a la structure et aux orientations stratégiques de
I'entreprise/l'organisation ;

Organiser la gestion comptable et financiere afin d’assurer le suivi de la santé financiere de I'entreprise/l'organisation
(tableaux de bord, calculs des colts, marges, capacité de financement...) ;

Controler les flux financiers afin d’identifier les écarts et mettre en place des actions préventives et/ou correctives ;
Analyser les états financiers (compte de résultat, bilan) afin de dégager et mettre en place des actions d’optimisation
de la performance financiére.

Déterminer la stratégie de marque (positionnement, segments, cibles) afin de concevoir les actions marketing, de
choisir les canaux de communication adaptés, les actions de fidélisation et de donner de la valeur aux
produits/services ;
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Evaluer les retombées des actions marketing en identifiant les facteurs de satisfaction et d’'insatisfaction a l'aide des
indicateurs de performance, afin d’adapter les actions de fidélisation a la typologie des clients et de s’assurer d'une
présence efficiente sur les médias sociaux. Si nécessaire, mettre en place des actions correctives ;

Réaliser une étude de marché afin didentifier les opportunités de développement ou de création d’'un
produit/service/segment de marché et organiser la politique et le réseau commercial (prix, relation-client, points de
vente...) ;

Mener des négociations commerciales afin de susciter I'adhésion et obtenir les meilleures conditions de vente par la
maitrise des techniques stratégiques, tactiques, comportementales et culturelles (plan de négociation, posture,
argumentations, gestion des objections, contreparties) ;

Evaluer les retombées des actions commerciales décidées en termes de chiffre d'affaires, de bénéfices et si
nécessaire mise en place de correctifs pour le prochain plan d’actions commerciales ;

Afin de garantir le respect des orientations stratégiques et I'efficience du triptyque Qualité/Colts/Délai, piloter les
actions marketing et commerciales en mode projet en :

e Evaluant le budget et en l'allouant

« Déterminant les échéances et les livrables

e Gérant les priorités et les aléas

» Construisant des outils de reporting

» Réalisant un retour d’expérience ;

Coordonner les équipes marketing et commerciales multiculturelles dans le cadre d'un projet en transmettant les
objectifs & atteindre, en structurant et en animant les équipes a I'aide des leviers de motivations de chacun, afin de
mobiliser I'équipe autour de la réussite du projet.

Evaluer les besoins en recrutement des différents services afin d’adapter le dimensionnement et I'organisation des
équipes a la stratégie de I'entreprise ;

Conduire les recrutements afin de sélectionner les profils adéquats en :

» Créant les fiches de poste

» Réalisant I'analyse des candidatures et les entretiens

e Préparant le contrat, les éléments de rémunération et les rattachements nécessaires (mutuelle, retraite...) ;
Concevoir un process d'intégration des salariés afin de favoriser I'engagement et la fidélisation des nouveaux
employés notamment en :

« Formant a la culture d’entreprise

» Sensibilisant les salariés a la diversité des profils (personnes en situation de handicap...) ;

Réaliser une veille sur les pratiques managériales afin d’adapter le management aux nouvelles tendances sociétales,
au pays concerné et aux évolutions économiques (management a distance, développement des softskills, intégration
des approches neurocognitives...) ;

Assurer la montée en compétences des salariés par le biais de formation et conduire le changement afin de
permettre I'assimilation par tous des mutations technologiques, des nouveaux process internes et de soutenir le
développement de I'entreprise par I'engagement des salariés.

Dans le respect de son projet professionnel futur la/le candidat(e) développera des compétences associées a un
parcours de spécialisation parmi

les suivants:

«

Start-up et transformation digitale » / «

Directeur opérationnel (d’établissement ou d’unité)

» [ « Piloter la stratégie RSE de I'entreprise »

Blocs de compétences

RNCP36493BC01 — Concevoir et décliner les orientations stratégiques de I'entreprise/l’organisation

LISTE DE COMPETENCES

C1 - Reéaliser une veille économique, concurrentielle, réglementaire et technologique ainsi qu’une cartographie des
risques internes et externes (espionnage industriel...) afin d’identifier les opportunités de développement et les
évolutions secteur ;

C2 - Reéaliser un diagnostic interne et externe de I'entreprise/organisation afin de déterminer les (ré)orientations
stratégiques de celle-ci et en prenant en compte les enjeux de la Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE), les
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résultats de la veille et la cartographie des risques ;

C3 - Décliner la stratégie d’entreprise dans les services en s’appuyant sur la méthodologie du Lean Management et
des Six Sigma afin de garantir I'efficience de I'organisation ;

C4 - Concevoir des outils de suivi et de reporting afin de piloter et optimiser I'activité de I'entreprise : tableaux de bord
et indicateurs de performance.

MODALITES D'EVALUATION

Cas général d’entreprise individuel sur table (C1 a C4)

RNCP36493BC02 — Piloter la stratégie financiére

LISTE DE COMPETENCES

C5 - Evaluer les besoins financiers des différentes unités de I'entreprise/I’organisation afin d'allouer les ressources
nécessaires a l'atteinte des objectifs ;

C6 - Sélectionner un mode de financement adapté a la structure et aux orientations stratégiques de
I'entreprise/l'organisation ;

C7 - Organiser la gestion comptable et financiére afin d'assurer le suivi de la santé financiére de
I'entreprise/l'organisation (tableaux de bord, calculs des codts, marges, capacité de financement...) ;

C8 - Controler les flux financiers afin d'identifier les écarts et mettre en place des actions préventives et/ou correctives
C9 - Analyser les états financiers (compte de résultat, bilan) afin de dégager et mettre en place des actions
d’optimisation de la performance financiére.

MODALITES D'EVALUATION

Etude de cas individuelle (C5 a C7)

Etude de cas individuelle (C8 et C9)

RNCP36493BC03 — Piloter la stratégie marketing et commerciale

LISTE DE COMPETENCES

C10 - Déterminer la stratégie de marque (positionnement, segments, cibles) afin de concevoir les actions marketing,
de choisir les canaux de communication adaptés, les actions de fidélisation et de donner de la valeur aux
produits/services ;

C11 - Evaluer les retombées des actions marketing en identifiant les facteurs de satisfaction et d’insatisfaction a I'aide
des indicateurs de performance, afin d’adapter les actions de fidélisation a la typologie des clients et de s'assurer
d’une présence efficiente sur les médias sociaux. Si nécessaire, mettre en place des actions correctives ;

C12 - Réaliser une étude de marché afin d'identifier les opportunités de développement ou de création d'un
produit/service/segment de marché et organiser la politique et le réseau commercial (prix, relation-client, points de
vente...) ;

C13 - Mener des négociations commerciales afin de susciter I'adhésion et obtenir les meilleures conditions de vente
par la maitrise des techniques stratégiques, tactiques, comportementales et culturelles (plan de négociation, posture,
argumentations, gestion des objections, contreparties) ;

C14 - Evaluer les retombées des actions commerciales décidées en termes de chiffre d'affaires, de bénéfices et si
nécessaire mise en place de correctifs pour le prochain plan d’actions commerciales ;

C15 - Afin de garantir le respect des orientations stratégiques et I'efficience du triptyque Qualité/Codts/Délai, piloter
les actions marketing et commerciales en mode projet en :

e Evaluant le budget et en l'allouant

» Déterminant les échéances et les livrables

» Gérant les priorités et les aléas

» Construisant des outils de reporting

» Réalisant un retour d’expérience ;

C16 - Coordonner les équipes marketing et commerciales multiculturelles dans le cadre d’un projet en transmettant
les objectifs a atteindre, en structurant et en animant les équipes a I'aide des leviers de motivations de chacun, afin
de mobiliser I'équipe autour de la réussite du projet.

MODALITES D'EVALUATION

Projet fil rouge avec soutenance permettant une mise en situation professionnelle (C10 a C16)
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RNCP36493BC04 — Manager les équipes

LISTE DE COMPETENCES

C17 - Evaluer les besoins en recrutement des différents services afin d’adapter le dimensionnement et I'organisation
des équipes a la stratégie de I'entreprise ;

C18 - Conduire les recrutements afin de sélectionner les profils adéquats en :

e Créant les fiches de poste

» Réalisant 'analyse des candidatures et les entretiens

» Préparant le contrat, les éléments de rémunération et les rattachements nécessaires (mutuelle, retraite...) ;

C19 - Concevoir un process d’intégration des salariés afin de favoriser I'engagement et la fidélisation des nouveaux
employés notamment en :

e Formant a la culture d’entreprise

» Sensibilisant les salariés a la diversité des profils (personnes en situation de handicap...) ;

C20 - Réaliser une veille sur les pratiques managériales afin d’adapter le management aux nouvelles tendances
sociétales, au pays concerné et aux évolutions économiques (management a distance, développement des softskills,
intégration des approches neurocognitives...) ;

C21 - Assurer la montée en compétences des salariés par le biais de formation et conduire le changement afin de
permettre I'assimilation par tous des mutations technologiques, des nouveaux process internes et de soutenir le
développement de I'entreprise par 'engagement des salariés.

MODALITES D'EVALUATION

Etude de cas (C17 a C21)

Jeu d’entreprise managérial par groupe avec présentation orale et écrit individuel (C20 et C21)

RNCP36493BC05 — Piloter et mettre en ceuvre un projet d’entreprise dans le domaine du digital - Bloc
optionnel

LISTE DE COMPETENCES

CS1 - Déterminer le modéele économique approprié afin de construire un projet d’entreprise cohérent et durable, en
prenant en compte les nouveaux modeles économiques (économie circulaire, ubérisation, monétisation de la
donnée...) ;

CS2 - Rédiger un Business Plan afin de valider son projet de création ou de reprise d’'une entreprise et démarcher les
partenaires et investisseurs en incorporant les éléments suivants :

 Présentation du projet et de I'équipe

» Etude de marché (cibles, part de marché, analyse concurrentielle)

« Explicitation de la stratégie (marketing, commerciale...)

» Présentation du prévisionnel financier (compte de résultat, bilan et compte de trésorerie prévisionnels ; tableau des
investissements ; plan de financement ; calcul du seuil de rentabilité...)

* Forme juridique choisie ;

CS3 - Concevoir un pitch afin de démarcher et susciter 'adhésion de partenaires ou d’investisseurs ;

CS4 — Conduire un audit et un diagnostic organisationnel du systeme informatique permettant d’identifier les
évolutions des méthodes et processus a mener dans un objectif de mise en conformité et d'efficience de
I'entreprise/l'organisation ;

CS5 — Dans le cadre de la mise en ceuvre des actions de transformation digitale et a partir de l'audit, établir les
besoins et les spécifications techniques afin de sélectionner 'ERP adéquat et de passer commande aupres des
techniciens ;

CS6 — Mener le projet digital avec agilité jusqu’'a son terme pour assurer 'adéquation de la solution et le respect des
délais et des codts en :

» Prenant en compte les attentes des équipes via des entretiens avec les utilisateurs, des ateliers...

» Prenant en considération I'activité de I'entreprise et ses besoins

» Confrontant les spécifications techniques choisies a la réalité terrain (tests en collaboration avec les techniciens...)
 Construisant des indicateurs de suivi et de performance spécifiques

* Mesurant les retombées et apportant les correctifs nécessaires.

MODALITES D'EVALUATION

Dossier et soutenance orale (CS1 a CS3)

Mémoire de recherche professionnel et soutenance orale (CS4 a CS6)
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RNCP36493BC06 — Piloter opérationnellement un établissement ou une unité économique- Bloc
optionnel

LISTE DE COMPETENCES

CS1 - Définir au niveau de son périmétre de responsabilités, la stratégie décidée par la direction générale de
I'organisation, en transmettant les objectifs et en s’assurant de la coordination des actions avec la direction générale ;
CS2 - Etablir le projet de transformation a I'échelle de son unité, de son établissement, en fonction de différents
parametres (taille de la direction opérationnelle, budget, contraintes locales) et en déterminant les échéances et le
budget alloué a chaque étape ;

CS3 - Déterminer l'organisation et les étapes du projet de transformation de I'établissement/unité comprenant les
besoins en ressources humaines, les incidences organisationnelles et les principaux livrables ;

CS4 - Choisir des partenaires (prestataires, fournisseurs, consultants...) en fonction de critéres prédéterminés par la
direction générale de maniere a sécuriser le déploiement du projet de transformation a [I'échelle de
I'établissement/unité ;

CS5 - Accompagner le changement au sein de I'établissement/unité en utilisant des outils et processus adaptés a la
singularité de I'établissement/unité (taille, formation des effectifs, degré de maturité, etc.).

MODALITES D'EVALUATION

Mémoire de recherche professionnel et soutenance orale (CS1 a CS6)

RNCP36493BC07 — Piloter la stratégie RSE de I’entreprise - Bloc optionnel

LISTE DE COMPETENCES

CS1 - Evaluer les impacts environnementaux, organisationnels, humains et éthiques de lactivité économique a
I'échelle de I'entreprise, ainsi que les opportunités de positionnement comme acteur du DD en mobilisant ses
connaissances des enjeux, des cadres réglementaires nationaux, européens et internationaux en matiére de DD et
de RSE, ainsi que les méthodes et outils de prospective et d’évaluation ;

CS2 - En considérant I'évaluation des impacts effectuée et les enjeux RSE comme un défi de performance a la fois
commerciale, environnementale et sociale, engagée par le biais de I'éco-innovation, de I'innovation responsable,
concevoir l'offre de I'entreprise (produit, offre commerciale, marketing, digital...) et son organisation (handicap,
équité...) en intégrant les logiques du développement durable et de la RSE ;

CS3 - Elaborer des stratégies de gestion patrimoniale pour une entreprise, en identifiant les contributions de chaque
fonds patrimonial a I'activité de I'entreprise, les impacts de cette derniére sur les patrimoines (dont les écosystémes
et le climat comme éléments du patrimoine naturel), les intéréts des parties prenantes internes et externes, et les
opportunités d’entretien ou de restauration des différents patrimoines ;

CS4 - Analyser les rapports de force, les interroger sous I'angle du jeu d’acteurs (parties prenantes, gestion de conflit,
médiation), reconnaitre les freins au changement et les difficultés de mobilisation face a I'urgence, la divergence de
valeurs et lincertitude afin d’adapter son discours a son interlocuteur, de rechercher des leviers pour favoriser
I'engagement et la mobilisation des collaborateurs autour du projet RSE de I'entreprise ;

CS5 — Structurer les bases d’information et de communication pour répondre aux obligations d’évaluation extra-
financiere, de reporting et de prospective en appliquant des outils d’évaluation de projet et de comptabilité élargie
(extra-financiére, écosystémique, patrimoniale) et en créant des indicateurs de performance RSE ;

CS6 - Concevoir des supports de communication adaptés aux interlocuteurs (internes, externes, direction) ainsi que
le rapport annuel de performance DD (Développement Durable), RSE (Responsabilité Sociale de I'Entreprise), ou
ESG (Environnementaux, Sociaux et de Gouvernance) de I'entreprise afin de rendre compte des actions menées au
sein de la structure et suivre leurs évolutions et impacts.

MODALITES D'EVALUATION

Mémoire de recherche professionnel avec soutenance devant un jury professionnel (CS1 a CS6)

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITES

Les « Manager des Entreprises et des Organisations » exercent leurs fonctions dans tous les secteurs d’activité. Les
titulaires de la certification sont susceptibles de travailler aussi bien dans des PME que dans des multinationales, en
France et a I'étranger.

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES
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Dirigeant/Manager/Responsable d’entreprise
Directeur Général

Directeur junior

Directeur adjoint/Directeur délégué

Directeur de département (ex : directeur marketing)
Chef d’agence/Responsable d’agence

Consultant en organisation

Marché du travail

Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Modérée (3/5)
Moyenne pondérée par I'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent

de 344 surb.
Facteurs principaux Manque de main-d'ceuvre disponible
Salaire médian (mensuel) 2869 €
Familles professionnelles (FAP) L4X80 — Techniciens des services administratifs - tension 4/5 (Elevée)

L5X90 — Cadres administratifs, comptables et financiers (hors
juristes) - tension 3/5 (Modérée)

Projets de recrutement (BMO 2026) 14 481

Jugés difficiles a recruter 31%

Emplois saisonniers 5%

Familles professionnelles (FAP) L4X80 — Techniciens des services administratifs
L5X90 — Cadres administratifs, comptables et financiers (hors
juristes)
L6X00 — Dirigeants de petites et moyennes entreprises de moins de
50 salariés
L6X90 — Cadres dirigeants des grandes entreprises de plus de 50
salariés

\Voies d'acces

PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION
Etre titulaire d’un niveau 6 ou équivalent dans le domaine des sciences de gestion

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE
PROFESSIONNALISATION

o Président du jury (personnalité extérieure, directeur ou chef d’entreprise du secteur)
o Directeur du Titre

0 2 membres intervenant dans le Titre

0 2 professionnels du secteur

COMPOSITION DU JURY — VAE
o Président du jury (personnalité extérieure, directeur ou chef d’entreprise du secteur)
0 2 membres de I'organisme de formation

0 2 professionnels du secteur

Financement en alternance (NPEC)

Niveau de prise en charge d'un contrat d'apprentissage par les OPCO, fixé par France compétences par branche
professionnelle (CPNE).

Prise en charge usuelle 8794 €
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Selon la branche

7000 €-9200¢€

Prise en Branches concernées
charge
8794 € Valeur par défaut - 185 branches
9200 € CPNE autoroutes, CPNE de I'édition de livres, de I'édition phonographique et de I'édition de musique,
CPNE du Commerce de détail et de gros a prédominance alimentaire, CPNEF de I'Exploitation
cinématographique et de la Distribution de films, CPNEF de la Publicité
8 696 € CPNE FP Commerce de Détail de I'Horlogerie Bijouterie, CPNEFP Commerce succursaliste de la
Chaussure, CPNEFP Commerce a distance, CPNEFP Grands Magasins/ Magasins Populaires, CPNEFP
Import-Export
9005 € CPNE FP Branche des magasins du Bricolage
9000 € CPNE Ateliers et chantiers d'insertion
8850 € CPNE de l'ingénierie, des services informatiques et du conseil
8813 € CPNEFP Professions de la Photographie
8775€ CPNEFP de la branche des entreprises du bureau et du numérique (commerces et services)
8 600 € CPNEFP de I'nabillement, mercerie, chaussure et jouet
8396 € CPNEFP de la blanchisserie, laverie, location de linge, nettoyage a sec, pressing et teinturerie
8200 € CPNEFP de la Branche des Caisses régionales de Crédit Agricole et autres organismes
7500 € CPNE des industries de santé (CPNEIS)
7000 € CPNEFP de la métallurgie
Base légale
Date de décision 01/06/2022
Durée de I'enregistrement 3 ans
Date d'échéance de I'enregistrement 01/06/2025
Statistiques
Année Certifiés Dont VAE Insertion 6 mois Métier 2 ans
2020 238 2 86 % —
2019 235 0 94 % 58 %

Liens avec d'autres certifications

ANCIENNES VERSIONS
RNCP28184

NOUVELLE(S) CERTIFICATION(S)
RNCP40353

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF

https://masters.inseec.com/formations-programmes/management-business-development/manager-des-entreprises-et-

des-organisations-titre-rncp-de-niveau-7/

Source : France Compétences (RNCP / RS), data.gouv.fr — document non officiel - page 8/9



Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/36493/

Entrées et sorties de formation

Entrées en formation 518

Parcours menés aterme 428

Taux d'achévement 83 %

Période 07/2022 — 06/2026

Entrées et sorties — Caisse des Dépots (open data), tous organismes confondus.

Demande CPF — formations engagées

Dossiers CPF engagés 545
Montant total engagé 1801724 €
Colt moyen par dossier 3306 €
Durée moyenne 271h
Période 06/2022 — 05/2025
France compétences 91 %
Entreprise 3%
France Travail 3%

Reste a charge titulaire 2%

OPCO 1%
Compte d'engagement citoyen 0%

Formations engagées via le CPF — Caisse des Dépéts (open data), tous organismes confondus.

Source : France Compétences (RNCP / RS), data.gouv.fr — document non officiel - page 9/9



