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Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
La licence est un dipldbme national de I'enseignement supérieur conférant a son titulaire le grade universitaire de
licence. Elle confere les mémes droits a tous ses titulaires, quel que soit I'établissement qui I'a délivrée.

La licence atteste l'acquisition d'un socle de connaissances et de compétences dans un champ disciplinaire ou
pluridisciplinaire. Elle prépare a la poursuite d'études en master comme a l'insertion professionnelle immédiate aprées
son obtention et elle est organisée pour favoriser la formation tout au long de la vie.

La licence favorise la personnalisation des parcours de formation et offre des dispositifs d'accompagnement
pédagogique, en tenant compte de la diversité et des spécificités des publics accueillis en formation initiale et en
formation continue.

ACTIVITES VISEES

» Assistance des managers dans le déploiement et la mise en ceuvre de leur stratégie de transformation digitale de
I'entreprise

« Analyse et utilisation des états financiers pour 'aide a la décision dans le cadre de PME/ETI

» Conception, gestion et administration des sites commerciaux en ligne

« Utilisation des NTICS dans un objectif de communication interne et externe (réseaux sociaux)

 Assistance du responsable des ressources humaines pour la mise en ceuvre de la politique de développement RH
de I'entreprise

» Réalisation d’'une veille juridique et réglementaire dans les domaines du droit de travail et des politiques sociales
 Aide a I'élaboration de la stratégie d’internationalisation d’'une PME/ETI

* Aide a la négociation dans un milieu multiculturel

» Réalisation d’études de marché internationales

» Réalisation d’opération d'achats a I'international et de suivi de clientéle

COMPETENCES ATTESTEES

Compétences transversales de niveau L

 Utiliser les outils numériques de référence et les regles de sécurité informatique pour acquérir, traiter, produire et
diffuser de I'information ainsi que pour collaborer en interne et en externe
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« Identifier et sélectionner avec esprit critique diverses ressources dans son domaine de spécialité pour documenter
un sujet

» Analyser et synthétiser des données en vue de leur exploitation

» Développer une argumentation avec esprit critique

» Se servir aisément des différents registres d’expression écrite et orale de la langue frangaise

« Communiquer par oral et par écrit, de fagon claire et non-ambigué, dans au moins une langue étrangére.

« |dentifier et situer les champs professionnels potentiellement en relation avec les acquis de la mention ainsi que les
parcours possibles pour y accéder

» Caractériser et valoriser son identité, ses compétences et son projet professionnel en fonction d’'un contexte

« Identifier le processus de production, de diffusion et de valorisation des savoirs

« Situer son role et sa mission au sein d'une organisation pour s’adapter et prendre des initiatives

« Travailler en équipe et en réseau ainsi qu’en autonomie et responsabilité au service d’un projet

» Analyser ses actions en situation professionnelle, s’autoévaluer pour améliorer sa pratique

» Respecter les principes d'éthique, de déontologie et de responsabilité environnementale

» Prendre en compte la problématique du handicap et de I'accessibilité dans chacune de ses actions professionnelles
Compétences spécifiques de la mention

 Définir et mettre en ceuvre les critéres de gestion des PME/ETI

» Mobiliser les techniques de contrble de gestion sociale

e Concevoir et déployer un plan de communication multi-supports adapté a un environnement international, en
mobilisant la ou les langues étrangeres requises

» Mobiliser les outils du commerce en ligne

» Mettre en ceuvre les techniques liées au financement import/export

« Utiliser et déployer les nouveaux outils digitaux pour accompagner la transformation digitale des entreprises

e Assurer une veille réglementaire de I'évolution des principes d’éthique, de déontologie et de responsabilité
environnementale des entreprises.

» Assurer un déploiement approprié des principes de responsabilité sociale et sociétale des entreprises

Dans certains établissements, d'autres compétences spécifiques peuvent permettre de décliner, préciser ou
compléter celles proposées dans le cadre de la mention au niveau national. Pour en savoir plus se reporter au site de
I'établissement.

Blocs de compétences

RNCP36756BC01 — Utiliser les outils numériques de référence

LISTE DE COMPETENCES

 Utiliser les outils numériques de référence et les regles de sécurité informatique pour acquérir, traiter, produire et
diffuser de I'information ainsi que pour collaborer en interne et en externe.

MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu’il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc.

Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction du chemin d’accés a la certification : formation initiale,
VAE, formation continue.

RNCP36756BC02 — Exploiter des données a des fins d’analyse

LISTE DE COMPETENCES

« Identifier et sélectionner avec esprit critique diverses ressources dans son domaine de spécialité pour documenter
un sujet

» Analyser et synthétiser des données en vue de leur exploitation

» Développer une argumentation avec esprit critique

MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu'il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc. Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction du chemin d'acces a la
certification : formation initiale, VAE, formation continue.
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RNCP36756BC03 — S’exprimer et communiquer a l'oral, a I’écrit, et dans au moins une langue
étrangeére

LISTE DE COMPETENCES

» Se servir aisément des différents registres d’expression écrite et orale de la langue francaise

« Communiquer par oral et par écrit, de fagon claire et non-ambigué, dans au moins une langue étrangére
MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu’il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc. Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction du chemin d'accés a la
certification : formation initiale, VAE, formation continue.

RNCP36756BC04 — Se positionner vis a vis d’'un champ professionnel

LISTE DE COMPETENCES

« |dentifier et situer les champs professionnels potentiellement en relation avec les acquis de la mention ainsi que les
parcours possibles pour y accéder

 Caractériser et valoriser son identité, ses compétences et son projet professionnel en fonction d’'un contexte

« Identifier le processus de production, de diffusion et de valorisation des savoirs

MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu’il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc. Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction du chemin d'acces a la
certification : formation initiale, VAE, formation continue.

RNCP36756BC05 — Agir en responsabilité au sein d’'une organisation professionnelle

LISTE DE COMPETENCES

« Situer son rdle et sa mission au sein d'une organisation pour s’adapter et prendre des initiatives

 Travailler en équipe et en réseau ainsi qu’en autonomie et responsabilité au service d’'un projet

» Analyser ses actions en situation professionnelle, s’autoévaluer pour améliorer sa pratique

» Respecter les principes d'éthique, de déontologie et de responsabilité environnementale

» Prendre en compte la problématique du handicap et de I'accessibilité dans chacune de ses actions professionnelles
MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu'il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc. Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction du chemin d'acces a la
certification : formation initiale, VAE, formation continue.

RNCP36756BC06 — Accompagner le développement opérationnel des choix stratégiques d’'une
entreprise

LISTE DE COMPETENCES

 Définir et mettre en ceuvre les critéres de gestion des PME/ETI

» Mobiliser les techniques de contrble de gestion sociale

MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu'il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc. Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction du chemin d'acces a la
certification : formation initiale, VAE, formation continue.

RNCP36756BC07 — Participer a la mise en ceuvre de la politigue de communication de I'entreprise au
niveau local et international

LISTE DE COMPETENCES

e Concevoir et déployer un plan de communication multi-supports adapté a un environnement international en
mobilisant la ou les langues étrangeres requises.

MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu'il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc. Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction du chemin d'accées a la
certification : formation initiale, VAE, formation continue.
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RNCP36756BC08 — Mobiliser les nouveaux outils de I'administration et des échanges internationaux

LISTE DE COMPETENCES

* Mobiliser les outils du commerce en ligne

» Mettre en ceuvre les techniques liées au financement import/export

« Utiliser et déployer les nouveaux outils digitaux pour accompagner la transformation digitale des entreprises
MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu'il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc. Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction du chemin d'acces a la
certification : formation initiale, VAE, formation continue.

RNCP36756BC09 — Accompagner les entreprises pour déployer les nouvelles normes et régulations
internationales en matiéres d’éthique et de responsabilité sociétales

LISTE DE COMPETENCES

e Assurer une veille réglementaire de I'évolution des principes d’éthique, de déontologie et de responsabilité
environnementale des entreprises

» Assurer un déploiement approprié des principes de responsabilité sociale et sociétale des entreprises

MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu’il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc. Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction du chemin d'acces a la
certification : formation initiale, VAE, formation continue.

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITES

* M-70 : Activités des sieges sociaux ; conseil de gestion

M-73 : Publicité et études de marché

N-82 : Activités administratives et autres activités de soutien aux entreprises
e M-69 : Activités juridiques et comptables

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES
* Assistant de direction

» Assistant administratif

» Assistant de gestion et d’exploitation
e Commercial junior

 Assistant polyvalent

 Business developer

REGLEMENTATIONS D'ACTIVITE
Néant

Marché du travail

Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Faible (2/5)
Moyenne pondérée par I'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent

de1a4surb5.
Facteurs principaux Manque de main-d'ceuvre disponible
Salaire médian (mensuel) 2623 €
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Familles professionnelles (FAP) L2X61 — Agents administratifs - tension 1/5 (Tres faible)
L4X80 — Techniciens des services administratifs - tension 4/5 (Elevée)
L5X92 — Cadres des ressources humaines et du recrutement -
tension 2/5 (Faible)
R3X83 — Professions intermédiaires du marketing et des services
commerciaux (hors achats) - tension 3/5 (Modérée)
R4X90 — Cadres commerciaux, acheteurs et cadres de la mercatique
- tension 2/5 (Faible)
UOX80 — Assistants de la communication - tension 1/5 (Trés faible)
UOX90 — Cadres de la communication - tension 1/5 (Trés faible)

Projets de recrutement (BMO 2026) 46 278

Jugés difficiles a recruter 25 %

Emplois saisonniers 11%

Familles professionnelles (FAP) L2X61 — Agents administratifs

L4X80 — Techniciens des services administratifs

L5X92 — Cadres des ressources humaines et du recrutement

L6X00 — Dirigeants de petites et moyennes entreprises de moins de
50 salariés

R3X83 — Professions intermédiaires du marketing et des services
commerciaux (hors achats)

R4X90 — Cadres commerciaux, acheteurs et cadres de la mercatique
UO0X80 — Assistants de la communication

UO0X90 — Cadres de la communication

\Voies d'acces

MODALITES D'ACCES

Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, VAE
COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE
PROFESSIONNALISATION

Leur composition comprend :

e une moitié d'enseignants-chercheurs, d'enseignants ou de chercheurs participant a la formation

« des professionnels qualifiés ayant contribué aux enseignements

« des professionnels qualifiés n‘ayant pas contribué aux enseignements

COMPOSITION DU JURY — VAE
Composition définie par le Code de I'éducation : article L613-4 modifié par la loi n°2016-1088 du 8 ao(t 2016 - art. 78

Financement en alternance (NPEC)

Niveau de prise en charge d'un contrat d'apprentissage par les OPCO, fixé par France compétences par branche
professionnelle (CPNE).

Prise en charge usuelle 7923 €

Selon la branche 6000€-8225€

Prise en Branches concernées

charge

7923 € Valeur par défaut - 203 branches

8225 € CPNE Personnel navigant technique des exploitants d'hélicoptéres, CPNE Transport aérien : personnel au

sol, CPNEFP Professions de la Photographie, CPNEFP de I'habillement, mercerie, chaussure et jouet,
CPNEFP des commerces de gros

8134 € CPNE FP Commerce de Détail de I'Horlogerie Bijouterie

7967 € CPNEFP de la branche des entreprises du bureau et du numérique (commerces et services)
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7500 € CPNE des industries de santé (CPNEIS)

7 156 € CPNEFP de la blanchisserie, laverie, location de linge, nettoyage a sec, pressing et teinturerie
6 000 € CPNEFP de la métallurgie
Base légale
Date d'échéance de I'enregistrement 15/07/2027
Date de derniére délivrance possible 15/07/2031

Liens avec d'autres certifications

ANCIENNES VERSIONS
RNCP28038

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF
Insertion professionnelle des dipldmés

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/36756/
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