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RNCP36758 - RNCP - Publiée

L'essentiel

Niveau de qualification Niveau 7

Sigle MASTER — Master

Code(s) NSF 122, 310, 300

Formacode(s) 13154, 32054, 32154, 31845
Code(s) ROME M1403, N1301, M1704, M1402
Type d'enregistrement Enregistrement de droit

Date d'échéance 15/07/2027

Certificateur(s)
MINISTERE DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE LA RECHERCHE - SIRET : 11004401300040
UNIVERSITE DE LILLE - SIRET : 13002975400012

Partenaires habilités

2 organismes habilités, d'aprées la liste publiée par France compétences : 1 a former et organiser I'évaluation et 1 a former.

Organisme SIRET Habilitation
FORMASUP NORD-PAS DE CALAIS 42813525500050 Former
INSTITUT CATHOLIQUE DE LILLE 77562424000013 Former et organiser I'évaluation

Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
Le master est un dipldme national de I'enseignement supérieur conférant a son titulaire le grade universitaire de
master. Il confere les mémes droits a tous ses titulaires, quel que soit I'établissement qui I'a délivré.

Le master atteste l'acquisition d'un socle de connaissances et de compétences majoritairement adossées a la
recherche dans un champ disciplinaire ou pluridisciplinaire. Le master prépare a la poursuite d'études en doctorat
comme a l'insertion professionnelle immédiate aprés son obtention et est organisé pour favoriser la formation tout au
long de la vie.

Les parcours de formation en master tiennent compte de la diversité et des spécificités des publics accueillis en
formation initiale et en formation continue.

ACTIVITES VISEES

Management de projets transversaux

Analyse économique du marché des services

Analyse de la relation client

Consell et assistance aux entreprises et organisations dans leur gestion opérationnelle
Management de la Supply Chain

Pilotage des achats et approvisionnements

Conception et déploiement d’outils de gestion et marketing

Pilotage des process qualité et amélioration continue

Construction et suivi des indicateurs de performance
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COMPETENCES ATTESTEES

Compétences transversales

« Identifier les usages numériques et les impacts de leur évolution sur le ou les domaines concernés par la mention
 Se servir de fagon autonome des outils numériques avancés pour un ou plusieurs métiers ou secteurs de recherche
du domaine

» Mobiliser des savoirs hautement spécialisés, dont certains sont a I'avant-garde du savoir dans un domaine de
travail ou d’études, comme base d’'une pensée originale

» Développer une conscience critique des savoirs dans un domaine et/ou a I'interface de plusieurs domaines

« Résoudre des problemes pour développer de nouveaux savoirs et de nouvelles procédures et intégrer les savoirs
de différents domaines

e Apporter des contributions novatrices dans le cadre d'échanges de haut niveau, et dans des contextes
internationaux

« Conduire une analyse réflexive et distanciée prenant en compte les enjeux, les problématiques et la complexité
d'une demande ou d'une situation afin de proposer des solutions adaptées et/ou innovantes en respect des
évolutions de la reglementation

« Identifier, sélectionner et analyser avec esprit critique diverses ressources spécialisées pour documenter un sujet et
synthétiser ces données en vue de leur exploitation

« Communiquer a des fins de formation ou de transfert de connaissances, par oral et par écrit, en frangais et dans au
moins une langue étrangére

e Gérer des contextes professionnels ou d’études complexes, imprévisibles et qui nécessitent des approches
stratégiques nouvelles

» Prendre des responsabilités pour contribuer aux savoirs et aux pratiques professionnelles et/ou pour réviser la
performance stratégique d'une équipe

» Conduire un projet (conception, pilotage, coordination d’équipe, mise en ceuvre et gestion, évaluation, diffusion)
pouvant mobiliser des compétences pluridisciplinaires dans un cadre collaboratif

e Analyser ses actions en situation professionnelle, s’autoévaluer pour améliorer sa pratique dans le cadre d'une
démarche qualité

» Respecter les principes d'éthique, de déontologie et de responsabilité environnementale

» Prendre en compte la problématique du handicap et de I'accessibilité dans chacune de ses actions professionnelles
Compétences spécifiques

e Assurer la coordination d'une entité? de service (agence, établissement, secteur) avec I'objectif d’optimiser les
résultats économiques

» Réaliser une veille sur I'environnement économique dans le but d’anticiper les transformations et innovations de
services possibles

« Définir et appliquer les orientations opérationnelles et économiques d'une organisation de service afin d’en
développer la performance et la pérennité

 Assurer le développement d’organisations a but non lucratif afin d’en garantir la viabilité

* Piloter la qualité? et 'amélioration continue en vue d’assurer I'efficience de I'organisation

» Analyser les forces et les faiblesses d’'une organisation afin de concevoir et mettre en ceuvre une nouvelle offre de
service

* Répondre de maniére pertinente a un appel d’offre (d’étude et de consultance) afin d’obtenir et réaliser une mission
de conselil

* Manager la relation clientéle en tenant compte des contraintes et des objectifs commerciaux de la structure dans
I'objectif de maintenir la performance de la structure

e Analyser et anticiper les éléments de I'environnement économique et juridique des activités logistiques afin
d’adapter I'entreprise aux évolutions notamment internationales

» Concevoir, gérer et controler les processus logistiques afin d’optimiser I'approvisionnement, la production, la
gestion d’entrep6t et le transport

» Mettre en place des outils de pilotage des activités logistiques pour faciliter la visibilité globale des flux

Dans certains établissements, d'autres compétences spécifiques peuvent permettre de décliner, préciser ou
compléter celles proposées dans le cadre de la mention au niveau national. Pour en savoir plus se reporter au site de
I'établissement.
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Blocs de compétences

RNCP36758BC01 — Mettre en oeuvre les usages avancés et spécialisés des outils numériques

LISTE DE COMPETENCES

« Identifier les usages numériques et les impacts de leur évolution sur le ou les domaines concernés par la mention
 Se servir de fagon autonome des outils numériques avancés pour un ou plusieurs métiers ou secteurs de recherche
du domaine

MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu’il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc. Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction du chemin d'acces a la
certification : formation initiale, VAE, formation continue.

RNCP36758BC02 — Mobiliser et produire des savoirs hautement spécialisés

LISTE DE COMPETENCES

» Mobiliser des savoirs hautement spécialisés, dont certains sont a I'avant-garde du savoir dans un domaine de
travail ou d’études, comme base d’'une pensée originale

» Développer une conscience critique des savoirs dans un domaine et/ou a I'interface de plusieurs domaines

« Résoudre des problemes pour développer de nouveaux savoirs et de nouvelles procédures et intégrer les savoirs
de différents domaines

e Apporter des contributions novatrices dans le cadre d'échanges de haut niveau, et dans des contextes
internationaux

« Conduire une analyse réflexive et distanciée prenant en compte les enjeux, les problématiques et la complexité
d'une demande ou d'une situation afin de proposer des solutions adaptées et/ou innovantes en respect des
évolutions de la réglementation

MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu'il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc. Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction du chemin d'acces a la
certification : formation initiale, VAE, formation continue.

RNCP36758BC03 — Mettre en oeuvre une communication spécialisée pour le transfert de
connaissances

LISTE DE COMPETENCES

« |dentifier, sélectionner et analyser avec esprit critique diverses ressources spécialisées pour documenter un sujet et
synthétiser ces données en vue de leur exploitation

e Communiquer a des fins de formation ou de transfert de connaissances, par oral et par écrit, en francais et dans au
moins une langue étrangere

MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu'il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc. Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction du chemin d'acces a la
certification : formation initiale, VAE, formation continue.

RNCP36758BC04 — Contribuer a la transformation en contexte professionnel

LISTE DE COMPETENCES

e Gérer des contextes professionnels ou d'études complexes, imprévisibles et qui nécessitent des approches
stratégiques nouvelles

e Prendre des responsabilités pour contribuer aux savoirs et aux pratiques professionnelles et/ou pour réviser la
performance stratégique d'une équipe

« Conduire un projet (conception, pilotage, coordination d’équipe, mise en ceuvre et gestion, évaluation, diffusion)
pouvant mobiliser des compétences pluridisciplinaires dans un cadre collaboratif

» Analyser ses actions en situation professionnelle, s’autoévaluer pour améliorer sa pratique dans le cadre d'une
démarche qualité

» Respecter les principes d’éthique, de déontologie et de responsabilité environnementale

» Prendre en compte la problématique du handicap et de I'accessibilité dans chacune de ses actions professionnelles

MODALITES D'EVALUATION
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Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu'il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc. Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction du chemin d'acces a la
certification : formation initiale, VAE, formation continue.

RNCP36758BC05 — Analyser I'environnement de I’entreprise en mobilisant les concepts et outils de
I’économie

LISTE DE COMPETENCES

* Analyser et anticiper les éléments de I'environnement économique et concurrentiel de I'entreprise afin d’adapter
I'entreprise aux évolutions notamment internationales

» Analyser la productivité et la performance afin d’optimiser les résultats

« Distinguer les spécificités de I'économie des services dans I'objectif de s’adapter aux environnements différents

e Analyser I'environnement organisationnel, humain et institutionnel de I'entreprise afin d’ajuster la stratégie de
I'organisation

MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu'il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc. Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction du chemin d'acces a la
certification : formation initiale, VAE, formation continue.

RNCP36758BC06 — Concevoir et piloter des solutions de management

LISTE DE COMPETENCES

» Concevoir et mettre en place un plan d’actions afin de maintenir la compétitivité de I'entreprise

» Appliquer et mettre en ceuvre les politigues managériales dans le but de mobiliser les réseaux et ressources
internes et externes de I'entreprise

 Traduire les orientations et priorités en plans d’actions et budgets pour capter de nouveaux marchés

MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu’il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc. Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction du chemin d'acces a la
certification : formation initiale, VAE, formation continue.

RNCP36758BC07 — Organiser I'ingénierie de la Supply Chain

LISTE DE COMPETENCES

» Mettre en place des outils de pilotage des activités logistiques pour faciliter la visibilité globale des flux

« Concevoir et gérer les processus logistiques afin d’optimiser I'approvisionnement, la production, la gestion
d’entrep6bt et le transport

» Maitriser les aspects juridiques et réglementaires des activités logistiques afin d’adapter I'entreprise aux évolutions
notamment internationales

» Mettre en place et gérer les systemes d’'information pour piloter de maniére optimale I'organisation de I'entreprise
MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu’il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc. Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction du chemin d'acces a la
certification : formation initiale, VAE, formation continue.

RNCP36758BC08 — Gérer la performance de la Supply Chain

LISTE DE COMPETENCES

 Identifier les indicateurs de mesure des activités logistiques et de transport pour mesurer la performance des
activités logistiques

« Piloter le management de la qualité afin d’assurer I'efficience de I'organisation

MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu’il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc. Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction du chemin d’accés a la
certification : formation initiale, VAE, formation continue.

Source : France Compétences (RNCP / RS), data.gouv.fr — document non officiel - page 4/8



RNCP36758BC09 — Promouvoir I'innovation et les services en ligne

LISTE DE COMPETENCES

« Manager un projet d’'innovation afin de rester compétitif

» Accompagner l'introduction d’'une nouvelle technologie dans le but d’anticiper les transformations de service
MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu'il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc. Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction du chemin d'acces a la
certification : formation initiale, VAE, formation continue.

RNCP36758BC10 — Maitriser et développer les outils de gestion et marketing

LISTE DE COMPETENCES

» Concevoir des tableaux de bord pour optimiser la gestion financiére et fiscale d’'une organisation

« Utiliser les outils de marketing digital et des services afin de gérer la relation client

MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu'il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc. Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction du chemin d'acces a la
certification : formation initiale, VAE, formation continue.

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITES

82 Activités administratives et autres activités de soutien aux entreprises

70.10Z Activités des sieéges sociaux

70.227 Conseil pour les affaires et autres conseils de gestion

84.11Z Administration publique générale

Entreprise privées ou publiques tout secteur d’activité — Associations — Administrations - Petites organisations locales
ou régionales - Grandes organisations nationales ou internationales - Entreprises industrielles - Grande distribution -
Prestataires logistiques - Secteur hospitalier

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

Supply Chain Manager

Responsable des achats, des approvisionnements, de plateformes, des transports
Responsable de planification et de production

Consultant

Chef de projet logistique

Responsable en front-office ou en back-office d’unités de production
Chef de projet d'innovation

Ingénieur de certification

Responsable de relation clientéle

Responsable qualité

Gestionnaire d’'une association

Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /

DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Modérée (3/5)
Moyenne pondérée par I'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent

de 2a5surb.
Facteurs principaux Manque de main-d'ceuvre disponible
Salaire médian (mensuel) 2614 €
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Familles professionnelles (FAP) JOX33 — Magasiniers et préparateurs de commandes peu qualifiés -
tension 2/5 (Faible)
JOX34 — Magasiniers et préparateurs de commande qualifiés -
tension 3/5 (Modérée)
J1X80 — Responsable du magasinage et de la logistique (non cadres)
- tension 5/5 (Trés élevée)
J6X92 — Cadres de la logistique - tension 2/5 (Faible)
L4X80 — Techniciens des services administratifs - tension 4/5 (Elevée)
L4X82 — Techniciens et agents de maitrise chargés d'études socio-
économiques - tension 4/5 (Elevée)
L5X90 — Cadres administratifs, comptables et financiers (hors
juristes) - tension 3/5 (Modérée)
L5X93 — Chargés d'études socio-économiques - tension 3/5
(Modérée)
R1X68 — Employés des services commerciaux - tension 3/5
(Modérée)
R3X83 — Professions intermédiaires du marketing et des services
commerciaux (hors achats) - tension 3/5 (Modérée)
R4X90 — Cadres commerciaux, acheteurs et cadres de la mercatique
- tension 2/5 (Faible)

Projets de recrutement (BMO 2026) 66 254

Jugés difficiles a recruter 29 %

Emplois saisonniers 21 %

Familles professionnelles (FAP) JOX33 — Magasiniers et préparateurs de commandes peu qualifiés

JOX34 — Magasiniers et préparateurs de commande qualifiés

J1X80 — Responsable du magasinage et de la logistique (non cadres)
J6X92 — Cadres de la logistique

L4X80 — Techniciens des services administratifs

L4X82 — Techniciens et agents de maitrise chargés d'études socio-
économiques

L5X90 — Cadres administratifs, comptables et financiers (hors
juristes)

L5X93 — Chargés d'études socio-économiques

R1X68 — Employés des services commerciaux

R3X83 — Professions intermédiaires du marketing et des services
commerciaux (hors achats)

R4X90 — Cadres commerciaux, acheteurs et cadres de la mercatique

Voies d'acces

MODALITES D'ACCES
Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, VAE

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE
PROFESSIONNALISATION

Leur composition comprend :

« une moitié d'enseignants-chercheurs, d'enseignants ou de chercheurs participant a la formation
« des professionnels qualifiés ayant contribué aux enseignements.

« des professionnels qualifiés n'ayant pas contribué aux enseignements

COMPOSITION DU JURY — VAE
Composition définie par le Code de I'éducation : article L613-4 modifié par la loi n°2016-1088 du 8 ao(t 2016 - art. 78

Financement en alternance (NPEC)

Niveau de prise en charge d'un contrat d'apprentissage par les OPCO, fixé par France compétences par branche
professionnelle (CPNE).

Prise en charge usuelle 8696 €
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Selon la branche 7000€-8806€

Prise en Branches concernées
charge
8 696 € Valeur par défaut - 202 branches
8 806 € CPNE FP Branche des magasins du Bricolage, CPNEF de l'audiovisuel, CPNEFP Mutualité, CPNEFP
Professions de la Photographie, CPNEFP des commerces de gros
8783 € CPNEF de I'Exploitation cinématographique et de la Distribution de films
8775€ CPNEFP de la branche des entreprises du bureau et du numérique (commerces et services)
8 600 € CPNEFP de I'nabillement, mercerie, chaussure et jouet
8569 € CPNEFP de la blanchisserie, laverie, location de linge, nettoyage a sec, pressing et teinturerie
7500 € CPNE des industries de santé (CPNEIS)
7000 € CPNEFP de la métallurgie
Base légale
Date d'échéance de I'enregistrement 15/07/2027

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF
Insertion professionnelle des dipldmés

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/36758/

Ou se former

Formations référencées 2
Organismes 1
Régions couvertes 1

Prix indicatif

Durée

13464 € -13 668 €

792 -804 h

Offre de formation — MonCompteFormation (Caisse des Dépots), licence ouverte.

Se former en apprentissage

Formations en apprentissage 1
Organismes gestionnaires (CFA) 1
Organismes formateurs 1
Régions couvertes 1
Départements couverts 1
Organismes certifiés Qualiopi 1
Sessions de 09/2025 a 09/2027
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Catalogue des formations en apprentissage — réseau des Carif-Oref. Sans frais pour l'alternant : formation financée par I'OPCO de la
branche (NPEC).
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