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Partenaires habilités
22 organismes habilités, d'après la liste publiée par France compétences : 22 à former et organiser l'évaluation.

Organisme SIRET Habilitation

ASSOCIATION DE GESTION DU CNAM DE MARTINIQUE 3906403990
0015

Former et organiser
l'évaluation

ASSOCIATION DE GESTION DU CNAM EN REGION OCCITANIE 4918921390
0016

Former et organiser
l'évaluation

ASSOCIATION DE GESTION DU CONSERVATOIRE DES ARTS ET METIERS 3489674640
0028

Former et organiser
l'évaluation

ASSOCIATION DE GESTION DU CONSERVATOIRE NATIONAL DES ARTS ET
METIERS DE LA REUNION

4433813220
0025

Former et organiser
l'évaluation

ASSOCIATION DE GESTION DU CONSERVATOIRE NATIONAL DES ARTS ET
METIERS EN GUADELOUPE

3917424340
0015

Former et organiser
l'évaluation

ASSOCIATION DE GESTION DU CONSERVATOIRE NATION DES ARTS ET
METIERS AUVERGNE-RHONE-ALPES

4432062890
0045

Former et organiser
l'évaluation

CNAM BOURGOGNE FRANCHE-COMTE 3402231630
0023

Former et organiser
l'évaluation

CNAM BRETAGNE - AGCNAM 4341136190
0119

Former et organiser
l'évaluation

CNAM CENTRE-VAL DE LOIRE - AGCNAM 4491135700
0013

Former et organiser
l'évaluation

CNAM GRAND EST 8230413480
0017

Former et organiser
l'évaluation

Liste complète des 22 partenaires habilités : https://data.aktaconseil.fr/certifications/rncp37215-developpement-et-exploitation-de-
parcs-informatiques/partenaires
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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

Le diplôme de spécialisation professionnelle est un diplôme situé au niveau 4 de la grille française de qualifications, et
délivré par un établissement de l’enseignement supérieur après une formation d’une année après le baccalauréat. Il
confère les mêmes droits à tous ses titulaires, quel que soit l'établissement qui l'a délivré. Son accès est sélectif. Sa
finalité première est l’insertion professionnelle immédiate. De ce fait il atteste un ensemble de compétences
correspondant à une cible professionnelle, et comprend un volume important de mise en situation professionnelle.

ACTIVITÉS VISÉES

•  Programmation script
•  Maintenance de parc informatique, configuration d’ordinateurs
•  Maintenance réseau, configuration d’équipements de type switch, routeurs
•  Exploitation, sauvegardes de données
•  Hotline de premier niveau
•  Installation de périphériques tels que des imprimantes en réseau.

COMPÉTENCES ATTESTÉES

Compétences transversales
Agir en responsabilité au sein d’une organisation professionnelle
•  Situer son rôle et sa mission au sein d'une organisation pour s’adapter et prendre des initiatives.
•  Respecter les principes d’éthique, de déontologie et de responsabilité environnementale.
•  Travailler en équipe et/ou en réseau ainsi qu’en autonomie et responsabilité au service d’un projet.
•  Analyser ses actions en situation professionnelle, s’autoévaluer pour améliorer sa pratique.
•  Prendre en compte la problématique du handicap et de l'accessibilité dans chacune de ses actions
professionnelles.
Communiquer à l’écrit et à l’oral en contexte professionnel
•  Rédiger un texte, compte rendu, projet, lettre selon les normes de la communication et de l’usage de la langue.
•  Prendre la parole en contexte professionnel en en respectant les codes et usages.
•  Communiquer dans une langue étrangère.
•  Se servir des outils numériques en lien avec un champ professionnel.
Compétences spécifiques
•  Participer à la configuration de postes informatiques, installer les systèmes d’exploitation Linux et Windows et les
logiciels, organiser une salle informatique.
•  Participer à la configuration d’un réseau informatique en paramétrant des équipements tels que des switchs et des
routeurs, installer des périphériques en réseau.
•  Contribuer à l’exploitation au jour le jour du parc informatique en analysant les logs d’incidents, planifier et réaliser
des sauvegardes, veiller à un premier niveau de sécurité en installant pare feu et anti-virus.
•  Développer ou modifier des scripts relativement simples afin d’automatiser des tâches relatives à l’exploitation d’un
parc informatique en utilisant des langages de scripts tels que PowerShell, ou Python.
•  Prendre en compte les incidents et problèmes signalés par les utilisateurs, notamment à travers un logiciel de
ticketing.
•  Etablir un diagnostic, résoudre les problèmes de niveau 1 et escalader les problèmes de niveau supérieur.
•  Dépanner un ordinateur en changeant un composant ou en réinstallant celui-ci.
•  Sensibiliser les utilisateurs à la sécurité informatique.

Blocs de compétences

RNCP37215BC01 — Agir en responsabilité au sein d’une organisation professionnelle

LISTE DE COMPÉTENCES

•  Situer son rôle et sa mission au sein d'une organisation pour s’adapter et prendre des initiatives
•  Respecter les principes d’éthique, de déontologie et de responsabilité environnementale
•  Travailler en équipe et en réseau ainsi qu’en autonomie et responsabilité au service d’un projet
•  Analyser ses actions en situation professionnelle, s’autoévaluer pour améliorer sa pratique
Prendre en compte la problématique du handicap et de l'accessibilité dans chacune de ses actions professionnelles.
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MODALITÉS D'ÉVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en œuvre les modalités qu’il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc. Ces modalités d’évaluation peuvent être adaptées en fonction du chemin d’accès à la
certification : formation initiale, VAE, formation continue.

RNCP37215BC02 — Communiquer à l’écrit et à l’oral en contexte professionnel

LISTE DE COMPÉTENCES

•  Rédiger un texte, compte rendu, projet, lettre selon les normes de la communication et de l’usage de la langue.
•  Prendre la parole en contexte professionnel en en respectant les codes et usages.
•  Communiquer dans une langue étrangère.
•  Se servir des outils numériques en lien avec le champ professionnel.

MODALITÉS D'ÉVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en œuvre les modalités qu’il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc. Ces modalités d’évaluation peuvent être adaptées en fonction du chemin d’accès à la
certification : formation initiale, VAE, formation continue.

RNCP37215BC03 — Mettre en place et exploiter un parc informatique

LISTE DE COMPÉTENCES

•  Participer à la configuration de postes informatiques, installer les systèmes d’exploitation Linux et Windows et les
logiciels, organiser une salle informatique
•  Participer à la configuration d’un réseau informatique en paramétrant des équipements tels que des switchs et des
routeurs, installer des périphériques en réseau
•  Contribuer à l’exploitation au jour le jour du parc informatique en analysant les logs d’incidents, planifier et réaliser
des sauvegardes, veiller à un premier niveau de sécurité en installant pare feu et anti-virus
•  Développer ou modifier des scripts relativement simples afin d’automatiser des tâches relatives à l’exploitation d’un
parc informatique en utilisant des langages de scripts tels que PowerShell, ou Python.

MODALITÉS D'ÉVALUATION

Rendu de travaux, projets individuels et projets de groupe, cas pratiques, mises en situations pratiques,
devoirs sur table, qcms.

RNCP37215BC04 — Dépanner des ordinateurs et des utilisateurs

LISTE DE COMPÉTENCES

•  Prendre en compte les incidents et problèmes signalés par les utilisateurs, notamment à travers un logiciel de
ticketing
•  Etablir un diagnostic, résoudre les problèmes de niveau 1 et escalader les problèmes de niveau supérieur
•  Dépanner un ordinateur en changeant un composant ou en réinstallant celui-ci
•  Sensibiliser les utilisateurs à la sécurité informatique

MODALITÉS D'ÉVALUATION

Rendu de travaux, projets individuels et projets de groupe, cas pratiques, mises en situations pratiques,
devoirs sur table, qcms.

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITÉS

62.03Z Gestion d'installations informatiques
Tout type d’organisations publiques ou privées :
les collectivités territoriales, les administrations publiques, les associations, les Très petites entreprises (TPE) et les
Petites et moyennes entreprises (PME) quel que soit leur secteur d'activité.

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

•  Assistant(e)/technicien(ne) de maintenance
•  Assistant(e)/technicien(ne) poste de travail
•  Assistant(e)/technicien(ne) micro-informatique
•  Assistant(e)/technicien(ne) sur site
•  Assistant(e) aux utilisateurs.
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Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Modérée (3/5)
Moyenne pondérée par l'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de 3 à 4 sur 5.

Facteurs principaux Intensité d'embauche, Inadéquation géographique

Salaire médian (mensuel) 2 419 €

Familles professionnelles (FAP) M1X81 — Techniciens de production, d'exploitation, d'installation, et
de maintenance, support et services aux utilisateurs en informatique ·
tension 4/5 (Élevée)
M2X92 — Responsables et cadres de la production, de l'exploitation et
de la maintenance informatique et télécom · tension 3/5 (Modérée)

Projets de recrutement (BMO 2026) 9 549

Jugés difficiles à recruter 46 %

Emplois saisonniers 3 %

Familles professionnelles (FAP) M1X81 — Techniciens de production, d'exploitation, d'installation, et
de maintenance, support et services aux utilisateurs en informatique
M2X92 — Responsables et cadres de la production, de l'exploitation et
de la maintenance informatique et télécom

Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, VAE

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE

Leur composition comprend :
•  une moitié d'enseignants-chercheurs, d'enseignants ou de chercheurs participant à la formation
•  des professionnels qualifiés ayant contribué aux enseignements
•  des professionnels qualifiés n'ayant pas contribué aux enseignements

COMPOSITION DU JURY — CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION

Leur composition comprend :
•  une moitié d'enseignants-chercheurs, d'enseignants ou de chercheurs participant à la formation
•  des professionnels qualifiés ayant contribué aux enseignements
•  des professionnels qualifiés n'ayant pas contribué aux enseignements

COMPOSITION DU JURY — VAE

Composition définie par le Code de l'éducation : article L613-4 modifié par la loi n°2016-1088 du 8 août 2016 - art.
78.

Financement en alternance (NPEC)
Niveau de prise en charge d'un contrat d'apprentissage par les OPCO, fixé par France compétences par branche
professionnelle (CPNE).

Prise en charge usuelle 8 594 €

Selon la branche 6 000 € – 8 759 €

Prise en
charge

Branches concernées
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8 594 € Valeur par défaut · 199 branches

8 759 € CPNE Casinos, CPNE autoroutes, CPNE des Télécoms, CPNEF de l'audiovisuel, CPNEF de la Publicité

8 620 € CPNEFP des commerces et services de l'audiovisuel, de l'électronique et de l'équipement ménager,
CPNEFP du Négoce de l'ameublement

8 094 € CPNEFP de la branche des entreprises du bureau et du numérique (commerces et services)

8 054 € CPNEFP Mutualité

6 830 € CPNEFP de la blanchisserie, laverie, location de linge, nettoyage à sec, pressing et teinturerie

6 500 € CPNE des industries de santé (CPNEIS)

6 000 € CPNEFP de la métallurgie

Base légale

Date d'échéance de l'enregistrement 31/08/2028

Pour plus d'informations

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/37215/
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