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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

En associant l'acquisition des fondamentaux de la gestion et du management, la diversité des expériences
pédagogiques, et la proximité avec les entreprises, le programme Master Grande Ecole permet aux apprenants de
développer leurs connaissances professionnelles, la connaissance de soi, leur autonomie et leur sens des
responsabilités nécessaires à leur développement professionnel.

ACTIVITÉS VISÉES

Le titulaire de la certification est un cadre polyvalent dans les disciplines de gestion et de management. Il exerce des
activités de gestion en autonomie et des activités d'encadrement (d'unités, de service, de personnes, de projets) dans
les différents domaines de l'entreprise: direction d'entreprise, contrôle de gestion, comptabilité, finance, gestion des
ressources humaines, marketing, commercial, achats, supply chain, logistique, communication, audit, conseil... . Les
principales activités visées sont:
•  Identification et formulation de stratégies adaptées à la problématique de l'organisation et déploiement de celles-ci
en plans d'actions opérationnels dans un domaine du management;
•  Maîtrise et mise en oeuvre des techniques des gestion adaptées aux différentes fonctions de l'organisation;
•  Pilotage, évaluation d'activités et résolution de problèmes pour
les différentes fonctions de l'organisation dans le respect des règles et des normes qui régissent cette dernière et son
environnement;
•  Identification des opportunités d'innovation et/ou de transformation, étude de leur faisabilité, puis mise en oeuvre et
accompagnement d'équipes;
•  Gestion de projets;
•  Intégration des enjeux RSE/DD dans le modèle d'affaires de l'organisation et dans les pratiques managériales.

COMPÉTENCES ATTESTÉES

Elaborer et déployer une stratégie dans le domaine du management
•  Analyser 1) l'environnement externe de l'organisation afin d'identifier les opportunités, menaces et facteurs clés de
succès, 2) l'environnement interne de l'organisation pour aboutir aux ressources stratégiques et aux compétences
fondamentales;
•  Identifier les axes de développement stratégique afin de formuler la stratégie la plus pertinente;

Source : France Compétences (RNCP / RS), data.gouv.fr — document non officiel · page 1/9



•  Déployer la stratégie en plans d'actions opérationnels.
Concevoir et piloter les activités fonctionnelles d'une organisation et développer une expertise métier avec une
approche transversale
•  Maîtriser le fonctionnement des différents services de l'organisation;
•  Piloter des activités, mettre en oeuvre des indicateurs de suivi et, si nécessaire, proposer des dispositifs correctifs;
•  Développer une expertise métier en intégrant une approche transversale.
Evaluer les activités de l'organisation dans le respect des règles et des normes
•  Appliquer et respecter les règles qui régissent l'organisation et son environnement: droit du travail, des affaires, de
la propriété intellectuelle et industrielle, le droit du numérique et de la protection des données;
•  Développer les démarches qualité en vue d'optimiser l'activité de l'organisation et évaluer la conformité des activités
aux différents référentiels Qualité.
Développer une culture managériale en responsabilités
•  Piloter son projet de développement personnel;
•  Maitrîser et mettre en oeuvre les leviers d'animation managériales;
•  Développer une culture managériale conforme aux valeurs de l'entreprise et fondée sur les notions de
responsabilité individuelle et collective;
•  Fédérer et accompagner ses équipes.
Créer de la valeur grâce à une démarche de transformation et d'innovation
•  Détecter les sources d'innovations possibles et définir les ressources nécessaires à leur implémentation;
•  Mener un projet en contexte de création, d'innovation et / ou de transformation;
•  Accompagner changement en donnant du sens et de la visibilité aux équipes.
S'approprier les outils digitaux pour l'opérationnalisation des activités, l'aide à la décision et l'alignement stratégique
•  Choisir et utiliser la solution technologique adaptée à une problématique opérationnelle;
•  Maîtriser la gestion de données dans une perspective d'aide à la décision;
•  Elaborer un schéma directeur des Systèmes d'information.
Communiquer et interagir dans un environnement professionnel, multiculturel et/ou virtuel collaboratif
•  Développer sa capacité à travailler dans des environnements professionnels variés, en présentiel ou en distanciel;
•  Communiquer en français et dans au moins une langue étrangère en contexte professionnel, à l'écrit comme à
l'oral;
•  Concevoir une communication adaptée aux publics et aux situations concernées.
Traduire les enjeux DD dans le modèle d'affaires de l'organisation et ses métiers pour servir les transitions
environnementales et sociales
•  Elaborer un diagnostic DD/RSE et mettre en place une démarche RSE au sein de l'organisation;
•  Interagir avec les parties prenantes internes et externes;
•  Anticiper les évolutions sociétales et leur impact sur l'organisation;
•  Proposer et mettre en oeuvre des innovations en vue des enjeux de transition environnementale et sociale.
Mobiliser et produire des savoirs hautement spécialisés

Blocs de compétences

RNCP37716BC01 — Élaborer et déployer une stratégie dans le domaine du management

LISTE DE COMPÉTENCES

Comprendre les logiques des principales théories économiques afin d’analyser et anticiper?: 1) les évolutions du
contexte économique des entreprises et l’impact des politiques économiques?; 2) les conséquences du
comportement des entreprises;
Analyser l’environnement externe de l'entreprise afin d’identifier les opportunités, menaces et facteurs clés de succès;
Analyser l’environnement interne de l'entreprise pour aboutir aux ressources stratégiques et aux compétences
fondamentales?;
Identifier les axes de développement stratégique (marchés, innovation, relations avec les parties prenantes, etc.).
A partir des éléments du diagnostic,
•  Analyser les stratégies possibles?: 1]?Domination par les coûts vs?différenciation 2] internationalisation 3]?
diversification vs spécialisation 4]? externalisation vs d’internalisation 5]? croissances 6] de transition;
•  Évaluer les impacts stratégiques (organisationnels, financiers, culturels…) d’un déploiement stratégique, afin de
proposer la stratégie la plus cohérente.
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Fixer des objectifs qualitatifs et quantitatifs, spécifier les points clés de la mise en œuvre du plan d’actions afin de
traduire la stratégie en plan d’actions;
Interagir avec les réseaux internes et externes (gouvernance, écosystème d’affaires, réseau de parties
prenantes)?afin d’expliciter les axes retenus.

MODALITÉS D'ÉVALUATION

A partir d’une étude de cas ou d’une mise en situation professionnelle, l’apprenant définit dans le cadre d’un dossier
écrit une démarche stratégique adaptée aux enjeux de l’organisation et propose des plans d’action.
Évaluation individuelle

RNCP37716BC02 — Concevoir et piloter les activités fonctionnelles et développer une expertise métier

LISTE DE COMPÉTENCES

Maîtriser les outils?et techniques?de gestion adaptés aux différentes fonctions de l’entreprise afin de gérer les
aspects fonctionnels et organisationnels d’une organisation;
Identifier/Construire des indicateurs pertinents de suivi d’activité afin de construire des tableaux de bord;
Savoir interpréter les résultats afin d’identifier les éventuels écarts et y remédier;
Identifier et mobiliser les bonnes pratiques et les innovations au service de sa fonction;
Développer une vision transversale de sa fonction afin de mieux comprendre les logiques et les interactions qui
régissent les différentes entités de l’organisation et d’être capable de prendre des décisions à un niveau élevé de
risque et d’incertitude.

MODALITÉS D'ÉVALUATION

A partir d’une d’une mise en situation professionnelle (Stage Cadre, Alternance, CDI ou CDD) en responsabilité,
l’apprenant définit dans le cadre d’un dossier écrit les modalités de gestion et de pilotage d’une activité.
Évaluation individuelle

RNCP37716BC03 — Evaluer les activités de l’organisation dans le respect des normes et des règles

LISTE DE COMPÉTENCES

Dans le cadre de son activité?:
•  Connaître les grands principes français et internationaux du droit du travail, du droit des affaires et de la propriété
intellectuelle et industrielle afin de les appliquer ;
•  Respecter les normes fiscales nationales et internationales ;
•  Connaître le droit du numérique et de la protection des données afin de l’appliquer.
Identifier, cartographier, analyser les processus de l’entreprise afin de les améliorer ;
Définir des processus, des objectifs et des indicateurs associés aux référentiels mis en œuvre afin de définir une
démarche qualité;
Maîtriser les techniques de conduite d’audit et savoir identifier les risques de non-conformité afin de mener une
démarche d’évaluation de la qualité;
Analyser les écarts de conformité afin de proposer des mesures correctives.

MODALITÉS D'ÉVALUATION

A partir d’une étude de cas et dans le cadre d’un dossier écrit, l’apprenant conduit un audit interne sur la conformité
des process de l’organisation au regard des normes, des règles en vigueur et des risques identifiés. Des
recommandations d’amélioration et/ou de mise en conformité sont présentées dans le cadre d’une soutenance orale.
Évaluation collective à l’écrit / Évaluation individuelle à l’oral.

RNCP37716BC04 — Développer son leadership pour une culture managériale en responsabilités

LISTE DE COMPÉTENCES

Comprendre l’organisation du travail afin de mettre en œuvre/ accompagner les transformations éventuelles ;
Maîtriser la notion de lien hiérarchique et de subordination en contexte professionnel afin de mettre en œuvre la
fonction de cadrage du manager, en responsabilités pour son entreprise;
Développer son style de leadership en cohérence avec son rôle de manager;
Mettre en œuvre les leviers d’animation managériale (accompagnement, gestion de conflits, évaluation,..) pour
accompagner la performance de ses équipes;
Créer une légitimité managériale fondée sur les notions de responsabilité individuelle et collective afin de produire
une culture managériale conforme aux valeurs de l’entreprise (règles, chartes, labels, leadership responsable) et à
ses
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intérêts économiques, sociaux et sociétaux;
Identifier ses aspirations profondes afin de fixer des objectifs à atteindre et leurs étapes ;
Développer les postures requises pour s’intégrer à une équipe, à un nouvel environnement ;
Valoriser son potentiel.

MODALITÉS D'ÉVALUATION

A partir d’un exercice pédagogique basé sur un cas d’entreprise actuel, l’apprenant (en groupe de 3-4 étudiants)
conduit une démarche de réflexion sur le métier de manager, la posture de leader et la mise en œuvre d’une culture
managériale en responsabilités (règles, organisation du travail, valeurs d’entreprise).
Évaluation collective
A partir d’une mise en situation (stage Fonctionnel, Alternance, CDI ou CDD), l’apprenant analyse dans le cadre d’un
travail écrit les relations interpersonnelles en contexte professionnel. Il produit une synthèse de ses observations sous
forme d’un rapport d’étonnement après plusieurs semaines en entreprise.
Évaluation individuelle

RNCP37716BC05 — Créer de la valeur grâce à une démarche de transformation et d’innovation

LISTE DE COMPÉTENCES

Evaluer les activités clés de gestion (fonctions primaires et de support) afin d’identifier celles qui font gagner ou
perdre de la valeur à l'entreprise ;
Détecter les sources d’innovation possibles et les ressources nécessaires liées afin d'optimiser la compétitivité de
l'entreprise dans son secteur;
Maîtriser les différentes méthodes de management de projet afin d’organiser l’analyse, la planification et le pilotage
(ressources, coûts, indicateurs) du projet ;
Identifier les différents risques inhérents au projet afin d’établir plusieurs scenarii;
Déployer les méthodes et les outils de la conduite du changement dans les organisations afin d’accompagner le
changement en donnant du sens et de la visibilité aux salariés;
Analyser les impacts du changement afin de mettre en œuvre d’éventuelles mesures correctives.

MODALITÉS D'ÉVALUATION

A partir d’une étude de cas ou d’une mise en situation professionnelle, l’apprenant définit dans le cadre d’un dossier
écrit une démarche de Management de Projet innovant adaptée aux enjeux de l’organisation et propose des plans
d’action.
Évaluation individuelle

RNCP37716BC06 — S’approprier les outils digitaux pour l’opérationnalisation des activités, l’aide à la
décision et l’alignement stratégique

LISTE DE COMPÉTENCES

Utiliser des logiciels/des solutions professionnels pour couvrir?l'opérationnel et le fonctionnel dans une organisation :
•  Mobiliser les langages, les standards et les normes technologiques afin de mettre en place des
applications/solutions?performantes,?sécurisées et?conformes;
•  Choisir la solution technologique adaptée à une problématique?opérationnelle, organisationnelle ou stratégique ;
•  Identifier et mesurer les effets qualitatifs et quantitatifs des solutions?digitales mises en place.
Maîtriser la gestion des données (bases de données, datawarehouses, …) et la chaîne de valeur de la data afin de
choisir, traiter et interpréter les données dans une perspective d’aide à la décision;
Utiliser la visualisation des données afin de créer des tableaux de bord;
S’assurer que les outils digitaux permettent d’atteindre les objectifs fixés par la stratégie de l’entreprise;
Participer à l’élaboration d’un schéma directeur des SI.

MODALITÉS D'ÉVALUATION

A partir d’une étude de cas ou d’une mise en situation professionnelle, l’apprenant élabore dans le cadre d’un dossier
écrit un schéma d’un système d’information.
Évaluation individuelle

RNCP37716BC07 — Mobiliser et produire des savoirs hautement spécialisés

LISTE DE COMPÉTENCES

Identifier et sélectionner les différents types de données, sources d’information et références utiles pour produire
l’analyse ;
Analyser plusieurs ressources afin de documenter un sujet dans son domaine de spécialité (marketing, RH, etc.) ;
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Synthétiser des données en vue de leur exploitation ;
Mener une restitution en contexte professionnel;
Identifier des solutions prenant en compte les enjeux et la complexité d’une situation professionnelle et bâtir une
argumentation en lien avec les spécificités de son domaine de spécialité afin de présenter des solutions adaptées
et/ou innovantes pour l’organisation.

MODALITÉS D'ÉVALUATION

Mémoire de Recherche / Évaluation individuelle

RNCP37716BC08 — Communiquer et interagir dans un environnement professionnel, multiculturel et/ou
virtuel collaboratif

LISTE DE COMPÉTENCES

Développer ses connaissances en lien avec la diversité, les approches multiculturelles afin de développer sa capacité
à travailler en conformité avec les valeurs sociales et humaines de l’organisation (entreprise) et en respectant les
différences de chacun ;
Afin de développer une culture d’entreprise propre aux environnements virtuels collaboratifs (EVC)?:
•  Définir des processus de travail propres aux environnements virtuels collaboratifs (EVC) ;
•  Maîtriser les outils intégrés et applications dédiées pour le travail en équipe virtuelle ;
•  Savoir intégrer des collaborateurs au sein d’une équipe virtuelle ;
Afin de communiquer en français et dans au moins une langue étrangère dans des situations liées au contexte
professionnel?:
•  Synthétiser des informations et les restituer ;
•  Structurer et exprimer ses idées ;
•  Maîtriser et harmoniser les différents niveaux de la communication orale (gestes, attitudes, voix) ;
•  Concevoir des écrits adaptés aux publics concernés.

MODALITÉS D'ÉVALUATION

A partir d’un exercice pédagogique basé sur un cas d’entreprise actuel, l’apprenant (en groupe de 3-4 étudiants)
conduit une démarche de réflexion sur la question de la multiculturalité et de l’importance des valeurs sociales, dans
le contexte de travail qui lui est proposé.
Évaluation collective
A partir d’une mise en situation (stage Fonctionnel, Alternance, CDI ou CDD), l’apprenant analyse les processus
propres à l’environnement virtuel collaboratif de l’entreprise. Ce travail prend la forme d’une synthèse écrite montrant
les capacités de l’étudiant à comprendre et définir une culture d’entreprise propre aux environnements virtuels
collaboratifs (EVC).
Évaluation individuelle

RNCP37716BC09 — Traduire les enjeux Développement Durable dans le modèle d’affaires de
l'organisation et ses métiers pour servir les?transitions?environnementales et sociales

LISTE DE COMPÉTENCES

Identifier les enjeux de soutenabilité correspondant aux activités?de l'organisation;
Déterminer les impacts de l'organisation et de sa chaîne de valeur, sur l'environnement et ses parties prenantes;
Utiliser les principaux outils et méthodologies d'opérationnalisation de la RSE?afin d’initier une démarche RSE;
Mobiliser son esprit critique afin de résoudre des dilemmes éthiques;
Communiquer et valoriser les stratégies et pratiques de responsabilité sociétale afin de sensibiliser les membres de
son organisation aux enjeux DD?et à leurs?impacts pour l'organisation;
Inscrire l'organisation dans une vision systémique et de long terme;
Anticiper les évolutions sociétales et leur impact sur l'organisation;
Proposer et mettre en œuvre des innovations en vue des enjeux de transition environnementale et sociale.

MODALITÉS D'ÉVALUATION

A partir d’une étude de cas ou d’une mise en situation professionnelle, l’apprenant produit dans le cadre d’un dossier
écrit un diagnostic DD/RSE et une proposition de démarche RSE
Évaluation individuelle
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Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITÉS

•  Institution Financière / Banque / Assurance
•  Commerce / Distribution
•  Industrie agroalimentaire
•  Société de conseil
•  Industrie automobile, aéronautique, navale, ferroviaire
•  Industrie chimique, parachimique, pharmaceutique, cosmétique, transformation du caoutchouc et des plastiques
•  Tourisme, loisir, hôtellerie-restauration
•  Agence de communication, publicité

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

•  Gérant - Chef d'entreprise
•  Chef de produit
•  Chargé d'affaires
•  Ingénieur d'affaires
•  Chef de secteur
•  Conseiller clientèle
•  Contrôleur de gestion
•  Acheteur
•  Responsable des ressources humaines

Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Élevée (4/5)
Moyenne pondérée par l'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de 2 à 5 sur 5.

Facteurs principaux Manque de main-d'œuvre disponible

Salaire médian (mensuel) 2 774 €

Familles professionnelles (FAP) L1X60 — Employés de la comptabilité · tension 4/5 (Élevée)
L4X80 — Techniciens des services administratifs · tension 4/5 (Élevée)
L4X81 — Techniciens et agents de maîtrise des services financiers ou
comptables · tension 5/5 (Très élevée)
L5X90 — Cadres administratifs, comptables et financiers (hors
juristes) · tension 3/5 (Modérée)
L5X92 — Cadres des ressources humaines et du recrutement ·
tension 2/5 (Faible)
R1X68 — Employés des services commerciaux · tension 3/5
(Modérée)
R3X82 — Professions intermédiaires commerciales des achats ·
tension 5/5 (Très élevée)
R3X83 — Professions intermédiaires du marketing et des services
commerciaux (hors achats) · tension 3/5 (Modérée)
R4X90 — Cadres commerciaux, acheteurs et cadres de la mercatique
· tension 2/5 (Faible)

Projets de recrutement (BMO 2026) 43 656

Jugés difficiles à recruter 36 %

Emplois saisonniers 4 %
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Familles professionnelles (FAP) L1X60 — Employés de la comptabilité
L4X80 — Techniciens des services administratifs
L4X81 — Techniciens et agents de maîtrise des services financiers ou
comptables
L5X90 — Cadres administratifs, comptables et financiers (hors
juristes)
L5X92 — Cadres des ressources humaines et du recrutement
L6X90 — Cadres dirigeants des grandes entreprises de plus de 50
salariés
R1X68 — Employés des services commerciaux
R3X82 — Professions intermédiaires commerciales des achats
R3X83 — Professions intermédiaires du marketing et des services
commerciaux (hors achats)
R4X90 — Cadres commerciaux, acheteurs et cadres de la mercatique

Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, Candidature individuelle, VAE

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE
PROFESSIONNALISATION, CANDIDATURE INDIVIDUELLE

Le Président du Jury désigné par le Recteur d'Académie, le Vice-Président désigné par le recteur, le Directeur
Général du Groupe et le Directeur de la formation

COMPOSITION DU JURY — VAE

Membres délibératifs permanents:
•  Directeur du programme ou suppléant
•  Directeur de la formation continue
•  Directeur Académique
Membres délibératifs convoqués en fonction de la nature des compétences à apprécier:
•  Enseignants chercheurs du cycle conduisant à la certification postulée
•  Professionnels compétents dans le domaine concerné par la demande de validation
Membres consultatifs:
•  secrétaire de séance: assitant de formation

Financement en alternance (NPEC)
Niveau de prise en charge d'un contrat d'apprentissage par les OPCO, fixé par France compétences par branche
professionnelle (CPNE).

Prise en charge usuelle 9 540 €

Selon la branche 6 500 € – 9 882 €

Prise en
charge

Branches concernées

9 540 € Valeur par défaut · 155 branches

9 882 € CPNE Branche ITV, CPNE Menuiseries Charpentes et portes planes, CPNE Ports et Manutention, CPNE
de l'ingénierie, des services informatiques et du conseil, CPNE des Métiers de la Transformation des
Grains

9 598 € CPNE Travail Temporaire, CPNEF de la Branche des organismes de formation, CPNEFP des commerces
de gros

9 450 € CPNE du Commerce de détail et de gros à prédominance alimentaire, CPNEF de la Publicité, CPNEFP
des industries électriques et gazières

9 108 € CPNE de l'immobilier, CPNEF de l'audiovisuel, CPNEFP du négoce des matériaux de construction
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8 500 € CPNE Branche Caoutchouc, CPNEFP de l'enseignement privé indépendant, CPNEFP de la branche des
distributeurs conseils hors domicile

6 500 € CNPE de la Plasturgie et des Composites, CPNEF inter-secteurs papier carton, CPNEFP Carrières et
matériaux

8 937 € CPNE des agents généraux d'assurance, Commission Paritaire Activités de Marchés Financiers

8 932 € CNPEFP des sociétés d’assistance, CPNEFP du Crédit Mutuel

8 792 € CPNE de l'industrie hôtelière, CPNEFP de la Restauration rapide

8 727 € CPNE de la branche de l'hospitalisation privée à statut commercial et du thermalisme, CPNE des
industries de santé (CPNEIS)

7 500 € CPNE Branche Caisse d'Epargne, CPNE de la branche Banque Populaire

9 826 € CPNEFP Import-Export

9 500 € CPNEFP de la branche négoce et prestations de services dans les domaines médico-techniques

9 270 € CPNE Banque

9 163 € CNPE des sociétés financières

9 131 € CPNEFP de la branche de la promotion immobilière

8 854 € CPNEFP de la restauration commerciale libre-service

8 845 € CPNEFP dans les établissements d'enseignement privés sous contrat

8 683 € CPNE FP Commerce de Détail de l'Horlogerie Bijouterie

8 575 € CPNEFP du Négoce de l'ameublement

8 534 € CPNEFP Commerce à distance

8 486 € CPNEFP Branche du Commerce de Détail Non Alimentaire

8 000 € CPNE chimie

7 000 € CPNEFP de la métallurgie

Base légale

Date d'échéance de l'enregistrement 31/08/2028

Statistiques

Année Certifiés Dont VAE Insertion 6 mois Métier 2 ans

2021 462 1 99 % —

2020 347 0 98 % —

2019 372 0 99 % 93 %

2018 427 0 98 % 93 %

Liens avec d'autres certifications

ANCIENNES VERSIONS

RNCP17017
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Pour plus d'informations

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/37716/

Où se former

Formations référencées 4

Organismes 1

Régions couvertes 2

Prix indicatif 850 € – 30 350 €

Durée 455 h

Offre de formation — MonCompteFormation (Caisse des Dépôts), licence ouverte.

Entrées et sorties de formation

Entrées en formation 2

Parcours menés à terme 1

Taux d'achèvement 50 %

Période 09/2024 – 03/2026

Entrées et sorties — Caisse des Dépôts (open data), tous organismes confondus.

Demande CPF — formations engagées

Dossiers CPF engagés 2

Montant total engagé 31 200 €

Coût moyen par dossier 15 600 €

Durée moyenne 407 h

Période 08/2024 – 02/2026

Entreprise 81 %

France compétences 19 %

Formations engagées via le CPF — Caisse des Dépôts (open data), tous organismes confondus.

Source : France Compétences (RNCP / RS), data.gouv.fr — document non officiel · page 9/9


