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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

A compléter (Reprise)

ACTIVITÉS VISÉES

Liste des activités visées par le diplôme, le titre ou le certificat
 La licence a pour objectif de former des professionnels capables d’animer et de gérer des organisations et politiques
Qualité dans tous type d’entreprises et organisations publiques et privées et aux différents stades du cycle de vie d'un
produit ou d'un service : gestion des systèmes de management de la qualité, conduite de l'amélioration continue,
sensibilisation et formation du personnel.... .
Dotés de la double compétence issue d'une formation de base de niveau Bac+2 des secteurs de l’industrie ou des
services complétée par la formation spécialisée en management de la qualité, dotés également d’une bonne
connaissance de l’environnement économique et juridique de l’entreprise, les titulaires de la licence pro Gestion de
Production Industrielle, spécialité Animateur Qualité assurent, par délégation du chef d'entreprise, la responsabilité de
conduire et d’améliorer l’efficacité de systèmes de management de la qualité appropriés à l'entreprise.
L’expérience leur permet à terme de prendre en charge la fonction globale d'animateur du management intégré
Qualité – Sécurité – Environnement.
 Ces professionnels maîtrisent les processus, méthodes et outils de mise en œuvre, de suivi et d’amélioration des
politiques qualité et/ou Qualité Sécurité Environnement (QSE).
 A ce titre, ils mettent en œuvre des compétences liées à la fois au management de la qualité, de la sécurité et/ou de
l’environnement et au management des hommes.

COMPÉTENCES ATTESTÉES

Le diplômé de la licence professionnelle est capable de :
•  Articuler son action QSE aux réalités de l’environnement économique et juridique de l’entreprise,
•  Intégrer une approche processus lors de l’élaboration, la mise en œuvre et l’amélioration de l’efficacité d’un
système de management QSE,
•  Conseiller, planifier, et faciliter l’élaboration de plans d’actions,
•  Maîtriser les outils de Qualité et de contrôle,
•  Assurer des actions de motivation, de formation, d’information et de promotion de la qualité.
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 Compétences transversales :
•  Utiliser les logiciels de bureautique, tableur, base de données,
•  Traiter de l’information : collecter, hiérarchiser et restituer,
•  Communiquer en anglais (compréhension orale et conversation technique),
•  S’adapter à des interlocuteurs variés,
•  Appréhender le fonctionnement d’une entreprise comme un système d’interactions.

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITÉS

Les secteurs d’activité accessibles à un Animateur Qualité est extrêmement large (domaines QSE), puisque la
démarche qualité et de certification est une démarche transversale qui s’applique à tous types d’entreprises ou
organisations.
Voici quelques exemples :
Tertiaire : hospitalier, médical, paramédical, laboratoire, service…
Secondaire : automobile, aéronautique, agroalimentaire, transport, énergie…

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

Responsable de service qualité
Technicien QSE
Animateur QSE
Auditeur, certificateur

RÉGLEMENTATIONS D'ACTIVITÉ

A compléter (Reprise)

Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Très élevée (5/5)

Facteurs principaux Manque de main-d'œuvre disponible

Salaire médian (mensuel) 2 491 €

Familles professionnelles (FAP) H0X40 — Ouvriers qualifiés du contrôle qualité et de laboratoire ·
tension 5/5 (Très élevée)
H0X90 — Techniciens du contrôle qualité · tension 5/5 (Très élevée)
H1X93 — Ingénieurs des méthodes de production, du contrôle qualité
· tension 5/5 (Très élevée)

Projets de recrutement (BMO 2026) 7 009

Jugés difficiles à recruter 52 %

Emplois saisonniers 6 %

Familles professionnelles (FAP) H0X40 — Ouvriers qualifiés du contrôle qualité et de laboratoire
H0X90 — Techniciens du contrôle qualité
H1X93 — Ingénieurs des méthodes de production, du contrôle qualité

Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, VAE

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION
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COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE

Personnes ayant contribué aux enseignements (Loi n°84-52 du 26 janvier 1984 modifiée sur l'enseignement
supérieur)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION

Enseignants, industriels, direction de l’IUT

COMPOSITION DU JURY — VAE

Jury VAE : Enseignants-chercheurs et professionnels

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF

http://www.univ-poitiers.fr/
http://iutp.univ-poitiers.fr/
http://www.univ-poitiers.fr/

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/3784/
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