Répertoire national des certifications professionnelles

Culture et communication (fiche nationale)

RNCP38204 - RNCP - Publiée

L'essentiel

Niveau de qualification Niveau 7

Sigle MASTER — Master

Code(s) NSF 130, 320, 342

Formacode(s) 15006, 44035, 14201, 46354
Code(s) ROME K2401, E1103, E1104, L1302, K1602
Type d'enregistrement Enregistrement de droit

Date d'échéance 31/12/2028

Certificateur(s)

MINISTERE DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE LA RECHERCHE - SIRET : 11004401300040
UNIVERSITE DE RENNES - SIRET : 13003051300019

UNIVERSITE BOURGOGNE EUROPE - SIRET : 93823061200013

UNIVERSITE DE LIMOGES - SIRET : 19870669900321

UNIVERSITE DIJON BOURGOGNE - SIRET : 19211237300019

CONSERVATOIRE NATIONAL DES ARTS ET METIERS - SIRET : 19753471200017
UNIVERSITE RENNES Il HAUTE BRETAGNE - SIRET : 19350937900015
UNIVERSITE DE LILLE - SIRET : 13002975400012

UNIVERSITE TOULOUSE Il - SIRET : 19311383400017

AVIGNON UNIVERSITE - SIRET : 19840685200204

UNIVERSITE DE PARIS VIII.PARIS VINCENNES - SIRET : 19931827000014

COMMUNAUTE D'UNIVERSITES ET ETABLISSEMENTS UNIVERSITE BOURGOGNE - FRANCHE-COMTE
SIRET : 13002091000019

Partenaires habilités

20 organismes habilités, d'apres la liste publiée par France compétences : 17 a former et organiser I'évaluation et 3 &
former.

Organisme SIRET Habilitation

ASS DE GESTION DU CENTRE DE FORMATION D'APPRENTIS SUPERIEUR 5087646510 Former

DE BOURGOGNE 0024

ASS DE GESTION DU CENTRE DE FORMATION D'APPRENTIS SUPERIEUR 5087646510 Former

DE BOURGOGNE 0032

ASSOCIATION DE GESTION DU CNAM DE MARTINIQUE 3906403990 Former et organiser
0015 I'évaluation

ASSOCIATION DE GESTION DU CNAM EN REGION OCCITANIE 4918921390 Former et organiser
0016 I'évaluation

ASSOCIATION DE GESTION DU CONSERVATOIRE DES ARTS ET METIERS 3489674640 Former et organiser
0028 I'évaluation
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ASSOCIATION DE GESTION DU CONSERVATOIRE NATIONAL DES ARTS ET 4433813220 Former et organiser

METIERS DE LA REUNION 0025 I'évaluation

ASSOCIATION DE GESTION DU CONSERVATOIRE NATIONAL DES ARTS ET 3917424340 Former et organiser

METIERS EN GUADELOUPE 0015 I'évaluation

ASSOCIATION DE GESTION DU CONSERVATOIRE NATION DES ARTS ET 4432062890 Former et organiser

METIERS AUVERGNE-RHONE-ALPES 0045 I'évaluation

CNAM BOURGOGNE FRANCHE-COMTE 3402231630 Former et organiser
0023 I'évaluation

CNAM BRETAGNE - AGCNAM 4341136190 Former et organiser
0119 I'évaluation

Liste compléte des 20 partenaires habilités : https://data.aktaconseil.fr/certifications/rncp38204-culture-et-communication-fiche-
nationale/partenaires

Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
Les modalités du contrdle permettent de vérifier I'acquisition de l'ensemble des aptitudes, connaissances,
compétences et blocs de compétences constitutifs du diplome. Ces éléments sont appréciés soit par un contréle
continu et régulier, soit par un examen terminal, soit par ces deux modes de contr6le combinés. Chaque ensemble
d'enseignements a une valeur définie en crédits européens (ECTS). Pour l'obtention du grade de Master, une
référence commune est fixée correspondant a l'acquisition de 120 crédits ECTS au-dela du grade de licence.

ACTIVITES VISEES

 Elaboration et développement de projets culturels

» Coordination des activités événementielles, patrimoniales, artistiques et culturelles

» Expertise et diagnostic du développement culturel, social et durable des territoires

» Administration, production et diffusion du spectacle vivant

« Administration, production, diffusion et coordination des projets culturels et artistiques

» Promotion et relations avec les publics des structures culturelles

e Communication culturelle

« Suivi administratif des projets de développement des équipements ou dispositifs culturels
» Organisation d’événements culturels

» Promotion et communication pour les industries culturelles, créatives et/ou les médias

» Expertise des usages et pratiques culturels, communicationnels et des échanges numériques

COMPETENCES ATTESTEES

Compétences transversales de la mention

« Identifier les usages numériques et les impacts de leur évolution sur le ou les domaines concernés par la mention

» Se servir de fagon autonome des outils numériques avancés pour un ou plusieurs métiers ou secteurs de recherche
du domaine

» Mobiliser des savoirs hautement spécialisés, dont certains sont a I'avant-garde du savoir dans un domaine de
travail ou d’études, comme base d’'une pensée originale

» Développer une conscience critique des savoirs dans un domaine et/ou a I'interface de plusieurs domaines

» Résoudre des problemes pour développer de nouveaux savoirs et de nouvelles procédures et intégrer les savoirs
de différents domaines

e Apporter des contributions novatrices dans le cadre d'échanges de haut niveau, et dans des contextes
internationaux

« Conduire une analyse réflexive et distanciée prenant en compte les enjeux, les problématiques et la complexité
d'une demande ou d'une situation afin de proposer des solutions adaptées et/ou innovantes en respect des
évolutions de la réglementation

« Identifier, sélectionner et analyser avec esprit critique diverses ressources spécialisées pour documenter un sujet et
synthétiser ces données en vue de leur exploitation

« Communiquer a des fins de formation ou de transfert de connaissances, par oral et par écrit, en frangais et dans au
moins une langue étrangére
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e Gérer des contextes professionnels ou détudes complexes, imprévisibles et qui nécessitent des approches
stratégiques nouvelles

* Prendre des responsabilités pour contribuer aux savoirs et aux pratiques professionnelles et/ou pour réviser la
performance stratégique d'une équipe

< Conduire un projet (conception, pilotage, coordination d’équipe, mise en ceuvre et gestion, évaluation, diffusion)
pouvant mobiliser des compétences pluridisciplinaires dans un cadre collaboratif

» Analyser ses actions en situation professionnelle, s’autoévaluer pour améliorer sa pratique dans le cadre d'une
démarche qualité

» Respecter les principes d’éthique, de déontologie et de responsabilité sociale et environnementale

» Prendre en compte la problématique du handicap et de I'accessibilité dans chacune de ses actions professionnelles
Compétences spécifiques de la mention

« Identifier les spécificités des différents champs culturels

* Mobiliser les approches communicationnelles de la culture, de 'art et des industries culturelles

« Identifier les politiques éducatives et culturelles en France afin d’en comprendre les enjeux (humanistes,
démocratiques, patrimoniaux) et les déclinaisons territoriales.

« Mobiliser les logiques de développement des politiques culturelles et leur déclinaison au niveau territorial, du local
au transnational

« Définir les spécificités des différents champs médiatiques notamment en lien avec les outils et supports numériques
» Mobiliser les approches communicationnelles des médias

« |dentifier les processus de réception, de compréhension et d’'interprétation des médias ainsi que les logiques socio-
économiques et socio-politiques de I'offre

» Mobiliser les logiques de fonctionnement des médias numériques, et leurs usages en évolution, et savoir les utiliser
a un haut niveau.

« Concevoir et mettre en place des outils de connaissance et de description des publics a des fins marchandes
(commercialisation/valorisation) ou non marchandes (diffusion ou médiation culturelles)

 Elaborer une stratégie de communication globale et un plan de communication

» Expertiser les médias numériques a usages culturels.

« Intervenir dans un contexte international et multilingue.

» Mesurer, caractériser et valoriser les productions culturelles et médiatiques d’une organisation.

« Veiller et appliquer les modéles et les politiques de libre acces et de science ouverte au sein d’'un établissement, et
former et sensibiliser les acteurs aux standards et aux bonnes pratiques numériques ouvertes

» Concevoir puis réaliser et piloter un projet commandité, marchand ou non marchand, dans les domaines de la
culture et de la communication

» Analyser les besoins, les pratiques culturelles, informationnelles et communicationnelles d'un public d'usagers et les
prendre en compte dans leur diversité

« Définir les modeles de médiation culturelle et de médiatisation adaptés

» Mettre en ceuvre les outils de production graphique et vidéo numériques ;

» Mettre en ceuvre des dispositifs de médiation culturelle et médiatique en présence ou a distance, et former les
animateurs socio-culturels a ces dispositifs

» Appliquer les fondamentaux du droit d'auteur, d'image et de la culture, et comprendre les logiques d'applications et
les diverses modalités de régulation des dispositifs culturels et médiatiques

» Respecter la réglementation en matiere de sécurité des établissements recevant du public (ERP).

Dans certains établissements, d'autres compétences spécifiques peuvent permettre de décliner, préciser ou
compléter celles proposées dans le cadre de la mention au niveau national. Pour en savoir plus se reporter au site de
I'établissement.

Blocs de compétences

RNCP38204BC01 — Mettre en ceuvre les usages avanceés et spécialisés des outils numériques

LISTE DE COMPETENCES

« Identifier les usages numériques et les impacts de leur évolution sur le ou les domaines concernés par la mention

» Se servir de fagon autonome des outils numériques avancés pour un ou plusieurs métiers ou secteurs de recherche
du domaine

MODALITES D'EVALUATION
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Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu'il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc. Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction de la voie d'accés a la
certification

RNCP38204BC02 — Mobiliser et produire des savoirs hautement spécialisés

LISTE DE COMPETENCES

» Mobiliser des savoirs hautement spécialisés, dont certains sont a l'avant-garde du savoir dans un domaine de
travail ou d’études, comme base d’'une pensée originale

» Développer une conscience critique des savoirs dans un domaine et/ou & l'interface de plusieurs domaines

» Résoudre des problemes pour développer de nouveaux savoirs et de nouvelles procédures et intégrer les savoirs
de différents domaines

e Apporter des contributions novatrices dans le cadre d'échanges de haut niveau, et dans des contextes
internationaux

» Conduire une analyse réflexive et distanciée prenant en compte les enjeux, les problématiques et la complexité
d'une demande ou d'une situation afin de proposer des solutions adaptées et/ou innovantes en respect des
évolutions de la réglementation

MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu’il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc. Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction de la voie d'accés a la
certification

RNCP38204BC03 — Mettre en ceuvre une communication spécialisée pour le transfert de
connaissances

LISTE DE COMPETENCES

« ldentifier, sélectionner et analyser avec esprit critique diverses ressources spécialisées pour documenter un sujet et
synthétiser ces données en vue de leur exploitation

» Communiquer a des fins de formation ou de transfert de connaissances, par oral et par écrit, en francais et dans au
moins une langue étrangere

MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu’il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc. Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction de la voie d'accés a la
certification

RNCP38204BC04 — Contribuer a la transformation en contexte professionnel

LISTE DE COMPETENCES

e Gérer des contextes professionnels ou d'études complexes, imprévisibles et qui nécessitent des approches
stratégiques nouvelles

« Prendre des responsabilités pour contribuer aux savoirs et aux pratiques professionnelles et/ou pour réviser la
performance stratégique d'une équipe

» Conduire un projet (conception, pilotage, coordination d’équipe, mise en ceuvre et gestion, évaluation, diffusion)
pouvant mobiliser des compétences pluridisciplinaires dans un cadre collaboratif

» Analyser ses actions en situation professionnelle, s’autoévaluer pour améliorer sa pratique dans le cadre d'une
démarche qualité

» Respecter les principes d'éthique, de déontologie et de responsabilité sociale et environnementale

» Prendre en compte la problématique du handicap et de I'accessibilité dans chacune de ses actions professionnelles
MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu'il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc. Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction de la voie d'accés a la
certification

RNCP38204BC05 — Identifier les modes de fonctionnement des champs culturels

LISTE DE COMPETENCES

« Identifier les spécificités des différents champs culturels

» Mobiliser les approches communicationnelles de la culture, de 'art et des industries culturelles

« |dentifier les politiques éducatives et culturelles en France afin d’en comprendre les enjeux (humanistes,
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démocratiques, patrimoniaux) et les déclinaisons territoriales

» Mobiliser les logiques de développement des politiques culturelles et leur déclinaison au niveau territorial, du local
au transnational

MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu’il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc. Ces modalités d'évaluation peuvent étre adaptées en fonction de la voie d'accés a la
certification

RNCP38204BC06 — Identifier les modes de fonctionnement des différents champs médiatiques et leurs
usages

LISTE DE COMPETENCES

 Définir les spécificités des différents champs médiatiques notamment en lien avec les outils et supports numériques
» Mobiliser les approches communicationnelles des médias

« Identifier les processus de réception, de compréhension et d’interprétation des médias ainsi que les logiques socio-
économiques et socio-politiques de I'offre

» Mobiliser les logiques de fonctionnement des médias numériques, et leurs usages en évolution, et savoir les utiliser
a un haut niveau

MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu'il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc. Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction de la voie d'accés a la
certification

RNCP38204BC07 — Piloter la communication des organisations culturelles, y compris dans un contexte
international

LISTE DE COMPETENCES

« Concevoir et mettre en place des outils de connaissance et de description des publics a des fins marchandes
(commercialisation/valorisation) ou non marchandes (diffusion ou médiation culturelles)

 Elaborer une stratégie de communication globale et un plan de communication

» Expertiser les médias numériques a usages culturels.

« Intervenir dans un contexte international et multilingue

» Mesurer, caractériser et valoriser les productions culturelles et médiatiques d’une organisation

 Veiller et appliquer les modéles et les politiques de libre acces et de science ouverte au sein d’'un établissement, et
former et sensibiliser les acteurs aux standards et aux bonnes pratiques numériques ouvertes

MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu’il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc. Ces modalités d'évaluation peuvent étre adaptées en fonction de la voie d'accés a la
certification

RNCP38204BC08 — Développer des dispositifs de médiation culturelle et médiatique

LISTE DE COMPETENCES

» Concevoir puis réaliser et piloter un projet commandité, marchand ou non marchand, dans les domaines de la
culture et de la communication

« Concevoir puis réaliser et piloter un projet commandité, marchand ou non marchand, dans les domaines de la
culture et de la communication

» Analyser les besoins, les pratiques culturelles, informationnelles et communicationnelles d'un public d'usagers et les
prendre en compte dans leur diversité

» Définir les modeles de médiation culturelle et de médiatisation adaptés, en présence ou a distance, et former les
animateurs socio-culturels a ces dispositifs

e Mettre en ceuvre les outils de production graphique et vidéo numériques

MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu'il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc. Ces modalités d'évaluation peuvent étre adaptées en fonction de la voie d'accés a la
certification
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RNCP38204BC09 — Garantir les enjeux juridiques de la culture et de la communication

LISTE DE COMPETENCES

» Appliquer les fondamentaux du droit d'auteur, d'image et de la culture, et comprendre les logiques d'applications et
les diverses modalités de régulation des dispositifs culturels et médiatiques

» Respecter la réglementation en matiere de sécurité et d'accessibilité des établissements recevant du public (ERP)
MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu'il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc. Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction de la voie d'accés a la
certification

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITES
J : Information et communication

M : Activités spécialisées, scientifiques et techniques
R : Arts, spectacles et activités récréatives

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES
Responsable de la veille technologique

Assistant de conception

Conseiller artistique et culturel

Community manager

Chargé de I'action culturelle

Responsable de développement culturel

Assistant de direction dans un service culturel de collectivité territoriale

Chargé de communication et de développement

Médiateur culturelle

Coordinateur chargé des manifestations culturelles

Chargé de production et/ou de diffusion

Chargé des relations avec le public

Assistant de programmation

Chargé projet et/ou de mission en communication culturelle

Responsable d’'un événement culturel

Chargé d’étude et de développement culturel

Aprés 3 a 5 années d’expérience professionnelle, les diplomés pourront accéder a des postes de :
Directeur d’association culturelle

Administrateur de compagnie

Marché du travail

Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Tres faible (1/5)
Moyenne pondérée par I'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent

de1a2surb.

Facteurs principaux Intensité d'embauche, Non-durabilité de I'emploi, Lien formation-
emploi

Salaire médian (mensuel) 2396 €

Diplome le plus fréquent Dipléme de niveau bac+2 (DUT, BTS, Deug ou équivalent) en

communication et information (16 % des actifs en emploi)
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Familles professionnelles (FAP) N1X91 — Chercheurs (sauf industrie et enseignement supérieur) -
tension 2/5 (Faible)
UO0X80 — Assistants de la communication - tension 1/5 (Trés faible)
U0X90 — Cadres de la communication - tension 1/5 (Trés faible)
U1X80 — Professionnels des spectacles - tension 1/5 (Trés faible)
U1X82 — Graphistes, dessinateurs, stylistes, décorateurs et créateurs
de supports de communication visuelle - tension 1/5 (Tres faible)

Projets de recrutement (BMO 2026) 38 984

Jugés difficiles a recruter 13%

Emplois saisonniers 28 %

Familles professionnelles (FAP) N1X91 — Chercheurs (sauf industrie et enseignement supérieur)

UO0X80 — Assistants de la communication

UO0X90 — Cadres de la communication

U1X80 — Professionnels des spectacles

U1X82 — Graphistes, dessinateurs, stylistes, décorateurs et créateurs
de supports de communication visuelle

Voies d'acces

MODALITES D'ACCES

Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, VAE
COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE
PROFESSIONNALISATION

Leur composition comprend :

« une moitié d'enseignants-chercheurs, d'enseignants ou de chercheurs participant a la formation

« des professionnels qualifiés ayant contribué aux enseignements

- des professionnels qualifiés n'ayant pas contribué aux enseignements

COMPOSITION DU JURY — VAE
Articles L6411-1 a L6423-3 du Code du travail

Financement en alternance (NPEC)

Niveau de prise en charge d'un contrat d'apprentissage par les OPCO, fixé par France compétences par branche
professionnelle (CPNE).

Prise en charge usuelle 7729 €

Selon la branche 4937€-8159€

Prise en Branches concernées

charge

7729 € Valeur par défaut - 195 branches

8159 € CPNEF de la Branche des organismes de formation, CPNEF de la presse et des agences de presse,

CPNEFP dans les établissements d'enseignement privés sous contrat

8102 € CPNE de I'immobilier, CPNEFP Mutualité, CPNEFP de la branche des prestataires de services du secteur
tertiaire
8142 € CPNEFP des commerces et services de l'audiovisuel, de I'électronique et de I'équipement ménager,

CPNEFP du Négoce de I'ameublement

7 860 € CPNEF Spectacle Vivant, CPNEF de l'audiovisuel
8116 € CPNEFP de I'nabillement, mercerie, chaussure et jouet
8109 € CPNEFP Commerce a distance
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8076 € CPNEF des organismes de tourisme
8023 € CPNE de l'ingénierie, des services informatiques et du conseil
7950 € CPNE de I'édition de livres, de I'édition phonographique et de I'édition de musique
7500 € CPNE du Commerce de détail et de gros a prédominance alimentaire
7 000 € CPNEFP de la métallurgie
4937 € CPNEFP des commerces de gros
Base légale
Date d'échéance de I'enregistrement 31/12/2028

Date de derniére délivrance possible 31/12/2031

Liens avec d'autres certifications

ANCIENNES VERSIONS

RNCP34836

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF
https://www.univ-rennes2.fr/
https://univ-avignon.fr/
https://www.ubfc.fr/
https://www.cnam.fr/
https://www.univ-lille.fr/
https://www.unilim.fr/
https://www.univ-tlse2.fr/
https://www.univ-paris8.fr/

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/38204/

Ou se former

Formations référencées 7
Organismes 5
Régions couvertes 5

Prix indicatif

Durée

3700€-13362€

1016 — 2046 h

Offre de formation — MonCompteFormation (Caisse des Dép6ts), licence ouverte.

Se former en apprentissage

Formations en apprentissage 4
Organismes gestionnaires (CFA) 3
Organismes formateurs 3
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Régions couvertes 3

Départements couverts 3
Organismes certifiés Qualiopi 3
Sessions de 09/2025 a 08/2028

Catalogue des formations en apprentissage — réseau des Carif-Oref. Sans frais pour l'alternant : formation financée par I'OPCO de la
branche (NPEC).

Entrées et sorties de formation

Entrées en formation 56

Parcours menés aterme 30

Taux d'achévement 54 %

Période 02/2024 — 09/2026

Entrées et sorties — Caisse des Dépots (open data), tous organismes confondus.

Demande CPF — formations engagées

Dossiers CPF engagés 64
Montant total engagé 133572 €
Colt moyen par dossier 2087 €
Durée moyenne 290 h
Période 01/2024 — 08/2026
France compétences 64 %
Reste a charge titulaire 19%
OPCO 8 %
Régions 7%
France Travail 2%
Compte d'engagement citoyen 0%

Formations engagées via le CPF — Caisse des Dépdts (open data), tous organismes confondus.
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