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Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
A compléter (Reprise)

ACTIVITES VISEES

Ces professionnels géerent et développent un portefeuille de clients particuliers dans le secteur de la bancassurance.
lls assurent la gestion administrative et le suivi des comptes des clients.

lls analysent les situations financiéres de la clientéle, mesurent les risques et définissent des solutions de
financement et d’assurance adaptées a la situation patrimoniale et fiscale des personnes et des sociétés : demande
de financement, placements. lls proposent crédits, placements ou produits d’épargne. lls montent des dossiers de
demande de financement qu'ils appuient auprés de la banque.

COMPETENCES ATTESTEES

La formation vise a développer et a maitriser les compétences et aptitudes professionnelles principales d'un
conseiller appelé a répondre a la diversité des besoins exprimés par la clientele dans le segment du marché des
particuliers. Elle est organisée selon le principe de l'alternance, en partenariat avec le Centre de Formation de la
Profession Bancaire (CFPB).

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITES
Assurance, Banque, Finance

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES
Ce professionnel peut prétendre aux emplois suivants :
e Chargé de clientéle

 conseiller en assurances

REGLEMENTATIONS D'ACTIVITE
A compléter (Reprise)
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Marché du travail

Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024)  Elevée (4/5)
Moyenne pondérée par I'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de 3a5surb.

Facteurs principaux Manque de main-d'ceuvre disponible, Lien formation-emploi,
Inadéquation géographique

Salaire médian (mensuel) 2183 €

Diplome le plus fréquent Dipléme de niveau bac+2 (DUT, BTS, Deug ou équivalent) en
echanges et gestion (28 % des actifs en emploi)

Familles professionnelles (FAP) QBX01 — Gestionnaires de la banque et de l'assurance - tension 3/5
(Modérée)
QCX01 — Employés et techniciens commerciaux de la banque -
tension 5/5 (Tres élevee)
QCX02 — Cadres et indépendants commerciaux de la banque -
tension 3/5 (Modérée)
QDX01 — Employés et techniciens commerciaux des assurances -
tension 3/5 (Modérée)
QDX02 — Cadres et indépendants commerciaux des assurances -
tension 3/5 (Modérée)

Projets de recrutement (BMO 2026) 19 438

Jugés difficiles a recruter 25 %

Emplois saisonniers 3%

Familles professionnelles (FAP) QBX01 — Gestionnaires de la banque et de l'assurance

QCX01 — Employés et techniciens commerciaux de la banque
QCX02 — Cadres et indépendants commerciaux de la banque
QDX01 — Employés et techniciens commerciaux des assurances
QDX02 — Cadres et indépendants commerciaux des assurances

Voies d'acces

MODALITES D'ACCES
Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, VAE

PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION
A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE
PROFESSIONNALISATION

oui

COMPOSITION DU JURY — VAE
oui: jury VAE

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF
http://www.u-bourgogne.fr/

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/3824/
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