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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

Les parcs animaliers regroupent différents types de structures : les jardins zoologiques, les parcs safaris, les parcs
ornithologiques, les vivariums, les aquariums, les parcs marins, les parcs à thème, les voleries, les serres de
présentation. Les parcs zoologiques français proposent des activités autour de « l’expérience client » et
s’engagent dans la conservation, l’éducation, la recherche et le bien-être animal notamment en termes de conditions
de détention et de transport des individus captifs.
Le titre à finalité professionnelle « Animalier en parc zoologique » a pour objectif de préparer aux métiers d’aide
soigneur, animalier et/ou soigneur animalier en parc zoologique et assimilé. Ces professionnels exercent
principalement 3 grandes missions :
•  Apporter les soins quotidiens aux animaux captifs en respectant les protocoles sanitaires et sécuritaires
•  Réaliser les activités contribuant au maintien et/ou au développement de bien-être animal
•  Contribuer à l'accueil des visiteurs et sensibiliser les différents publics à la biodiversité

ACTIVITÉS VISÉES

Réaliser l'inventaire visuel des animaux et vérifier leur intégrité
Préparer et distribuer les rations alimentaires
Réaliser le nettoyage des installations zoologiques et leurs abords
Contrôler les installations zoologiques et réaliser leur maintenance préventive et curative, le cas échéant
Assurer le suivi des animaux
Déplacer les animaux
Réaliser les soins vétérinaires
Réaliser des enrichissements
Aménager les installations zoologiques et en assurer leur entretien.
Participer aux échanges de pratiques professionnelles
Accueillir les visiteurs
Assurer l'entretien et le nettoyage des espaces fréquentés par les visiteurs
Réaliser une animation pédagogique adaptée aux différents publics

COMPÉTENCES ATTESTÉES

Observer quotidiennement les animaux pour déceler toutes modifications physiques et/ou comportementales en
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s'appuyant sur les caractéristiques de l'espèce et des individus et sur leur cahier de suivi
Comprendre et retraduire les fiches alimentaires pour mettre en œuvre le plan d'alimentation de chaque animal en
respectant les protocoles sanitaires et sécuritaires
Organiser son intervention pour optimiser les travaux d'entretien dans le respect des protocoles sanitaires et
sécuritaires
Nettoyer les installations zoologiques et leurs abords pour entretenir les lieux de vie des animaux en suivant les
protocoles sanitaires
Détecter les anomalies des installations et des équipements pour vérifier leur fonctionnement en utilisant le matériel
adapté
Evaluer sa capacité d'intervention, sécuriser le lieu et intervenir dans la mesure de ses attributions pour assurer le
fonctionnement des installations et des équipements en utilisant le matériel adapté et dans le respect des normes de
sécurité
Récolter les données de suivi et prendre en compte les transmissions écrites ou orales pour adapter ses interventions
auprès des animaux
Restituer les données collectées à l'interlocuteur concerné en utilisant des informations pertinentes, précises et
concises pour assurer le suivi des animaux
Manipuler et contenir les animaux pour les transporter en sécurité
Réaliser le transport des animaux en conformité avec les conditions minimales requises pour s'assurer de leur bien-
être
Préparer les animaux pour l'administration des soins médicaux en utilisant la technique du conditionnement opérant
et/ou de la contention
Pratiquer l'ensemble des soins médicaux pour maintenir l'animal en bonne santé en appliquant les consignes
données par sa hiérarchie
Observer l'animal dans son environnement captif pour identifier les comportements nécessitant la mise en place d'un
enrichissement
Concevoir et évaluer un enrichissement pour améliorer le bien-être de l'animal en respectant les besoins intrinsèques
de l'espèce en matière de comportement
Concevoir et entretenir les aménagements au sein des installations zoologiques en accord avec la hiérarchie afin de
respecter les besoins naturels de l'espèce
Assurer une veille professionnelle et partager ses expériences pour contribuer à l'évolution de ses pratiques et de
celle de la profession
Ecouter et renseigner les différentes catégories de publics y compris en situation de handicap pour les orienter au
sein de la structure zoologique en respectant les codes de la relation client
Informer et sensibiliser le public y compris en cas d'incivilités ou d'interventions hostiles pour contribuer à la
promotion du parc, de son métier et de ses activités en utilisant un vocabulaire et une attitude adaptés
Entretenir et sécuriser les espaces fréquentés par les visiteurs en intervenant dès qu'une anomalie est repérée pour
optimiser leurs conditions d'accueil
Préparer la logistique de l'animation pour s'assurer de sa réalisation en respectant les consignes
Conduire une animation pédagogique pour sensibiliser les visiteurs à la biodiversité en s'appropriant la trame
pédagogique et en l'adaptant aux publics accueillis y compris en situation de handicap

Blocs de compétences

RNCP38483BC01 — Apporter les soins quotidiens aux animaux captifs en respectant les protocoles
sanitaires et sécuritaires

LISTE DE COMPÉTENCES

Observer quotidiennement les animaux pour déceler toutes modifications physiques et/ou comportementales en
s'appuyant sur les caractéristiques de l'espèce et des individus et sur leur cahier de suivi
Comprendre et retraduire les fiches alimentaires pour mettre en œuvre le plan d'alimentation de chaque animal en
respectant les protocoles sanitaires et sécuritaires
Organiser son intervention pour optimiser les travaux d'entretien dans le respect des protocoles sanitaires et
sécuritaires
Nettoyer les installations zoologiques et leurs abords pour entretenir les lieux de vie des animaux en suivant les
protocoles sanitaires
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Détecter les anomalies des installations et des équipements pour vérifier leur fonctionnement en utilisant le matériel
adapté
Evaluer sa capacité d'intervention, sécuriser le lieu et intervenir dans la mesure de ses attributions pour assurer le
fonctionnement des installations et des équipements en utilisant le matériel adapté et dans le respect des normes de
sécurité
Récolter les données de suivi et prendre en compte les transmissions écrites ou orales pour adapter ses interventions
auprès des animaux
Restituer les données collectées à l'interlocuteur concerné en utilisant des informations pertinentes, précises et
concises pour assurer le suivi des animaux

MODALITÉS D'ÉVALUATION

Mise en situation en milieu professionnel avec une réalisation pratique d'un entretien quotidien d'une installation
zoologique
Oral d'analyse réflexive sur l'évaluation en milieu de travail

RNCP38483BC02 — Réaliser les activités contribuant au maintien et/ou au développement du bien-être
animal

LISTE DE COMPÉTENCES

Manipuler et contenir les animaux pour les transporter en sécurité
Réaliser le transport des animaux en conformité avec les conditions minimales requises pour s'assurer de leur bien-
être
Préparer les animaux pour l'administration des soins médicaux en utilisant la technique du conditionnement opérant
et/ou de la contention
Pratiquer l'ensemble des soins médicaux pour maintenir l'animal en bonne santé en appliquant les consignes
données par sa hiérarchie
Observer l'animal dans son environnement captif pour identifier les comportements nécessitant la mise en place d'un
enrichissement
Concevoir et évaluer un enrichissement pour améliorer le bien-être de l'animal en respectant les besoins intrinsèques
de l'espèce en matière de comportement
Concevoir et entretenir les aménagements au sein des installations zoologiques en accord avec la hiérarchie afin de
respecter les besoins naturels de l'espèce
Assurer une veille professionnelle et partager ses expériences pour contribuer à l'évolution de ses pratiques et de
celle de la profession

MODALITÉS D'ÉVALUATION

Analyse d'enclos
Epreuve individuelle

RNCP38483BC03 — Contribuer à l'accueil des visiteurs et sensibiliser les différents publics à la
biodiversité

LISTE DE COMPÉTENCES

Ecouter et renseigner les différentes catégories de publics y compris en situation de handicap pour les orienter au
sein de la structure zoologique en respectant les codes de la relation client
Informer et sensibiliser le public y compris en cas d'incivilités ou d'interventions hostiles pour contribuer à la
promotion du parc, de son métier et de ses activités en utilisant un vocabulaire et une attitude adaptés
Entretenir et sécuriser les espaces fréquentés par les visiteurs en intervenant dès qu'une anomalie est repérée pour
optimiser leurs conditions d'accueil
Préparer la logistique de l'animation pour s'assurer de sa réalisation en respectant les consignes
Conduire une animation pédagogique pour sensibiliser les visiteurs à la biodiversité en s'appropriant la trame
pédagogique et en l'adaptant aux publics accueillis y compris en situation de handicap

MODALITÉS D'ÉVALUATION

Mise en situation professionnelle d'une animation pédagogique
Epreuve individuelle
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Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITÉS

L’animalier en parc zoologique travaille principalement dans une structure zoologique possédant de la faune sauvage
européenne ou exotique et/ou domestique ouverte au public de type « zoo » (publics et privés). Ainsi, il exerce surtout
en parcs zoologiques/aquatiques mais aussi en fauconneries ou en fermes pédagogiques. Il peut parfois travailler en
animaleries, en cliniques/centres vétérinaires, élevages privés et/ou centres de soins de la faune sauvage, en centres
équestres ou encore dans des refuges types SPA (Société Protectrice des Animaux).
Les parcs zoologiques sont en majorité des établissements privés, parfois associatifs ou gérés par une collectivité
publique.

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

Aide-soigneur animalier
Animalier
Soigneur animalier
Soigneur-animateur
Animateur-soigneur

RÉGLEMENTATIONS D'ACTIVITÉ

Le métier "animalier en parc zoologique" n'est pas soumis à une réglementation d'activité pour pouvoir exercer.
Cependant la MFR-CFA de Carquefou, pour faciliter l'insertion professionnelle fait passer les certifications suivantes :
•  L'habilitation aux transports d'animaux sauvages
•  L'habilitation électrique
•  L'habilitation SST

Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Très élevée (5/5)
Moyenne pondérée par l'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de 3 à 5 sur 5.

Facteurs principaux Lien formation-emploi, Conditions de travail contraignantes, Non-
attractivité salariale

Salaire médian (mensuel) 1 783 €

Diplôme le plus fréquent CAP, BEP ou équivalent en services aux personnes (46 % des actifs
en emploi)

Familles professionnelles (FAP) A0X41 — Eleveurs · tension 3/5 (Modérée)
V0X60 — Aides-soignants · tension 5/5 (Très élevée)

Projets de recrutement (BMO 2026) 68 957

Jugés difficiles à recruter 56 %

Emplois saisonniers 21 %

Familles professionnelles (FAP) A0X41 — Eleveurs
V0X60 — Aides-soignants

Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, VAE

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

Présenter une expérience professionnelle dans le domaine des animaux sauvages captifs
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Etre titulaire du permis B (fortement recommandé)

PRÉREQUIS À LA VALIDATION

Pouvoir justifier de la complétude du parcours de formation à savoir moins de 20% d'absentéisme par rapport au
nombre d'heures contractualisées (hors VAE).

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION

Chaque candidat est évalué pour chaque épreuve par un jury de deux personnes minimum issues majoritairement du
secteur professionnel .
Aucun représentant salarié du site habilité qui a formé le candidat n’est engagé dans les jurys d’évaluation.
Sont également exclues du jury qui évalue le candidat, les structures professionnelles ayant accueilli ce dernier
pendant son parcours de formation sauf pour la mise en situation en milieu professionnel du bloc de compétences 1.
Le jury de délibération se compose des membres des jurys investis dans les épreuves terminales des blocs de
compétences et du président de jury, personnalité représentative du secteur professionnel.

COMPOSITION DU JURY — VAE

Le jury est composé d’un représentant de parcs zoologiques et d’un professionnel exerçant ou ayant exercé le métier
d’animalier en parc zoologique. La présidence du jury est assurée par une personnalité représentative du secteur
professionnel.

Financement en alternance (NPEC)
Niveau de prise en charge d'un contrat d'apprentissage par les OPCO, fixé par France compétences par branche
professionnelle (CPNE).

Prise en charge usuelle 5 754 €

Selon la branche 5 506 € – 6 491 €

Prise en charge Branches concernées

5 754 € Valeur par défaut · 211 branches

6 491 € CPNEF des Espaces de Loisirs, d'Attractions et Culturels (ELAC)

5 506 € CPNEFP dans les établissements d'enseignement privés sous contrat

Base légale

Date de décision 21/12/2023

Durée de l'enregistrement 3 ans

Date d'échéance de l'enregistrement 21/12/2026

Date de dernière délivrance possible 21/12/2030

Statistiques

Année Certifiés Dont VAE Insertion 6 mois Métier 2 ans

2022 34 1 88 % 74 %

2021 27 0 93 % 82 %

2020 29 0 96 % 79 %

Liens avec d'autres certifications

ANCIENNES VERSIONS

RNCP2219
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CORRESPONDANCES (PAR BLOCS)

RNCP2219, RNCP34936

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF

Formation Animalier en Parc Zoologique

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/38483/

Où se former

Formations référencées 1

Organismes 1

Régions couvertes 1

Prix indicatif 8 866 €

Durée 1067 h

Offre de formation — MonCompteFormation (Caisse des Dépôts), licence ouverte.

Entrées et sorties de formation

Entrées en formation 2

Parcours menés à terme 1

Taux d'achèvement 50 %

Période 08/2024 – 03/2025

Entrées et sorties — Caisse des Dépôts (open data), tous organismes confondus.

Demande CPF — formations engagées

Dossiers CPF engagés 2

Montant total engagé 14 232 €

Coût moyen par dossier 7 116 €

Durée moyenne 1067 h

Période 08/2024

Reste à charge titulaire 58 %

France Travail 21 %

France compétences 21 %

Formations engagées via le CPF — Caisse des Dépôts (open data), tous organismes confondus.
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