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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

Le titulaire de la spécialité Serrurier de mention complémentaire, de niveau 3, intervient principalement dans des
entreprises du domaine de la fermeture du bâtiment, de la métallerie, de la menuiserie, ayant des activités de
serrurerie. Il effectue son activité, seul ou en équipe, sur site occupé ou non et en atelier. Il peut être amené à
travailler en co-activité avec les autres corps d’état. Il intervient en majorité chez le particulier ou au sein de structures
collectives ou encore industrielles.
Les entreprises mettent en œuvre des activités de :
•  installation et de mise en service ;
•  dépannage et de sécurisation ;
•  maintenance.

ACTIVITÉS VISÉES

Les interventions sont réalisées sur les types d’ouvrages suivants :
•  menuiseries extérieures et intérieures (portes d’entrées…) ;
•  fermetures et occultants (volets roulants, stores…) ;
•  portes et portails automatisés et manuels ;
•  mobiliers (armoires fortes…) ;
avec les types d’organes suivants :
•  serrures multipoints de sureté et haute sureté ;
•  fermetures de sécurité (antipanique…) ;
•  motorisations (ouvre porte, portail …) ;
•  serrure à usage spécifique.
Ces ouvrages peuvent être connectés et commandés à distance.
Les principales activités sont les suivantes :
Préparation de son intervention
Identification des informations liées à son intervention
Quantification des fournitures, matériel outillage
Organisation de son intervention
Installation des équipements
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Approvisionnement de son intervention
Dépose de l’élément ou l’organe défectueux
Installation des équipements conventionnels ou motorisés
Sécurisation de son poste de travail
Mise en service des équipements
Mise en service
Réception des travaux
Sécurisation de son poste de travail
Interventions de dépannage et de maintenance
Réalisation du diagnostic
Réalisation d’opérations de réparation et de dépannage
Réalisation d’opérations de maintenance
Sécurisation de son poste de travail
Relations avec les intervenants
Recueil des informations liées à son intervention
Échange et diffusion des informations aux différents interlocuteurs

COMPÉTENCES ATTESTÉES

Études et préparation d’une intervention
Identifier les informations nécessaires à son intervention
Déterminer le matériel et les fournitures
Installation, mise en service et maintenance
Préparer l’approvisionnement et le chargement
Réaliser le repli du chantier
Sécuriser son intervention
Réaliser un diagnostic
Réaliser l’installation d’un équipement
Réaliser une opération de maintenance
Compte-rendu d'intervention
Échanger et rendre compte oralement
Compléter des documents

Blocs de compétences

RNCP38757BC01 — Études et préparation d’une intervention

LISTE DE COMPÉTENCES

Identifier les informations nécessaires à son intervention
Déterminer le matériel et les fournitures

MODALITÉS D'ÉVALUATION

Scolaire (établissement public et privé sous contrat), apprentissage (CFA habilité au CCF ou CFA porté par un EPLE,
GRETA ou GIP-FCIP assurant toute la formation théorique), formation professionnelle continue (établissement public)
: Contrôle continu en formation (CCF)
Scolaire (établissement privé hors contrat), apprentissage (CFA non habilité au CCF), formation professionnelle
continue (établissement privé), enseignement à distance, candidats justifiant de trois années d’activités
professionnelles : Ponctuel écrit

RNCP38757BC02 — Installation, mise en service et maintenance

LISTE DE COMPÉTENCES

Préparer l’approvisionnement et le chargement
Réaliser le repli du chantier
Sécuriser son intervention
Réaliser un diagnostic
Réaliser l’installation d’un équipement
Réaliser une opération de maintenance

MODALITÉS D'ÉVALUATION
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Scolaire (établissement public et privé sous contrat), apprentissage (CFA habilité au CCF ou CFA porté par un EPLE,
GRETA ou GIP-FCIP assurant toute la formation théorique), formation professionnelle continue (établissement public)
: Contrôle continu en formation (CCF)
Scolaire (établissement privé hors contrat), apprentissage (CFA non habilité au CCF), formation professionnelle
continue (établissement privé), enseignement à distance, candidats justifiant de trois années d’activités
professionnelles : Ponctuel pratique

RNCP38757BC03 — Compte-rendu d'intervention

LISTE DE COMPÉTENCES

Échanger et rendre compte oralement
Compléter des documents

MODALITÉS D'ÉVALUATION

Scolaire (établissement public et privé sous contrat), apprentissage (CFA habilité au CCF ou CFA porté par un EPLE,
GRETA ou GIP-FCIP assurant toute la formation théorique), formation professionnelle continue (établissement public)
: Contrôle continu en formation (CCF)
Scolaire (établissement privé hors contrat), apprentissage (CFA non habilité au CCF), formation professionnelle
continue (établissement privé), enseignement à distance, candidats justifiant de trois années d’activités
professionnelles : Ponctuel oral

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITÉS

Le titulaire de la spécialité Serrurier de mention complémentaire de niveau 3 intervient principalement dans des
entreprises du domaine de la fermeture du bâtiment, de la métallerie, de la menuiserie, ayant des activités de
serrurerie.

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

Serrurier,
Serrurier-dépanneur

Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Très élevée (5/5)

Facteurs principaux Intensité d'embauche, Lien formation-emploi, Non-durabilité de
l'emploi

Salaire médian (mensuel) 1 963 €

Diplôme le plus fréquent CAP, BEP ou équivalent en génie civil, construction et bois (35 % des
actifs en emploi)

Familles professionnelles (FAP) B2X37 — Ouvriers peu qualifiés en menuiserie et en agencement du
BTP · tension 5/5 (Très élevée)
B2X38 — Ouvriers qualifiés en menuiserie et en agencement du BTP ·
tension 5/5 (Très élevée)
B6X73 — Techniciens et agents de maîtrise de chantiers du BTP  ·
tension 5/5 (Très élevée)

Projets de recrutement (BMO 2026) 17 943

Jugés difficiles à recruter 63 %

Emplois saisonniers 7 %
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Familles professionnelles (FAP) B2X37 — Ouvriers peu qualifiés en menuiserie et en agencement du
BTP
B2X38 — Ouvriers qualifiés en menuiserie et en agencement du BTP
B6X73 — Techniciens et agents de maîtrise de chantiers du BTP 

Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, Candidature individuelle, VAE

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE
PROFESSIONNALISATION, CANDIDATURE INDIVIDUELLE, VAE

Le jury est composé à parité :
1° De professeurs appartenant à l'enseignement public et, sauf impossibilité, d'au moins un professeur appartenant à
l'enseignement privé sous contrat ou exerçant en centre de formation d'apprentis ou en section d'apprentissage ;
2° De membres de la profession correspondant au champ du diplôme choisis en nombre égal parmi les employeurs
et les salariés.
Si cette parité n'est pas atteinte en raison de l'absence d'un ou de plusieurs de ses membres, le jury peut néanmoins
délibérer valablement.

ACCESSIBLE EN OUTRE-MER

Nouvelle-Calédonie, Polynésie française

Financement en alternance (NPEC)
Niveau de prise en charge d'un contrat d'apprentissage par les OPCO, fixé par France compétences par branche
professionnelle (CPNE).

Prise en charge usuelle 8 058 €

Selon la branche 6 000 € – 8 058 €

Prise en charge Branches concernées

8 058 € Valeur par défaut · 211 branches

7 252 € CPNE conjointes du bâtiment et des travaux publics

6 000 € CPNEFP de la métallurgie

Base légale

Date d'échéance de l'enregistrement 31/08/2029

Date de dernière délivrance possible 31/08/2030

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF

Arrêté du 14 décembre 2023 portant création de la spécialité « serrurier » de mention complémentaire et fixant ses
modalités de délivrance - Légifrance (legifrance.gouv.fr)
Eduscol : Référentiels des diplômes professionnels - annexes (education.fr)
Onisep : serrurier dépanneur / serrurière dépanneuse - Onisep

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/38757/
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Où se former

Formations référencées 1

Organismes 1

Régions couvertes 1

Prix indicatif 4 992 €

Durée 1105 h

Offre de formation — MonCompteFormation (Caisse des Dépôts), licence ouverte.

Se former en apprentissage

Formations en apprentissage 1

Organismes gestionnaires (CFA) 1

Organismes formateurs 1

Régions couvertes 1

Départements couverts 1

Organismes certifiés Qualiopi 1

Sessions de 09/2026 à 06/2027

Catalogue des formations en apprentissage — réseau des Carif-Oref. Sans frais pour l'alternant : formation financée par l'OPCO de la
branche (NPEC).
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