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L'essentiel

Niveau de qualification Niveau 3

Code(s) NSF 311

Formacode(s) 31845

Code(s) ROME N1105, N1103, N1101

Type d'enregistrement Enregistrement sur demande
Convention collective 3109 — Métallurgie

Date d'enregistrement 26/04/2024

Date d'échéance 26/04/2027

Certificateur(s)
UNION DES INDUSTRIES ET DES METIERS DE LA METALLURGIE (UIMM) - SIRET : 78471719100018

Commission paritaire nationale de I'emploi de la métallurgie
https://www.observatoire-metallurgie.fr/
Commission paritaire nationale de I'Emploi (CPNE) de la branche du commerce de détail et de gros a

prédominance alimentaire - Fédération du commerce et de la distribution (FCD)
http://iwww.fcd.fr

Commission paritaire nationale de I'emploi des industries de santé (CPNEIS) - Les entreprises du
médicament (LEEM)

Commission paritaire nationale de I’emploi et la formation professionnelle (CPNEFP) de l'industrie de la
chaussure - Fédération francaise de la chaussure (FFC)
http://www.chaussuredefrance.com

CPNEF Inter-secteurs Papiers Cartons

CPNEFP des commerces de gros de I’habillement, de la mercerie, de la chaussure et du jouet - Fédération
francaise des entreprises de distribution, importation, exportation, chaussures, jouets, textiles (FCJT)
http://www.fcjt.org

Commission nationale paritaire de I’emploi et de la formation professionnelle (CPNE-FP) des industries de
fabrication mécanique du verre

Partenaires habilités

263 organismes habilités, d'aprés la liste publiée par France compétences : 251 a former et organiser I'évaluation, 11 a
former et 1 a organiser I'évaluation.

Organisme SIRET Habilitation

3D INGENIERIE SYSTEMES 79799848100015 Former et organiser I'évaluation
3D INGENIERIE SYSTEMES 79799848100031 Former et organiser I'évaluation
ACSEP 49219795900025 Former

AFOREST 34317059300101 Former et organiser I'évaluation
AFOREST 34317059300119 Former et organiser I'évaluation
AFOREST 34317059300135 Former et organiser I'évaluation
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AFOREST 34317059300150 Former et organiser I'évaluation

AFORP FORMATION (CFAI) 77572845400205 Former et organiser I'évaluation
AFPA ACCES A L' EMPLOI 82436343600026 Former et organiser I'évaluation
AFPA ACCES A L' EMPLOI 82436343600695 Former et organiser I'évaluation

Liste compléte des 263 partenaires habilités : https://data.aktaconseil.fr/certifications/rncp38898-cqp-agent-logistique-
cgpi/partenaires

Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

L'agent logistique intervient dans la gestion des flux des marchandises, notamment dans des opérations de réception
de flux entrants ou d'expédition de flux sortants, de tenue des stocks et de préparation de commandes sur tous types
de produits (matieres premiéres / articles de conditionnement / produits en cours / produits finis ...) et assure I'envoi
du produit & son destinataire final.

ACTIVITES VISEES

La réception ou I'expédition de produits

La finalité de cette activité vise a réaliser toutes les étapes de la réception ou de I'expédition de produits, en controler
la conformité des produits a livrer /a expédier et a effectuer les entrées/sortie internes ou externes a I'aide de I'outil de
gestion informatisé des stocks dans le respect des procédures / instructions et des moyens de protection mise a
disposition dans I'entreprise.

Lagent logistique assure la réception ou expédition physique des produits et veille a leur conformité en termes de
référence, quantité, qualité.

Lagent logistique utilise les moyens de manutention, supports, contenants et documents de référence, pour recevoir
[livrer les produits et les controler.

Il enregistre les opérations de mouvements de produits dans un outil de gestion informatisée des stocks.

La préparation, le groupage ou dégroupage de produits

La finalité de cette activité vise a réaliser toutes les étapes de la préparation, du groupage ou dégroupage,
conditionnement et vérification des produits conformément aux régles et instructions en vigueur dans I'entreprise.

Les produits conditionnés sont ensuite déposés vers la zone dédiée avec les documents d’accompagnement
complétés.

Lagent logistique préleve les produits et les conditionne avant de les acheminer vers les zones dédiées
conformément aux instructions.

Lagent logistique s’appuie sur les instructions de préparation a disposition, ainsi que les régles de groupage
(équilibrage et agencement selon le poids, forme, références ou nature des produits).

I

utilise le matériel de manutention ou de conditionnement et les documents de référence.

* Le transfert de produits

La finalité de cette activité vise a réaliser toutes les étapes de transfert de produits en vérifiant au préalable les
moyens matériels, et fournitures nécessaires, les indicateurs, ... Les produits sont ensuite déplacés a I'aide d’'un
moyen de transport de charges dans le respect des instructions définies dans la zone de travail.

L'agent logistique s’assure de disposer de I'ensemble des éléments nécessaires a la mise en stock, puis déplace les
produits conformément aux instructions.

Lagent logistique s’appuie sur les indicateurs d’activité (objectifs, indicateurs Sécurité — Qualité —Production...) et
respecte les regles, instructions ou consignes de la zone logistique

Apres vérification des moyens, matériels et fournitures (fréquences, aspects quantitatifs, qualitatifs ...), il (elle) les met
en ceuvre.

La tenue des stocks

La finalité de cette activité vise a réaliser toutes les étapes de mise en stock des produits, d’assurer un inventaire et
de mettre a jours les informations des mouvements de stocks a l'aide de documents et/ou d'un outil de gestion
informatisée.

L'agent logistique réalise la mise en stock des produits contr6lés conformes suivant les instructions données.

Enfin, il réalise I'inventaire des produits stockés.
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Lagent logistique assure le stockage des produits dans le respect des conditions de stockage définies et des regles,
instructions ou consignes de la zone logistique.
Il utilise les moyens de manutention et les outils de gestion informatisée des stocks mis a disposition.

COMPETENCES ATTESTEES

Assurer la réception/expédition physiques de produits
Controler la conformité des produits a livrer/a expédier
Effectuer les entrées/sorties d’informations internes ou externes
Prélever des produits a partir des informations regues
Manipuler des produits conditionnés

Identifier et vérifier tous les éléments nécessaires a I'activité
Déplacer les produits conformément aux instructions
Assurer la mise en stock

Effectuer un inventaire

Mettre & jour les informations de mouvements des stocks

Blocs de compétences

RNCP38898BC01 — La réception ou I'expédition de produits

LISTE DE COMPETENCES

Assurer la réception / expédition physique de produits

Contréler la conformité des produits a livrer/a expédier

Effectuer les entrées/sorties d'informations internes ou externes

MODALITES D'EVALUATION

Evaluation en situation de travail, réelle ou simulée, complétée si besoin par des évaluations sous forme de tests ou
épreuves, écrits ou oraux

RNCP38898BC02 — La préparation, le groupage ou dégroupage de produits

LISTE DE COMPETENCES

Prélever des produits a partir des informations regues

Manipuler des produits conditionnés

MODALITES D'EVALUATION

Evaluation en situation de travail, réelle ou simulée, complétée si besoin par des évaluations sous forme de tests ou
épreuves, écrits ou oraux

RNCP38898BC03 — Le transfert de produits

LISTE DE COMPETENCES

Identifier et vérifier tous les éléments nécessaires a I'activité

Déplacer les produits conformément aux instructions

MODALITES D'EVALUATION

Evaluation en situation de travail, réelle ou simulée, complétée si besoin par des évaluations sous forme de tests ou
épreuves, écrits ou oraux

RNCP38898BC04 — La tenue des stocks

LISTE DE COMPETENCES
Assurer la mise en stock

Effectuer un inventaire

Mettre & jour les informations de mouvements des stocks

MODALITES D'EVALUATION

Evaluation en situation de travail, réelle ou simulée, complétée si besoin par des évaluations sous forme de tests ou
épreuves, écrits ou oraux
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Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITES

Lagent logistique évolue dans des environnements divers selon la structure de Il'organisation qui I'emploie
(plateformes de distribution ; service logistique de I'entreprise ; prestataires...) et en fonction des caractéristiques des
produits qu’il (elle) manipule (alimentaires, pharmaceutiques, pieces de production...). D’aprés I'organisation, il peut
étre affecté en entrepbt ; au magasin ou directement dans I'entreprise en faisant toujours preuve de polyvalence
(réception et/ou expédition de marchandises ; préparations de commande ; approvisionnement de lignes...).

Les entreprises concernées sont du secteur industriel de tailles moyennes (PME) de tailles intermédiaires (ETI) et de
grandes entreprises.

Il est amené a utiliser des équipements et appareils de manutention mis a sa disposition (engin, transpalette, chariot,
transstockeur, filoguidage, AGV...). Dans ce cadre, un ou plusieurs Certificat(s) d’Aptitude a la Conduite en Sécurité
(CACES) conditionné(s) par une aptitude médicale a renouveler périodiquement peut (peuvent) étre requis.

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES
Agent logistique

Opérateur logistique

Cariste

Préparateur de commandes
Magasinier

Agent d’expédition
Réceptionnaire

REGLEMENTATIONS D'ACTIVITE

Pour pouvoir exercer en entreprise, I'agent logistique peut étre amené a utiliser des équipements et appareils de
manutention mis a sa disposition (engin, transpalette, chariot, transstockeur, filoguidage, AGV...). Dans ce cadre, et
en fonction de l'activité (industrie, commerce, ...) de I'entreprise, un ou plusieurs Certificat(s) d’Aptitude a la Conduite
en Sécurité (CACES), conditionné(s) par une aptitude médicale a renouveler périodiquement, peut (peuvent) étre
requis.

L'obtention du CACES n’est pas prévue dans et pour le CQPI Agent logistique.

Marché du travail

Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Modérée (3/5)
Moyenne pondérée par I'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de 2 a5surb.

Facteurs principaux Conditions de travail contraignantes, Non-attractivité salariale, Non-
durabilité de I'emploi

Salaire médian (mensuel) 1732¢€

Familles professionnelles (FAP) JOX30 — Manutentionnaires et déménageurs peu qualifiés - tension
2/5 (Faible)
JOX31 — Manutentionnaires et déménageurs qualifiés - tension 3/5
(Modérée)

JOX32 — Conducteurs d’engins légers de déplacement de charges,
cariste - tension 3/5 (Modérée)

JOX33 — Magasiniers et préparateurs de commandes peu qualifiés -
tension 2/5 (Faible)

JOX34 — Magasiniers et préparateurs de commande qualifiés -
tension 3/5 (Modérée)

J1X80 — Responsable du magasinage et de la logistique (non cadres)
- tension 5/5 (Tres élevée)

J6X92 — Cadres de la logistique - tension 2/5 (Faible)

Projets de recrutement (BMO 2026) 70 657
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Jugés difficiles a recruter 29 %
Emplois saisonniers 36 %

Familles professionnelles (FAP) JOX30 — Manutentionnaires et déménageurs peu qualifiés
JOX31 — Manutentionnaires et déménageurs qualifiés
JOX32 — Conducteurs d’engins légers de déplacement de charges,
cariste
JOX33 — Magasiniers et préparateurs de commandes peu qualifiés
JOX34 — Magasiniers et préparateurs de commande qualifiés
J1X80 — Responsable du magasinage et de la logistique (non cadres)
J6X92 — Cadres de la logistique

Voies d'acces

MODALITES D'ACCES
Formation continue, Contrat de professionnalisation, VAE

PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION
L'accés a la formation se fait aprés un positionnement du candidat sur les compétences du référentiel.

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE, CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION, VAE
Par délégation de la Commission Paritaire Nationale de I'Emploi et de la Formation Professionnelle, le jury paritaire
est composé a:

* 50% par des membres d'organisations syndicales de salariés

* 50% par des membres d’organisations patronales

Base légale

Date de décision 26/04/2024
Durée de I'enregistrement 3 ans

Date d'échéance de I'enregistrement 26/04/2027

Date de derniere délivrance possible 26/04/2031

Statistiques

Année Certifiés Dont VAE Insertion 6 mois Métier 2 ans
2022 351 0 97 % —
2021 308 0 100 % —

Liens avec d'autres certifications

ANCIENNES VERSIONS
RNCP21820, RNCP34989

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF
Agent logistique - Préparer & Organiser | Observatoire de la Métallurgie (observatoire-metallurgie.fr)

Nos certifications - FCD

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/38898/
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Ou se former

Formations référencées 4
Organismes 4
Régions couvertes 4
Prix indicatif 984 € —10300 €

Offre de formation — MonCompteFormation (Caisse des Dépots), licence ouverte.

Entrées et sorties de formation

Entrées en formation 9

Parcours menés a terme 8

Taux d'achévement 89 %

Période 08/2024 — 11/2025

Entrées et sorties — Caisse des Dépots (open data), tous organismes confondus.

Demande CPF — formations engagées

Dossiers CPF engagés 9

Montant total engagé 18018 €

Colt moyen par dossier 2002 €

Durée moyenne 57h

Période 07/2024 — 07/2025
France compétences 96 %

Reste a charge titulaire 4%

Formations engagées via le CPF — Caisse des Dépdts (open data), tous organismes confondus.
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