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L'essentiel

Niveau de qualification Niveau 3

Sigle TP — Titre professionnel

Code(s) NSF 311u

Formacode(s) 31807

Code(s) ROME N4104, N4105

Type d'enregistrement Enregistrement de droit

Date d'échéance 31/12/2025

Certificateur(s)
MINISTERE DU TRAVAIL DU PLEIN EMPLOI ET DE L' INSERTION   ·   SIRET : 11000007200014

Partenaires habilités
199 organismes habilités, d'après la liste publiée par France compétences : 186 à former et organiser l'évaluation et 13 à
former.

Organisme SIRET Habilitation

ABSKILL 5094329020
0450

Former et organiser
l'évaluation

ABSKILL 5094329020
0476

Former et organiser
l'évaluation

ABSKILL 5094329020
0534

Former et organiser
l'évaluation

ABSKILL 5094329020
0542

Former et organiser
l'évaluation

ACTIF CONSULTANTS ACCOMPAGNEMENT CONSEILS POUR LE TERTIAIRE
ET INGENIERIE DE FORMATION

4289967220
0024

Former et organiser
l'évaluation

AFPA ENTREPRISES 8240926880
0012

Former

AFPA ENTREPRISES 8240926880
0053

Former

AFPA ENTREPRISES 8240926880
0061

Former

AFPA ENTREPRISES 8240926880
0095

Former

AFPA ENTREPRISES 8240926880
0111

Former

Liste complète des 199 partenaires habilités : https://data.aktaconseil.fr/certifications/rncp39186-conducteur-livreur-sur-vehicule-
utilitaire-leger/partenaires

Source : France Compétences (RNCP / RS), data.gouv.fr — document non officiel · page 1/5



Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

Dans le respect du code de la route
, des réglementations et des procédures de l'entreprise, le conducteur livreur conduit des véhicules utilitaires légers
(VUL) d'une masse en charge du véhicule (MCV) inférieure ou égale à 3,5 tonnes. Il effectue des opérations
ponctuelles ou régulières de transport de marchandises dans un faible rayon d'action, avec un retour quotidien au lieu
de stationnement du véhicule. Tout au long du service, il veille à sa propre sécurité et la sécurité des autres usagers
de la route. Le conducteur livreur conduit généralement le même véhicule.

ACTIVITÉS VISÉES

Le conducteur livreur vérifie les documents nécessaires au transport. Il contrôle leur présence, leur validité et les
renseigne si nécessaire. Il adapte sa conduite suivant le gabarit, la motorisation et le type de véhicule utilitaire léger
utilisé, les conditions météorologiques et l'environnement. Il veille à minimiser les coûts d'exploitation en adoptant les
principes d'éco-conduite. Il vérifie l'état du véhicule et des équipements de sécurité.
Il prend en charge la marchandise, la manutentionne et utilise les outils numériques afin d'assurer la traçabilité des
envois. Il veille au respect des délais attendus par le client et à la qualité du service.
L'activité du conducteur livreur est fortement encadrée. Le suivi de son activité, comme celui du véhicule sont
contrôlés par différents moyens, souvent informatisés. Dans certaines situations il peut faire preuve d'initiative,
notamment quand il s'agit d'adapter son parcours prédéfini en fonction des livraisons et enlèvements à effectuer, des
conditions de circulation et des contraintes extérieures. Il peut promouvoir les services de l'entreprise.
Le conducteur livreur applique les consignes du service exploitation et lui rend compte de son activité. Il fait face aux
aléas de parcours ou de livraisons et en informe les interlocuteurs concernés.
En cas de danger, il prend les mesures de sécurité visant à la préservation de l'intégrité des personnes et des biens.
Il est responsable du chargement, de l'arrimage et du contrôle quantitatif et qualitatif de la marchandise. En cas
d'accident ou d'infraction de son fait, sa responsabilité civile ou pénale peut être engagée. Sa responsabilité
professionnelle se limite au respect des consignes et des procédures.
Le conducteur représente l'entreprise de transport ou de services dans la mesure où il est le principal interlocuteur de
l'expéditeur et du destinataire.
Il respecte les règles de courtoisie au volant et adopte une posture commerciale vis à vis des clients.
Il reçoit de leur part l'émargement matérialisant la réalisation de l'opération de livraison ou d'enlèvement.
Dans l'entreprise, le conducteur fréquente les collègues conducteurs et d'autres collaborateurs tels que les agents de
quai ou préparateurs de commande. En externe, le conducteur livreur a pour interlocuteur des agents chargés du
contrôle routier ou du contrôle douanier.
L'emploi s'exerce pour la partie conduite dans l'espace public, de jour comme de nuit, dans des conditions
météorologiques parfois difficiles. Il requiert une bonne condition physique. Le conducteur livreur est susceptible
d'exercer son activité les week-ends. Le contexte d'exercice du métier, notamment en ville, peut être source de stress.
Les conditions d'exercice du métier varient en fonction de la taille de l'entreprise et la nature des marchandises ou
prestations.
La tenue vestimentaire du conducteur livreur est compatible avec ses fonctions et ses conditions de travail. Selon
l'entreprise, le conducteur livreur peut être soumis au port d'une tenue spécifique ainsi qu'au port d'équipements de
protection individuelle.

COMPÉTENCES ATTESTÉES

1. Réaliser en sécurité des livraisons régulières ou à la demande avec un véhicule utilitaire léger
•  Veiller au maintien du bon fonctionnement du véhicule de livraison et à son état général.
•  Identifier l'envoi ou les envois et adapter l'organisation de la course et de la tournée en fonction des impératifs.
•  Manutentionner la marchandise, charger, décharger le véhicule.
•  Conduire et manœuvrer en sécurité et de façon écologique et économique un véhicule utilitaire léger.
•  Prendre en compte les spécificités de la course ou de la tournée dans un contexte urbain.
•  Assurer la livraison, le dépôt ou l'enlèvement de marchandises dans un contexte commercial.
•  Identifier, contrôler et renseigner les supports numériques ou les documents relatifs à l'exercice de l'emploi de
conducteur livreur.
•  Prévenir les risques liés à l'activité professionnelle et appliquer les procédures en cas de situation difficile, incident
ou accident.
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Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITÉS

•  la livraison de petits envois, organisée dans le cadre de tournées préétablies ou non ; ce type de service est
proposé majoritairement par des entreprises de transport pour compte d'autrui
•  la course ponctuelle dans le cadre de laquelle le conducteur gère un envoi unique sur toutes distances avec des
délais impératifs d'acheminement

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

•  conducteur livreur exerçant son métier dans une entreprise de transport public de marchandises agissant pour
compte d'autrui
•  conducteur livreur exerçant son métier dans une entreprise industrielle ou commerciale d'un autre secteur
professionnel livrant ses marchandises par ses propres moyens, ou dans une société de service à la personne

Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Modérée (3/5)

Facteurs principaux Conditions de travail contraignantes, Non-durabilité de l'emploi

Salaire médian (mensuel) 1 664 €

Familles professionnelles (FAP) J3X42 — Conducteurs et livreurs sur courte distance (hors distribution
de documents) · tension 3/5 (Modérée)

Projets de recrutement (BMO 2026) 14 910

Jugés difficiles à recruter 40 %

Emplois saisonniers 23 %

Familles professionnelles (FAP) J3X42 — Conducteurs et livreurs sur courte distance (hors distribution
de documents)

Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, VAE

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION, VAE

Le jury du titre est habilité par le représentant territorial compétent du ministère chargé de l'emploi. Il est composé de
professionnels du métier concerné par le titre. (Art. R 338-6 du Code de l’Education)

ACCESSIBLE EN OUTRE-MER

Polynésie française

Financement en alternance (NPEC)
Niveau de prise en charge d'un contrat d'apprentissage par les OPCO, fixé par France compétences par branche
professionnelle (CPNE).

Prise en charge usuelle 6 580 €

Selon la branche 5 470 € – 6 962 €

Prise en
charge

Branches concernées

6 580 € Valeur par défaut · 206 branches
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6 962 € CPNEFP Commerce à distance, CPNEFP ICGV entreprises de la viande, CPNEFP dans les
établissements d'enseignement privés sous contrat, CPNEFP de la branche des industries de produits
alimentaires élaborés, CPNEFP des commerces de gros

6 601 € CPNE transport et activités auxiliaires

5 470 € CPNEFP des commerces et services de l'audiovisuel, de l'électronique et de l'équipement ménager

Base légale

Date d'échéance de l'enregistrement 31/12/2025

Date de dernière délivrance possible 31/12/2026

Statistiques

Année Certifiés Dont VAE Insertion 6 mois Métier 2 ans

2022 989 1 66 % 56 %

Liens avec d'autres certifications

ANCIENNES VERSIONS

RNCP34150

NOUVELLE(S) CERTIFICATION(S)

RNCP41633

CORRESPONDANCES (PAR BLOCS)

RNCP34150

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF

www.travail-emploi.gouv.fr

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/39186/

Entrées et sorties de formation

Entrées en formation 1

Parcours menés à terme 1

Taux d'achèvement 100 %

Période 04/2025 – 07/2025

Entrées et sorties — Caisse des Dépôts (open data), tous organismes confondus.

Demande CPF — formations engagées

Dossiers CPF engagés 1

Montant total engagé 3 780 €

Coût moyen par dossier 3 780 €

Durée moyenne 315 h
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Période 02/2025

France compétences 95 %

Reste à charge titulaire 5 %

Formations engagées via le CPF — Caisse des Dépôts (open data), tous organismes confondus.
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