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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

La certification permet de développer une expertise professionnelle dans une fonction du Management tout en
s’appuyant sur une vision globale de l’entreprise et des affaires. Elle vise à certifier des managers opérationnels,
spécialisés (Marketing, Finance, Business & Stratégie ou Management) capables d’intégrer les enjeux de transition
environnementale et sociale.

ACTIVITÉS VISÉES

1. Elaboration d’un diagnostic
2. Formulation de la stratégie
3. Déploiement de la stratégie en plans d’actions opérationnels dans la fonction ou métier concerné
4. Maîtrise des pratiques et techniques d'une fonction de l’entreprise
5. Pilotage d’activités et résolution de problèmes pour une fonction de l'entreprise
6. Développement d’une expertise métier en intégrant une approche transversale
7. Application des règles qui régissent la fonction au sein de l'entreprise
8. Développement d'une démarche de mise en conformité qualité au sein de la fonction
9. Développement de son leadership
10. Mise en œuvre d’une culture managériale en responsabilité
11. Identification des opportunités d’innovation sur la chaîne de valeur afin de contribuer à l'amélioration de la
performance globale
12. Conduite d’un projet en contexte d’innovation et de transformation
13. Maîtrise des technologies numériques usuelles de l'information et de la communication
14. Optimisation de la gestion des données
15. Identification des données clés, production des analyses, et conduite des restitutions en contexte professionnel
16. Résolution des problèmes en situation complexe et production d’une argumentation utile et porteuse de sens
17. Travail en environnement professionnel multiculturel
18. Gestion d’une équipe en environnement virtuel collaboratif
19. Maitrise des différents niveaux de communication en situation professionnelle
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20. Elaboration d’un diagnostic Développement Durable (DD) / Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) dans
sa fonction ou son métier
21. Déploiement et accompagnement des transitions environnementales et sociales

COMPÉTENCES ATTESTÉES

•  Elaborer la segmentation stratégique par Domaine d'Activités Stratégiques pour identifier les facteurs clé de succès
pour chaque activité ;
•  Conduire une veille de son environnement d’affaires afin de collecter les éléments d’information permettant
d’anticiper les évolutions, opportunités et risques ;
•  Etablir le diagnostic d’une l’organisation (interne et externe) en lien avec la fonction/métier concerné afin d’évaluer
sa performance et son positionnement
•  Identifier les axes de développement (marchés, innovation, relations avec les parties prenantes, etc.) afin de définir
les orientations stratégiques possibles ;
•  Évaluer l’impact des stratégies sur les plans économiques, environnementaux et sociaux afin d’apporter les
éléments d’aides à la décision en intégrant les enjeux RSE/RSO ;
•  Elaborer les éléments d'une vision stratégique (mission, objectifs) intégrant les enjeux RSE/RSO afin de pouvoir les
communiquer de manière explicite aux différentes parties prenantes.
•  Décliner une stratégie en plan d’action pour permettre son déploiement en tenant compte des parties prenantes et
des aspects économiques, environnementaux et sociaux ;
•  Fixer les objectifs à atteindre (qualitatifs et quantitatifs) et les modalités de suivi pour interagir avec les réseaux
internes
et externes (gouvernance, écosystème d’affaires, réseau de parties prenantes).
•  Maitriser les outils et techniques de gestion d'une fonction, afin de les mettre en oeuvre dans un contexte
professionnel en tenant compte des situations éventuelles de handicap.
•  Elaborer les tableaux de bords en sélectionnant les indicateurs pour assurer le suivi de l’activité ;
•  Analyser les indicateurs afin d’identifier les écarts et les risques associés ;
•  Hiérarchiser les risques afin de proposer les actions correctives ou solutions innovantes permettant d’améliorations
la performance.
•  Appréhender un métier et ses perspectives d’évolution dans un environnement global, en termes de compétences
attendues afin de développer son expertise ;
•  Identifier les bonnes pratiques et les innovations au service de sa fonction afin de les intégrer dans son activité ;
•  Analyser sa fonction afin de mieux comprendre les logiques et les interactions qui régissent les différentes entités
de l’organisme.
•  Mobiliser les connaissances des grands principes juridiques et normatifs (français et internationaux) qui impactent
et régulent la fonction et l’activité professionnelle, ainsi que la protection des données et des personnes (y compris les
personnes en situation de handicap) afin de les prendre en compte dans son activité.
•  Définir des processus, des objectifs et des indicateurs associés aux référentiels mis en oeuvre dans l'entreprise afin
d’assurer la conformité des processus métier ;
•  Analyser les écarts de conformité et les risques associés afin de proposer des mesures correctives ;
•  Superviser la bonne application des normes, règlementations, ou actions correctives par les collaborateurs
concernés.
•  Mettre en oeuvre les leviers d’animation managériale (accompagnement, gestion de conflits, évaluation,) pour
accompagner la performance de ses équipes dans tous les contextes de travail.
•  Créer une légitimité managériale fondée sur les notions de responsabilité individuelle et collective afin d’assurer la
conformité aux valeurs de l’entreprise (règles, chartes, labels, leadership responsable en termes de RSE) et à ses
critères économiques, sociaux et sociétaux.
•  Evaluer les activités clés de gestion afin d’identifier leur contribution à la valeur d’une entreprise ;
•  Détecter les sources d’innovation possibles afin d’identifier au plus tôt les innovations applicables à son
organisation.
•  Maîtriser les différentes méthodes de management de projet afin d’organiser l’analyse, la planification et le pilotage
(ressources, coûts, indicateurs) du projet ;
•  Identifier les différents risques inhérents à un projet afin d’établir plusieurs scenarii ;
•  Piloter les changements organisationnels afin d’accompagner les équipes dans la mise en place des nouveaux
process.
•  Identifier les outils, les usages numériques et leurs impacts en termes de transitions numériques et écologiques afin
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de déployer les plus adaptés à l’activité et à l’organisation ;
•  Déployer des pratiques numériques avancées et faciliter leurs usages par tous, y compris les personnes en
situation de handicap.
•  Maîtriser la gestion des données dans le respect de la législation (notamment RGPD), l’éthique, et la chaine de
valeur de la data afin de choisir, traiter et interpréter les données dans une perspective d’aide à la décision et de
partage ;
•  Mobiliser la visualisation des données et la Business Intelligence afin de concevoir des tableaux de bord permettant
la mise en place et le pilotage des indicateurs appropriés pour faciliter la prise des décisions portées par les données.
•  Identifier une problématique en prenant en compte les enjeux et la complexité d’une situation professionnelle afin
de proposer des axes d’analyse ;
•  Identifier et sélectionner les différents types de données, sources d’information et références utiles pour produire
une analyse et documenter un sujet dans son domaine de spécialité (marketing, RH, etc.) ;
•  Exploiter et synthétiser les données afin de pouvoir mener une restitution en contexte professionnel.
•  Bâtir une argumentation en lien avec les spécificités de son domaine de spécialité afin de présenter des solutions
adaptées et/ou innovantes pour l’organisation.
•  Mobiliser ses connaissances en lien avec la diversité, l’interculturalité afin d’adapter ses pratiques et mode de
communication en respectant les différences de chacun.
•  Définir des processus de travail propres aux environnements virtuels collaboratifs (EVC) afin d’harmoniser les
pratiques au sein d’une l’organisation ;
•  Maîtriser les outils intégrés et applications dédiées pour le travail en équipe virtuelle afin de pouvoir les exploiter de
manière efficiente ;
•  Intégrer des collaborateurs au sein d’une équipe virtuelle afin permettre les collaborations transverses avec tous (y
compris les personnes en situation de handicap).
•  Synthétiser des informations afin de faciliter la compréhension des enjeux et, le cas échéant, la prise de décision ;
•  Concevoir des écrits adaptés à la situation professionnelle afin de communiquer de manière efficiente avec tous les
publics (y compris les personnes en situation de handicap).
•  Identifier les enjeux de soutenabilité correspondant aux activités de la fonction afin de déterminer les impacts
RSE/RSO de la fonction
•  Communiquer les stratégies et pratiques de responsabilité sociétale dans la fonction afin de les valoriser auprès
des parties prenantes internes et externes ;
•  Anticiper les évolutions sociétales et leurs impacts sur l'organisation afin de proposer et mettre en oeuvre des
innovations au service des transitions.

Blocs de compétences

RNCP39434BC01 — Définir et déployer une vision stratégique dans la fonction/métier concerné.e

LISTE DE COMPÉTENCES

•  Elaborer la segmentation stratégique par Domaine d'Activités Stratégiques pour identifier les facteurs clé de succès
pour chaque activité ;
•  Conduire une veille de son environnement d’affaires afin de collecter les éléments d’information permettant
d’anticiper les évolutions, opportunités et risques ;
•  Etablir le diagnostic d’une l’organisation (interne et externe) en lien avec la fonction/métier concerné afin d’évaluer
sa performance et son positionnement
•  Identifier les axes de développement (marchés, innovation, relations avec les parties prenantes, etc.) afin de définir
les orientations stratégiques possibles ;
•  Évaluer l’impact des stratégies sur les plans économiques, environnementaux et sociaux afin d’apporter les
éléments d’aides à la décision en intégrant les enjeux RSE/RSO ;
•  Elaborer les éléments d'une vision stratégique (mission, objectifs) intégrant les enjeux RSE/RSO afin de pouvoir les
communiquer de manière explicite aux différentes parties prenantes.
•  Décliner une stratégie en plan d’action pour permettre son déploiement en tenant compte des parties prenantes et
des aspects économiques, environnementaux et sociaux ;
•  Fixer les objectifs à atteindre (qualitatifs et quantitatifs) et les modalités de suivi pour interagir avec les réseaux
internes
et externes (gouvernance, écosystème d’affaires, réseau de parties prenantes).

Source : France Compétences (RNCP / RS), data.gouv.fr — document non officiel · page 3/9



MODALITÉS D'ÉVALUATION

Etude de cas

RNCP39434BC02 — Concevoir et/ou piloter des solutions de gestion adaptées à la fonction

LISTE DE COMPÉTENCES

•  Maitriser les outils et techniques de gestion d'une fonction, afin de les mettre en oeuvre dans un contexte
professionnel en tenant compte des situations éventuelles de handicap.
•  Elaborer les tableaux de bords en sélectionnant les indicateurs pour assurer le suivi de l’activité ;
•  Analyser les indicateurs afin d’identifier les écarts et les risques associés ;
•  Hiérarchiser les risques afin de proposer les actions correctives ou solutions innovantes permettant d’améliorations
la performance.
•  Appréhender un métier et ses perspectives d’évolution dans un environnement global, en termes de compétences
attendues afin de développer son expertise ;
•  Identifier les bonnes pratiques et les innovations au service de sa fonction afin de les intégrer dans son activité ;
•  Analyser sa fonction afin de mieux comprendre les logiques et les interactions qui régissent les différentes entités
de l’organisme.

MODALITÉS D'ÉVALUATION

Mise en situation professionnelle

RNCP39434BC03 — Evaluer les activités de la fonction dans le respect des normes et de la
réglementation

LISTE DE COMPÉTENCES

•  Mobiliser les connaissances des grands principes juridiques et normatifs (français et internationaux) qui impactent
et régulent la fonction et l’activité professionnelle, ainsi que la protection des données et des personnes (y compris les
personnes en situation de handicap) afin de les prendre en compte dans son activité.
•  Définir des processus, des objectifs et des indicateurs associés aux référentiels mis en oeuvre dans l'entreprise afin
d’assurer la conformité des processus métier ;
•  Analyser les écarts de conformité et les risques associés afin de proposer des mesures correctives ;
•  Superviser la bonne application des normes, règlementations, ou actions correctives par les collaborateurs
concernés.

MODALITÉS D'ÉVALUATION

Etude de cas

RNCP39434BC04 — Développer une culture managériale et organisationnelle liée à la fonction et au
domaine

LISTE DE COMPÉTENCES

•  Mettre en oeuvre les leviers d’animation managériale (accompagnement, gestion de conflits, évaluation,) pour
accompagner la performance de ses équipes dans tous les contextes de travail.
•  Créer une légitimité managériale fondée sur les notions de responsabilité individuelle et collective afin d’assurer la
conformité aux valeurs de l’entreprise (règles, chartes, labels, leadership responsable en termes de RSE) et à ses
critères économiques, sociaux et sociétaux.

MODALITÉS D'ÉVALUATION

Mise en situation professionnelle

RNCP39434BC05 — Développer et accompagner une démarche de transformation et d'innovation dans
la fonction

LISTE DE COMPÉTENCES

•  Evaluer les activités clés de gestion afin d’identifier leur contribution à la valeur d’une entreprise ;
•  Détecter les sources d’innovation possibles afin d’identifier au plus tôt les innovations applicables à son
organisation.
•  Maîtriser les différentes méthodes de management de projet afin d’organiser l’analyse, la planification et le pilotage
(ressources, coûts, indicateurs) du projet ;
•  Identifier les différents risques inhérents à un projet afin d’établir plusieurs scenarii ;
•  Piloter les changements organisationnels afin d’accompagner les équipes dans la mise en place des nouveaux
process.
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MODALITÉS D'ÉVALUATION

Etude de cas

RNCP39434BC06 — S’approprier les outils digitaux pour l’opérationnalisation des activités et l’aide à la
décision dans le cadre de la fonction

LISTE DE COMPÉTENCES

•  Identifier les outils, les usages numériques et leurs impacts en termes de transitions numériques et écologiques afin
de déployer les plus adaptés à l’activité et à l’organisation ;
•  Déployer des pratiques numériques avancées et faciliter leurs usages par tous, y compris les personnes en
situation de handicap.
•  Maîtriser la gestion des données dans le respect de la législation (notamment RGPD), l’éthique, et la chaine de
valeur de la data afin de choisir, traiter et interpréter les données dans une perspective d’aide à la décision et de
partage ;
•  Mobiliser la visualisation des données et la Business Intelligence afin de concevoir des tableaux de bord permettant
la mise en place et le pilotage des indicateurs appropriés pour faciliter la prise des décisions portées par les données.

MODALITÉS D'ÉVALUATION

Etude de cas ou mise en situation professionnelle

RNCP39434BC07 — Mobiliser et produire des savoirs hautement spécialisés

LISTE DE COMPÉTENCES

•  Identifier une problématique en prenant en compte les enjeux et la complexité d’une situation professionnelle afin
de proposer des axes d’analyse ;
•  Identifier et sélectionner les différents types de données, sources d’information et références utiles pour produire
une analyse et documenter un sujet dans son domaine de spécialité (marketing, RH, etc.) ;
•  Exploiter et synthétiser les données afin de pouvoir mener une restitution en contexte professionnel.
•  Bâtir une argumentation en lien avec les spécificités de son domaine de spécialité afin de présenter des solutions
adaptées et/ou innovantes pour l’organisation.

MODALITÉS D'ÉVALUATION

Mise en situation

RNCP39434BC08 — Communiquer et interagir dans un environnement professionnel, multiculturel et/ou
virtuel collaboratif

LISTE DE COMPÉTENCES

•  Mobiliser ses connaissances en lien avec la diversité, l’interculturalité afin d’adapter ses pratiques et mode de
communication en respectant les différences de chacun.
•  Définir des processus de travail propres aux environnements virtuels collaboratifs (EVC) afin d’harmoniser les
pratiques au sein d’une l’organisation ;
•  Maîtriser les outils intégrés et applications dédiées pour le travail en équipe virtuelle afin de pouvoir les exploiter de
manière efficiente ;
•  Intégrer des collaborateurs au sein d’une équipe virtuelle afin permettre les collaborations transverses avec tous (y
compris les personnes en situation de handicap).
•  Synthétiser des informations afin de faciliter la compréhension des enjeux et, le cas échéant, la prise de décision ;
•  Concevoir des écrits adaptés à la situation professionnelle afin de communiquer de manière efficiente avec tous les
publics (y compris les personnes en situation de handicap).

MODALITÉS D'ÉVALUATION

Mise en situation et étude de cas

RNCP39434BC09 — Traduire les enjeux de transitions environnementales et sociales au sein de son
activité

LISTE DE COMPÉTENCES

•  Identifier les enjeux de soutenabilité correspondant aux activités de la fonction afin de déterminer les impacts
RSE/RSO de la fonction
•  Communiquer les stratégies et pratiques de responsabilité sociétale dans la fonction afin de les valoriser auprès
des parties prenantes internes et externes ;
•  Anticiper les évolutions sociétales et leurs impacts sur l'organisation afin de proposer et mettre en oeuvre des
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innovations au service des transitions.

MODALITÉS D'ÉVALUATION

Etude de cas ou mise en situation professionnelle

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITÉS

Tous secteurs d'activité et toutes les organisations sont concernés

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

METIERS DU MARKETING
Brand Management, Communication Digitale et Marketing de contenu de marque : Brand Manager, Brand Activation
Manager, Brand Portfolio Manager, Product Manager, Community Manager, Consultant, Responsable de la
communication digitale, Directeur marketing
Marketing et Management des Ventes B to B: Commercial, Commercial grands comptes, Commercial itinérant
Marketing Digital et Stratégies de Croissance / Stratégie collaboratives: Chef de projet digital, Chef de produit digital,
Responsable marketing, Directeur marketing, Consultant en transformation digitale, Traffic Manager
Marketing et Management des Ventes:
Responsable export, Business Developer, Key Account Manager, Responsable Achats, Web Marketer en B to B
International Event Marketing & Management: Manager de projet événementiel, Coordinateur événementiel,
Responsable d'agence événementielle
METIER DE LA FINANCE :
Audit-Conseil et Contrôle : Auditeur externe, Auditeur interne, Expert-comptable,
Contrôle de Gestion et Business Intelligence : Contrôleur de gestion, Contrôleur interne, Responsable du reporting
Banque et Chargé d’Affaires: Chargé d’affaires banque, Conseiller clientèle professionnel, Conseiller patrimonial en
banque, Responsable d’agence
Gestion de Patrimoine: Chargé de clientèle privée en banque, Gestionnaire de patrimoine banque ou privé,
Gestionnaire d’actifs
International Corporate Finance:
Analyste des risques financiers, Associé conseil en fusions et acquisitions, Analyste des évaluations et des
placements
METIER DU BUSINESS, STRATEGIE ET MANAGEMENT
Management des Achats & Supply Chain: Responsable des achats, Responsable de la Supply Chain, Responsable
logistique, Consultants achats, Responsable de la transformation Supply Chain / logistique
International Business Management : International Business, Export / Import manager, Business / Markets Analyst,
Marketing manager
RSE: Chef de projet, Responsable RSE, Manager de la transition, Auditeur RSE
Stratégie et Développement des RH: RRH / HR Business Partner, Responsable recrutement, Responsable formation,
Chargé RH

Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Modérée (3/5)
Moyenne pondérée par l'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de 2 à 4 sur 5.

Facteurs principaux Manque de main-d'œuvre disponible

Salaire médian (mensuel) 2 992 €
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Familles professionnelles (FAP) L4X80 — Techniciens des services administratifs · tension 4/5 (Élevée)
L5X90 — Cadres administratifs, comptables et financiers (hors
juristes) · tension 3/5 (Modérée)
L5X92 — Cadres des ressources humaines et du recrutement ·
tension 2/5 (Faible)
QAX01 — Experts de la finance · tension 2/5 (Faible)
R1X68 — Employés des services commerciaux · tension 3/5
(Modérée)
R3X83 — Professions intermédiaires du marketing et des services
commerciaux (hors achats) · tension 3/5 (Modérée)
R4X90 — Cadres commerciaux, acheteurs et cadres de la mercatique
· tension 2/5 (Faible)

Projets de recrutement (BMO 2026) 27 554

Jugés difficiles à recruter 31 %

Emplois saisonniers 5 %

Familles professionnelles (FAP) L4X80 — Techniciens des services administratifs
L5X90 — Cadres administratifs, comptables et financiers (hors
juristes)
L5X92 — Cadres des ressources humaines et du recrutement
QAX01 — Experts de la finance
R1X68 — Employés des services commerciaux
R3X83 — Professions intermédiaires du marketing et des services
commerciaux (hors achats)
R4X90 — Cadres commerciaux, acheteurs et cadres de la mercatique

Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, VAE

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

Sont admis à candidater, les titulaires d’un niveau 6 ou plus : Licence universitaire, Bachelor visé, Master of Science,
Master

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE
PROFESSIONNALISATION

Le Président du Jury désigné par le Recteur d’Académie
Le vice-Président désigné par le Recteur,
Le Directeur Général du Groupe
Le Directeur de la formation

COMPOSITION DU JURY — VAE

Au moins quatre membres composent le jury de certification :
•  Un président de jury : personnalité qualifiée du monde économique ;
•  Au moins deux professionnels issus du secteur du titre visé ;
•  Au moins un représentant de la certification.
Au minimum, 50% des membres sont extérieurs à l’autorité délivrant la certification et représentent le secteur
professionnel.

Financement en alternance (NPEC)
Niveau de prise en charge d'un contrat d'apprentissage par les OPCO, fixé par France compétences par branche
professionnelle (CPNE).

Prise en charge usuelle 10 000 €

Selon la branche 7 000 € – 11 701 €
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Prise en
charge

Branches concernées

10 000 € Valeur par défaut · 182 branches

11 701 € CPNE Casinos, CPNE de l'ingénierie, des services informatiques et du conseil, CPNE des agents
généraux d'assurance, CPNE du Commerce de détail et de gros à prédominance alimentaire, CPNEF de
la Publicité

11 499 € CPNE de l’édition de livres, de l’édition phonographique et de l’édition de musique, CPNE des Télécoms

11 000 € CPNE Branche Caisse d'Epargne, CPNE de la branche Banque Populaire

9 556 € CPNEFP Grands Magasins/ Magasins Populaires, CPNEFP du Négoce de l'ameublement

10 870 € CPNEFP du négoce des matériaux de construction

10 614 € CPNE Travail Temporaire

9 992 € CPNEFP Mutualité

9 670 € CPNEFP Commerce succursaliste de la Chaussure

9 500 € CPNE Banque

9 055 € CPNEFP Habillement succursaliste

9 000 € CPNE des industries de santé (CPNEIS)

8 898 € CPNEFP de la Branche des Caisses régionales de Crédit Agricole et autres organismes

8 750 € CPNEFP Commerce à distance

8 711 € CPNEFP Professions de la Photographie

8 400 € CPNEFP de la branche des prestataires de services du secteur tertiaire

8 237 € CPNEFP Branche du Commerce de Détail Non Alimentaire

8 195 € CPNE FP Branche des magasins du Bricolage

7 700 € CPNEFP des commerces et services de l'audiovisuel, de l'électronique et de l'équipement ménager

7 675 € CPNEFP Sports Loisirs

7 000 € CPNEFP de la métallurgie

Base légale

Date d'échéance de l'enregistrement 31/08/2027

Date de dernière délivrance possible 31/08/2030

Pour plus d'informations

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/39434/

Se former en apprentissage

Formations en apprentissage 1

Organismes gestionnaires (CFA) 1

Organismes formateurs 1
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Régions couvertes 1

Départements couverts 1

Organismes certifiés Qualiopi 1

Sessions de 09/2026 à 08/2027

Catalogue des formations en apprentissage — réseau des Carif-Oref. Sans frais pour l'alternant : formation financée par l'OPCO de la
branche (NPEC).
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