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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

Le Product Builder No code est un
professionnel spécialisé dans la création de solutions digitales sans nécessité de coder. Il développe des outils et des
automatisations numériques pour répondre aux besoins spécifiques des clients ou des entreprises. Pour cela, il
exploite des plateformes et des outils No Code qui permettent de construire des applications et des systèmes sans
écrire de code.
Le product builder no code est la personne responsable de la conception, du développement et de la
commercialisation des produits numériques finis tels que des applications mobiles, des logiciels, des plateformes en
ligne, des sites web, etc. sans avoir nécessairement des compétences en programmation grâce à l’utilisation de
logiciels no-code. Le product builder est une fusion entre un product manager et un développeur. C’est ainsi un métier
multifacette, nécessitant des compétences techniques, créatives, analytiques et de gestion de projet.
Les product builders no code peuvent ainsi être des professionnels issus de divers domaines, tels que des
entrepreneurs, des responsables de produits et des concepteurs. Ce métier est ouvert à un public plus large, avec
une diversité de parcours et une demande technique plus allégée.
Avant de débuter un projet, il devra procéder à l’analyse des besoins des utilisateurs ou des clients afin de concevoir
des solutions adaptées aux attentes des utilisateurs. Ce métier se pratique en collaboration avec des designers, des
responsables de projet et des experts métier afin de garantir que les solutions développées répondent aux exigences
souhaitées. Cette activité est interdisciplinaire.

ACTIVITÉS VISÉES

Cadrage des besoins du client
Réalisation des prototypes des solutions à développer en No code
Elaboration des roadmaps des solutions à développer en No code
Analyse du marché du client
Collaboration avec les parties prenantes au projet
Choix des technologies et outils No Code en fonction des solutions à développer
Développement d’applications web et mobiles grâce aux technologies et outils No Code
Conception d’interfaces utilisateurs personnalisées grâce aux technologies et outils No code
Développement de solutions d’automatisation d’outils existants grâce au No Code et à l’IA
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Intégration des exigences de durabilité dans les solutions développées en No Code
Organisation des tests des solutions développées en No code
Organisation de la migration des données vers les solutions déployées
Accompagnement à l’utilisation des solutions déployées en No Code
Communications en lien avec le déploiement et l’utilisation de la solution No code

COMPÉTENCES ATTESTÉES

Retranscrire les besoins du client, après avoir recueilli ses attentes et contraintes, ainsi que les différents cas
d’utilisation de la solution envisagée, en tenant compte de son contexte macro et microéconomique, son
environnement technologique et son niveau de maturité en matière de transition digitale, afin de les traduire en
fonctionnalités
Prioriser les fonctionnalités à implémenter dans la solution No code, en accompagnant le client (directions métiers,
futurs utilisateurs…) dans leur hiérarchisation selon les risques et bénéfices qui y sont associés, afin de se concentrer
sur celles présentant un ratio positif
Rédiger une note de cadrage et/ou un cahier des charges de la solution à développer et déployer en No code, en y
présentant le cadre technique et technologique à respecter, les différentes solutions envisagées en réponse, ainsi
que les estimations de planning et de ressources, afin de permettre aux différentes parties prenantes de s’y référer
tout au long du projet
Réaliser un mapping des solutions à développer en No code, en proposant l’organisation des pages, fonctionnalités et
flux de données adaptées aux besoins et attentes identifiés, afin de permettre la création de maquettes
Créer des maquettes à l’aide des outils disponibles sur les plateformes No code ou toute autre solution du marché
adaptée à son niveau de compétences techniques et graphiques, afin de permettre une première représentation
esthétique et fonctionnelle des solutions projetées et le recueil des commentaires du client et des futurs utilisateurs
Définir les différentes phases de développement et de déploiement des solutions No code, en y associant les objectifs
et indicateurs pertinents, en s’appuyant sur un processus structuré favorisant la mise en œuvre de méthodes agiles,
collaboratives et itératives tout au long du projet, afin de permettre l’élaboration de roadmap adaptées
Elaborer les roadmaps des solutions No code projetées, en utilisant les outils de gestion de projet pertinents selon les
résultats souhaités (type d’organisation, niveau de détails, format de présentation visuelle…), en tenant compte des
besoins, priorités, ressources et risques inhérents au projet, en coordination avec leurs parties prenantes, afin
d’organiser leur mise en œuvre effective
Mettre en place une veille d’actualité thématique automatisée (transformation digitale des entreprises, actualités
business, sectorielles, technologies et outils No Code du marché…), en sélectionnant les sources pertinentes et en
organisant l’accessibilité aux informations collectées, selon le secteur et les activités du client, afin de rester en
permanence informé sur les tendances et meilleures pratiques du marché et adapter le projet en conséquence
Réaliser des benchmarks en lien avec les soutions à développer en No code, après avoir en défini les objectifs,
acteurs (entreprises, solutions…) et références, en collectant et organisant les informations et données (financières,
de marché, de performance…) s’y rapportant, afin de s’y référer dans le cadre de la définition de la stratégie et les
conseils formulés au client
Définir les moyens de communication et de collaboration avec les parties prenantes internes et externes au projet
(équipes produit telles UX, innovation …, équipes transverses telles IT, Data, finance, juridique, business …,
prestataires et fournisseurs…), en sélectionnant les outils de travail collaboratif et les canaux d’échanges pertinents
selon la méthode de gestion de projet choisie, afin de créer les conditions d’une communication fluide et efficace,
propice à l’itération et à l’amélioration continue
Présenter au client son rôle et sa fonction dans le cadre de la conception et du déploiement de la solution No code,
en tant qu’interlocuteur privilégié, en lui expliquant sa double compétence (produit et no code), en adaptant son mode
de communication à ses interlocuteurs (niveau de connaissance sur le projet, niveau de maturité technique, situation
de handicap…), afin de délimiter le cadre de son intervention
Fournir au client tout conseil, recommandation ou information de nature à valoriser la solution No code projetée, dans
les limites de ses compétences techniques, afin d’accompagner la prise de décisions
Définir un processus de sélection des technologies et outils No code, en définissant des critères pertinents
(compatibilité avec des systèmes existants, sécurité, scalabilité, possibilités de personnalisation…) et en les
hiérarchisant, selon les besoins (fonctionnalités, design, simplicité d’utilisation, accessibilité aux utilisateurs en
situation de handicap…) et contraintes (budget, délais…) propres aux solutions à développer, afin d’en faciliter le
choix
Evaluer les plateformes No Code sélectionnées, en comparant leurs fonctionnalités et caractéristiques techniques,
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par des tests en propre et des analyses des avis et retours des autres utilisateurs, afin de choisir celle(s) présentant
les meilleurs ratios coûts/bénéfices, au regard des besoins, en coordination avec les autres parties prenantes au
projet
Modéliser les données devant être intégrées à l’application web ou mobile, selon les fonctionnalités proposées par la
plateforme No code choisie, (Bubble Adalo, OutSystems, Appgyver …), en définissant les différentes entités de
données (utilisateurs, tâches, projets …), les champs nécessaires à leur stockage et les relations entre les tables et
les types de données, afin d’en concevoir l’architecture globale
Configurer les fonctionnalités des applications web et mobile et leurs interactions à des services tiers (services de
paiement, de messagerie, de réseaux sociaux…), en utilisant et combinant les composants de la plateforme No code
choisie (formulaires, boutons, actions …), tout en veillant à ce que les applications soient totalement responsives, afin
de répondre aux besoins identifiés selon les utilisations attendues
Sécuriser les applications web et mobile développées, grâce aux outils proposés par les plateformes No code
(protection/chiffrement des données en repos et en transit), en s’appuyant sur un système d’authentification adapté
aux ressources et données à protéger (API, données sensibles…), en coordination avec les autres parties prenantes
aux projets (DSI, experts cybersécurité…) et dans le respect du cadre juridique applicable (RGPD, normes ISO,
politiques internes…), afin de prévenir les failles de sécurité et ainsi garantir l'intégrité et la disponibilité de
l'application
Optimiser les performances des applications web et mobile, en sélectionnant les services pertinents des plateformes
No Code choisies (compression de contenus, limitation du nombre de requêtes HTTP et bases de données,
chargement de ressources en asynchrone, mise en cache du navigateur…) et en les configurant selon les résultats
souhaités, afin d’améliorer leur réactivité et rendre leur utilisation plus fluide
Définir la mise en page des interfaces utilisateurs, en définissant leur structure générale (grilles, colonnes, lignes,
marges …), les liaisons et connexions entre les éléments les composant, ainsi que les types de transitions et
animations à y intégrer, en tenant compte des besoins et attentes du client (ergonomie, attractivité, accessibilité aux
utilisateurs en situation de handicap…), afin d’en permettre la personnalisation
Personnaliser les interfaces utilisateurs, en utilisant les éléments préconçus des plateformes No code (boutons,
champs de texte, images, listes …) selon la mise en page définie, à partir de la bibliothèque disponible, en les
glissant, les déposant et les interconnectant dans l’environnement de conception, selon le processus applicable à la
plateforme utilisée, afin de permettre sa prévisualisation
Concevoir des flux de travail automatisés à partir d’une plateforme No Code, en configurant leurs déclencheurs
(arrivée d’un nouvel email ou formulaire, mise à jour d’une base de données…) ainsi que les actions à entreprendre
en réponse (envoi d'un email, création d'une tâche, enregistrement de données dans une BDD, mise à jour d’une
feuille de calcul…), en tenant compte des outils et logiciels métiers existants, afin d’optimiser les processus métiers
par l’automatisation de tâches répétitives
Améliorer les fonctionnalités des outils et solutions métiers grâce à l’IA, en utilisant les modèles pré-entraînés des
plateformes No code ou en créant ses propres modèles, en prenant soin de ne pas perturber leur fonctionnement
normal, afin de faciliter les prises de décisions basées sur des données ou modèles prédictifs
Optimiser les performances de durabilité des solutions développées en No code, en sélectionnant des technologies et
des fournisseurs alignés sur les exigences RSE de l’entreprise et permettant d’agir sur l’impact social et
environnemental (fournisseurs aux pratiques éthiques, services neutres en carbone…), afin de participer à l’effort de
durabilité de son entreprise et se conformer à ses exigences, le cas échéant
Réutiliser les composants, éléments de conception, modules et modèles des solutions développées en No code
(formulaires, blocs d’interfaces utilisateurs, flux de travail automatisés, scripts…), après avoir défini les conditions de
leur stockage centralisé (conventions de nommage, directives de sécurité …), afin d’éviter les duplications inutiles et
ainsi minimiser l'empreinte carbone des différents projets tout en optimisant leur efficacité et leur coût
Organiser les phases de tests des solutions développées en No code (tests de fonctionnement, de conformité, de
sécurité, de performance…), en planifiant, répartissant et coordonnant les activités liées à la configuration des
environnements de tests et de mise en production, à la réalisation des tests, à la mise en place d’outils de
surveillance ainsi qu’au suivi des résultats, afin de permettre le déploiement effectif des solutions, conformément aux
exigences définies
Participer à la réalisation des tests des solutions développées (unité, fonctionnalités, intégration, régression,
compatibilité, vérifications post-déploiement…), en prenant en charge les actions directement réalisables sur les
plateformes No Code, notamment la vérification des comportements des différents composants par rapport aux
spécifications définies (évolutivité, interopérabilité, scalabilité, ergonomie, accessibilité aux utilisateurs en situation de
handicap…), afin de procéder aux correctifs nécessaires et livrer des solutions fiables
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Préparer les opérations de migration des données vers les solutions déployées, en les organisant, les planifiant et les
sécurisant (perte de données, atteinte à l’intégrité, à la confidentialité…), sur la base d’un plan de migration, en
coordination avec les parties prenantes internes et externes au projet (équipes projet, DSI client, référents métiers,
utilisateurs, fournisseurs…), afin d’en minimiser les risques
Participer aux actions de migration des utilisateurs, dans la limite de ses compétences techniques, en mettant en
œuvre les opérations d’assistance et de vérifications associées et en recueillant les retours des utilisateurs
permettant les ajustements, afin de permettre le lancement effectif des solutions déployées en No code
Rédiger la documentation des solutions déployées, en décrivant leurs caractéristiques clés et cas d’utilisation, ainsi
que les technologies et outils No code utilisés, afin de permettre aux équipes pr ojet et au client de s’y référer dans le
cadre de leur utilisation et leur évolution (assistance technique, mise à jour, nouvelles fonctionnalités, connexion avec
de nouvelles plateformes tierces…)
Animer des actions de formation à l’utilisation des solutions déployées en No code, en procédant à des
démonstrations adaptées aux cas d’utilisation des participants et fondées sur des scenarios réels, afin de répondre
aux besoins spécifiques et problématiques métiers des utilisateurs
Définir les modalités de collecte et de traitement des retours des utilisateurs des solutions déployées en No code, en
définissant la typologie de leur classement (selon la gravité, selon le type de difficulté rencontrée, selon le profil de
l’utilisateur…), les moyens et canaux de communication, ainsi que types de réponses à y apporter (actions
correctives, demandes de précisons complémentaires…), afin de permettre l’amélioration en continu de la solution,
dans le cadre d’une approche itérative
Participer aux actions de communication interne et externe (client, équipes projet, utilisateurs, presse …) en lien avec
les solutions déployées (déroulement des tests, résultats des évaluations post-projet…), en expliquant ses différentes
actions et en transmettant toute information ou donnée utile, selon leurs destinataires (niveau de connaissance des
projets, situation de handicap…), afin de valoriser son intervention et transmettre ses connaissances produit et No
code

Blocs de compétences

RNCP39737BC01 — Définir la stratégie produit en réponse aux besoins des clients et des utilisateurs

LISTE DE COMPÉTENCES

Retranscrire les besoins du client, après avoir recueilli ses attentes et contraintes, ainsi que les différents cas
d’utilisation de la solution envisagée, en tenant compte de son contexte macro et microéconomique, son
environnement technologique et son niveau de maturité en matière de transition digitale, afin de les traduire en
fonctionnalités
Prioriser les fonctionnalités à implémenter dans la solution No code, en accompagnant le client (directions métiers,
futurs utilisateurs…) dans leur hiérarchisation selon les risques et bénéfices qui y sont associés, afin de se concentrer
sur celles présentant un ratio positif
Rédiger une note de cadrage et/ou un cahier des charges de la solution à développer et déployer en No code, en y
présentant le cadre technique et technologique à respecter, les différentes solutions envisagées en réponse, ainsi
que les estimations de planning et de ressources, afin de permettre aux différentes parties prenantes de s’y référer
tout au long du projet
Réaliser un mapping des solutions à développer en No code, en proposant l’organisation des pages, fonctionnalités et
flux de données adaptées aux besoins et attentes identifiés, afin de permettre la création de maquettes
Créer des maquettes à l’aide des outils disponibles sur les plateformes No code ou toute autre solution du marché
adaptée à son niveau de compétences techniques et graphiques, afin de permettre une première représentation
esthétique et fonctionnelle des solutions projetées et le recueil des commentaires du client et des futurs utilisateurs
Définir les différentes phases de développement et de déploiement des solutions No code, en y associant les objectifs
et indicateurs pertinents, en s’appuyant sur un processus structuré favorisant la mise en œuvre de méthodes agiles,
collaboratives et itératives tout au long du projet, afin de permettre l’élaboration de roadmap adaptées
Elaborer les roadmaps des solutions No code projetées, en utilisant les outils de gestion de projet pertinents selon les
résultats souhaités (type d’organisation, niveau de détails, format de présentation visuelle…), en tenant compte des
besoins, priorités, ressources et risques inhérents au projet, en coordination avec leurs parties prenantes, afin
d’organiser leur mise en œuvre effective
Mettre en place une veille d’actualité thématique automatisée (transformation digitale des entreprises, actualités
business, sectorielles, technologies et outils No Code du marché…), en sélectionnant les sources pertinentes et en
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organisant l’accessibilité aux informations collectées, selon le secteur et les activités du client, afin de rester en
permanence informé sur les tendances et meilleures pratiques du marché et adapter le projet en conséquence
Réaliser des benchmarks en lien avec les soutions à développer en No code, après avoir en défini les objectifs,
acteurs (entreprises, solutions…) et références, en collectant et organisant les informations et données (financières,
de marché, de performance…) s’y rapportant, afin de s’y référer dans le cadre de la définition de la stratégie et les
conseils formulés au client
Définir les moyens de communication et de collaboration avec les parties prenantes internes et externes au projet
(équipes produit telles UX, innovation …, équipes transverses telles IT, Data, finance, juridique, business …,
prestataires et fournisseurs…), en sélectionnant les outils de travail collaboratif et les canaux d’échanges pertinents
selon la méthode de gestion de projet choisie, afin de créer les conditions d’une communication fluide et efficace,
propice à l’itération et à l’amélioration continue
Présenter au client son rôle et sa fonction dans le cadre de la conception et du déploiement de la solution No code,
en tant qu’interlocuteur privilégié, en lui expliquant sa double compétence (produit et no code), en adaptant son mode
de communication à ses interlocuteurs (niveau de connaissance sur le projet, niveau de maturité technique, situation
de handicap…), afin de délimiter le cadre de son intervention
Fournir au client tout conseil, recommandation ou information de nature à valoriser la solution No code projetée, dans
les limites de ses compétences techniques, afin d’accompagner la prise de décisions

MODALITÉS D'ÉVALUATION

Mise en situation professionnelle sous forme d’étude de cas écrite, soutenue à l’oral, portant sur la capacité à
retranscrire les besoins du client en fonctionnalités dans un cahier des charges
Évaluation pratique à travers une mise en situation professionnelle, consistant en une étude de cas portant sur
l'élaboration et la mise en œuvre d'une stratégie produit répondant aux besoins et attentes des clients et des
utilisateurs
Épreuve écrite et orale sous forme de présentation portant sur les activités de la veille technologique et la stratégie de
communication avec les parties prenantes

RNCP39737BC02 — Concevoir des solutions digitales grâce aux technologies et outils No Code

LISTE DE COMPÉTENCES

Définir un processus de sélection des technologies et outils No code, en définissant des critères pertinents
(compatibilité avec des systèmes existants, sécurité, scalabilité, possibilités de personnalisation…) et en les
hiérarchisant, selon les besoins (fonctionnalités, design, simplicité d’utilisation, accessibilité aux utilisateurs en
situation de handicap…) et contraintes (budget, délais…) propres aux solutions à développer, afin d’en faciliter le
choix
Evaluer les plateformes No Code sélectionnées, en comparant leurs fonctionnalités et caractéristiques techniques,
par des tests en propre et des analyses des avis et retours des autres utilisateurs, afin de choisir celle(s) présentant
les meilleurs ratios coûts/bénéfices, au regard des besoins, en coordination avec les autres parties prenantes au
projet
Modéliser les données devant être intégrées à l’application web ou mobile, selon les fonctionnalités proposées par la
plateforme No code choisie, (Bubble Adalo, OutSystems, Appgyver …), en définissant les différentes entités de
données (utilisateurs, tâches, projets …), les champs nécessaires à leur stockage et les relations entre les tables et
les types de données, afin d’en concevoir l’architecture globale
Configurer les fonctionnalités des applications web et mobile et leurs interactions à des services tiers (services de
paiement, de messagerie, de réseaux sociaux…), en utilisant et combinant les composants de la plateforme No code
choisie (formulaires, boutons, actions …), tout en veillant à ce que les applications soient totalement responsives, afin
de répondre aux besoins identifiés selon les utilisations attendues
Sécuriser les applications web et mobile développées, grâce aux outils proposés par les plateformes No code
(protection/chiffrement des données en repos et en transit), en s’appuyant sur un système d’authentification adapté
aux ressources et données à protéger (API, données sensibles…), en coordination avec les autres parties prenantes
aux projets (DSI, experts cybersécurité…) et dans le respect du cadre juridique applicable (RGPD, normes ISO,
politiques internes…), afin de prévenir les failles de sécurité et ainsi garantir l'intégrité et la disponibilité de
l'application
Optimiser les performances des applications web et mobile, en sélectionnant les services pertinents des plateformes
No Code choisies (compression de contenus, limitation du nombre de requêtes HTTP et bases de données,
chargement de ressources en asynchrone, mise en cache du navigateur…) et en les configurant selon les résultats
souhaités, afin d’améliorer leur réactivité et rendre leur utilisation plus fluide
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Définir la mise en page des interfaces utilisateurs, en définissant leur structure générale (grilles, colonnes, lignes,
marges …), les liaisons et connexions entre les éléments les composant, ainsi que les types de transitions et
animations à y intégrer, en tenant compte des besoins et attentes du client (ergonomie, attractivité, accessibilité aux
utilisateurs en situation de handicap…), afin d’en permettre la personnalisation
Personnaliser les interfaces utilisateurs, en utilisant les éléments préconçus des plateformes No code (boutons,
champs de texte, images, listes …) selon la mise en page définie, à partir de la bibliothèque disponible, en les
glissant, les déposant et les interconnectant dans l’environnement de conception, selon le processus applicable à la
plateforme utilisée, afin de permettre sa prévisualisation
Concevoir des flux de travail automatisés à partir d’une plateforme No Code, en configurant leurs déclencheurs
(arrivée d’un nouvel email ou formulaire, mise à jour d’une base de données…) ainsi que les actions à entreprendre
en réponse (envoi d'un email, création d'une tâche, enregistrement de données dans une BDD, mise à jour d’une
feuille de calcul…), en tenant compte des outils et logiciels métiers existants, afin d’optimiser les processus métiers
par l’automatisation de tâches répétitives
Améliorer les fonctionnalités des outils et solutions métiers grâce à l’IA, en utilisant les modèles pré-entraînés des
plateformes No code ou en créant ses propres modèles, en prenant soin de ne pas perturber leur fonctionnement
normal, afin de faciliter les prises de décisions basées sur des données ou modèles prédictifs
Optimiser les performances de durabilité des solutions développées en No code, en sélectionnant des technologies et
des fournisseurs alignés sur les exigences RSE de l’entreprise et permettant d’agir sur l’impact social et
environnemental (fournisseurs aux pratiques éthiques, services neutres en carbone…), afin de participer à l’effort de
durabilité de son entreprise et se conformer à ses exigences, le cas échéant
Réutiliser les composants, éléments de conception, modules et modèles des solutions développées en No code
(formulaires, blocs d’interfaces utilisateurs, flux de travail automatisés, scripts…), après avoir défini les conditions de
leur stockage centralisé (conventions de nommage, directives de sécurité …), afin d’éviter les duplications inutiles et
ainsi minimiser l'empreinte carbone des différents projets tout en optimisant leur efficacité et leur coût

MODALITÉS D'ÉVALUATION

Mise en situation professionnelle sous forme d’un projet de développement des solutions digitales grâce aux
technologies et outils No code

RNCP39737BC03 — Accompagner le déploiement et l’utilisation de solutions développées en No code

LISTE DE COMPÉTENCES

Organiser les phases de tests des solutions développées en No code (tests de fonctionnement, de conformité, de
sécurité, de performance…), en planifiant, répartissant et coordonnant les activités liées à la configuration des
environnements de tests et de mise en production, à la réalisation des tests, à la mise en place d’outils de
surveillance ainsi qu’au suivi des résultats, afin de permettre le déploiement effectif des solutions, conformément aux
exigences définies
Participer à la réalisation des tests des solutions développées (unité, fonctionnalités, intégration, régression,
compatibilité, vérifications post-déploiement…), en prenant en charge les actions directement réalisables sur les
plateformes No Code, notamment la vérification des comportements des différents composants par rapport aux
spécifications définies (évolutivité, interopérabilité, scalabilité, ergonomie, accessibilité aux utilisateurs en situation de
handicap…), afin de procéder aux correctifs nécessaires et livrer des solutions fiables
Préparer les opérations de migration des données vers les solutions déployées, en les organisant, les planifiant et les
sécurisant (perte de données, atteinte à l’intégrité, à la confidentialité…), sur la base d’un plan de migration, en
coordination avec les parties prenantes internes et externes au projet (équipes projet, DSI client, référents métiers,
utilisateurs, fournisseurs…), afin d’en minimiser les risques
Participer aux actions de migration des utilisateurs, dans la limite de ses compétences techniques, en mettant en
œuvre les opérations d’assistance et de vérifications associées et en recueillant les retours des utilisateurs
permettant les ajustements, afin de permettre le lancement effectif des solutions déployées en No code
Rédiger la documentation des solutions déployées, en décrivant leurs caractéristiques clés et cas d’utilisation, ainsi
que les technologies et outils No code utilisés, afin de permettre aux équipes projet et au client de s’y référer dans le
cadre de leur utilisation et leur évolution (assistance technique, mise à jour, nouvelles fonctionnalités, connexion avec
de nouvelles plateformes tierces…)
Animer des actions de formation à l’utilisation des solutions déployées en No code, en procédant à des
démonstrations adaptées aux cas d’utilisation des participants et fondées sur des scenarios réels, afin de répondre
aux besoins spécifiques et problématiques métiers des utilisateurs
Définir les modalités de collecte et de traitement des retours des utilisateurs des solutions déployées en No code, en

Source : France Compétences (RNCP / RS), data.gouv.fr — document non officiel · page 6/8



définissant la typologie de leur classement (selon la gravité, selon le type de difficulté rencontrée, selon le profil de
l’utilisateur…), les moyens et canaux de communication, ainsi que types de réponses à y apporter (actions
correctives, demandes de précisons complémentaires…), afin de permettre l’amélioration en continu de la solution,
dans le cadre d’une approche itérative
Participer aux actions de communication interne et externe (client, équipes projet, utilisateurs, presse …) en lien avec
les solutions déployées (déroulement des tests, résultats des évaluations post-projet…), en expliquant ses différentes
actions et en transmettant toute information ou donnée utile, selon leurs destinataires (niveau de connaissance des
projets, situation de handicap…), afin de valoriser son intervention et transmettre ses connaissances produit et No
code

MODALITÉS D'ÉVALUATION

Mise en situation professionnelle sous forme d’un projet de développement de la solution No code portant sur
l’accompagnement des clients lors du déploiement et de l’utilisation de solutions développées en No code

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITÉS

Le métier de Product Builder no code offre des opportunités significatives pour les professionnels désireux de
s’investir dans la création de produits numériques et de contribuer à l’innovation. Ce professionnel travaille dans tout
type de secteur et peut travailler dans tout type d’entreprise peut importe sa taille.

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

Concepteur Développeur No code
Concepteur Développeur Power Apps (no code)
Concepteur Développeur IA et No Code
Product Builder No Code

Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Très élevée (5/5)
Moyenne pondérée par l'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de 4 à 5 sur 5.

Facteurs principaux Manque de main-d'œuvre disponible, Lien formation-emploi

Salaire médian (mensuel) 2 864 €

Diplôme le plus fréquent Diplôme de niveau bac+5 ou plus (doctorat, master ou équivalent) en
communication et information (41 % des actifs en emploi)

Familles professionnelles (FAP) M1X80 — Techniciens d'étude et de développement en informatique ·
tension 4/5 (Élevée)
M2X90 — Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement
en informatique et télécom · tension 5/5 (Très élevée)

Projets de recrutement (BMO 2026) 27 458

Jugés difficiles à recruter 53 %

Emplois saisonniers 1 %

Familles professionnelles (FAP) M1X80 — Techniciens d'étude et de développement en informatique
M2X90 — Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement
en informatique et télécom

Voies d'accès

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION
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Etre titulaire d'un Titre RNCP de niveau 5 au minimum, en cohérence avec la certification visée.

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION, VAE

Le Jury de certification est composé, de deux membres externes au CFA Insta et au CEFISI habilités et d’un
représentant d’un des deux organismes certificateurs

Financement en alternance (NPEC)
Niveau de prise en charge d'un contrat d'apprentissage par les OPCO, fixé par France compétences par branche
professionnelle (CPNE).

Prise en charge usuelle 8 990 €

Selon la branche 6 600 € – 9 565 €

Prise en
charge

Branches concernées

8 990 € Valeur par défaut · 203 branches

9 565 € CPNE de l’édition de livres, de l’édition phonographique et de l’édition de musique, CPNE des Télécoms,
CPNEFP des commerces de gros

9 182 € CPNE Travail Temporaire, CPNEFP de l'enseignement privé indépendant

8 535 € CPNEFP Grands Magasins/ Magasins Populaires, CPNEFP Habillement succursaliste

7 719 € CPNEFP de la Branche des Caisses régionales de Crédit Agricole et autres organismes

7 000 € CPNEFP de la métallurgie

6 600 € CPNEFP des commerces et services de l'audiovisuel, de l'électronique et de l'équipement ménager

Base légale

Date de décision 31/10/2024

Durée de l'enregistrement 3 ans

Date d'échéance de l'enregistrement 31/10/2027

Date de dernière délivrance possible 31/10/2031

Liens avec d'autres certifications

CORRESPONDANCES (PAR BLOCS)

RNCP39108

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF

Pour le CEFISI :
Pour le CFA INSTA :

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/39737/
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