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Partenaires habilités

Licence Professionnelle — Licence professionnelle

SIRET : 11004401300040
SIRET : 19753471200017

18 organismes habilités, d'apres la liste publiée par France compétences : 18 a former et organiser I'évaluation.

Organisme

ASSOCIATION DE GESTION DU CNAM DE MARTINIQUE

ASSOCIATION DE GESTION DU CNAM EN REGION OCCITANIE

ASSOCIATION DE GESTION DU CONSERVATOIRE DES ARTS ET METIERS

ASSOCIATION DE GESTION DU CONSERVATOIRE NATIONAL DES ARTS ET

METIERS DE LA REUNION

ASSOCIATION DE GESTION DU CONSERVATOIRE NATIONAL DES ARTS ET
METIERS EN GUADELOUPE

ASSOCIATION DE GESTION DU CONSERVATOIRE NATION DES ARTS ET
METIERS AUVERGNE-RHONE-ALPES

CNAM BOURGOGNE FRANCHE-COMTE

CNAM BRETAGNE - AGCNAM

CNAM CENTRE-VAL DE LOIRE - AGCNAM

CNAM GRAND EST
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SIRET

3906403990
0015

4918921390
0016

3489674640
0028

4433813220
0025

3917424340
0015

4432062890
0045

3402231630
0023

4341136190
0119

4491135700
0013

8230413480
0017

Habilitation

Former et organiser
I'évaluation

Former et organiser
I'évaluation

Former et organiser
I'évaluation

Former et organiser
I'évaluation

Former et organiser
I'évaluation

Former et organiser
I'évaluation

Former et organiser
I'évaluation

Former et organiser
I'évaluation

Former et organiser
I'évaluation

Former et organiser
I'évaluation



Liste compléte des 18 partenaires habilités : https://data.aktaconseil.fr/certifications/rncp40307-metiers-de-I-information-veille-et-
gestion-des-ressources-documentaires/partenaires

Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
La licence professionnelle est un dipldme national de I'enseignement supérieur qui conféere a son titulaire le grade de
licence. Elle confére les mémes droits a tous ses titulaires, quel que soit I'établissement qui I'a délivrée.

La licence professionnelle poursuit un objectif d'insertion professionnelle et elle est organisée pour favoriser la
formation tout au long de la vie.

La licence professionnelle favorise la personnalisation des parcours de formation et offre des dispositifs
d'accompagnement pédagogique, en tenant compte de la diversité et des spécificités des publics accueillis en
formation initiale et en formation continue.

Cette licence professionnelle a pour atout la polyvalence dans un domaine en pleine évolution technologique
(intelligence artificielle, pratiques collaboratives) et qui connait une forte demande, en particulier dans la veille et de la
gestion électronique des documents. Elle vise a certifier les compétences de professionnels qualifiés, capables
d’exercer des fonctions opérationnelles, dans le respect de I'environnement juridique, normatif et institutionnel. Outre
le développement des compétences sur le maniement des outils du web, la définition de stratégies de veille mais
également des besoins de structuration de l'organisation, elle met un accent particulier sur la compréhension des
besoins informationnels de I'organisation, qu'’il s’agisse de l'information web ou de I'information documentaire.

ACTIVITES VISEES

» Recherche et gestion des sources et des informations documentaires selon les besoins de sa structure (publique,
privée, institutionnelle, associative, etc.)

» Recueil, vérification et traitement de l'information sur un sujet donné pour une diffusion adaptée aux orientations de
la structure, des régles déontologiques et de la réglementation

» Mise a disposition de fonds documentaire physique et numérique a différents publics

» Recueil et valorisation de documents afin de faciliter le partage du savoir

» Conception et déploiement d’actions, d’outils et de supports de communication

« Rédaction, contréle et publication de contenus informationnels

» Paramétrage d'une plateforme de veille stratégique, intelligence économique

» Mise en ceuvre de veilles automatisées pour une organisation

» Mise en ceuvre de portails de veille avec graphiques associés

» Gestion des bases de données relationnelles

» Gestion des contenus Web

» Gestion des connaissances

* Initiation et mise en ceuvre des analyses documentaires

COMPETENCES ATTESTEES

Compétences transversales

« Utiliser les outils numériques de référence et les regles de sécurité informatique pour acquérir, traiter, produire et
diffuser de I'information ainsi que pour collaborer en interne et en externe

- Identifier et sélectionner avec esprit critique diverses ressources dans son domaine de spécialité pour documenter
un sujet

* Analyser et synthétiser des données en vue de leur exploitation

» Développer une argumentation avec esprit critique

» Se servir aisément des différents registres d’expression écrite et orale de la langue francaise

« Communiquer par oral et par écrit, de fagon claire et non ambigué, dans au moins une langue étrangére

« |dentifier et situer les champs professionnels potentiellement en relation avec les acquis de la mention ainsi que les
parcours possibles pour y accéder

 Caractériser et valoriser son identité, ses compétences et son projet professionnel en fonction d’'un contexte

« Identifier le processus de production, de diffusion et de valorisation des savoirs

« Situer son rdle et sa mission au sein d'une organisation pour s’adapter et prendre des initiatives

« Travailler en équipe et en réseau ainsi qu’en autonomie et responsabilité au service d’'un projet

« Analyser ses actions en situation professionnelle, s’autoévaluer pour améliorer sa pratique

» Respecter les principes d’éthique, de déontologie et de responsabilité sociale et environnementale
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» Prendre en compte la problématique du handicap et de I'accessibilité dans chacune de ses actions professionnelles
Compétences spécifiques de la mention

» Mettre en place un dispositif de veille en identifiant et en anticipant les besoins des destinataires

» Concevoir des requétes booléennes pour effectuer des recherches pertinentes sur les moteurs de recherche
internet et les réseaux sociaux

« Lire rapidement et évaluer I'intérét d’une ressource documentaire en faisant preuve d’esprit critique et d’objectivité

« Evaluer la pertinence et la validité d’une information

« Diffuser l'information sur différents supports : document, mail, portail, réseaux sociaux

» Analyser, indexer et référencer des unités documentaires en vue d’optimiser leur exploitation

« Utiliser et améliorer les langages documentaires

« Identifier et utiliser les outils de référencement du web.

« Identifier et manier les outils de structuration du web (URL, HTML, RSS, JSON)

» Appliquer les techniques rédactionnelles, journalistiques et de communication suivant le cadre d’analyse info-
communicationnel, en intégrant les spécificités du Web en vue de communiquer et diffuser efficacement I'information.
e Concevoir et publier des contenus adaptés a partir de I'évaluation et du contréle d’éléments rédactionnels et
visuels.

Dans certains établissements, d'autres compétences spécifiques peuvent permettre de décliner, préciser ou
compléter celles proposées dans le cadre de la mention au niveau national.

Pour en savoir plus se reporter au site de I'établissement.

Blocs de compétences

RNCP40307BC01 — Utiliser les outils numériques de référence

LISTE DE COMPETENCES

Utiliser les outils numériques de référence et les régles de sécurité informatique pour acquérir, traiter, produire et
diffuser de I'information ainsi que pour collaborer en interne et en externe

MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu'il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc.

Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction de la voie d’acces a la certification.

RNCP40307BC02 — Exploiter des données a des fins d’analyse

LISTE DE COMPETENCES

« Identifier et sélectionner avec esprit critique diverses ressources dans son domaine de spécialité pour documenter
un sujet

» Analyser et synthétiser des données en vue de leur exploitation

» Développer une argumentation avec esprit critique

MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu'il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc.

Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction de la voie d’acces a la certification.

RNCP40307BC03 — S’exprimer et communiquer a l'oral, a I'écrit, et dans au moins une langue
étrangére

LISTE DE COMPETENCES

» Se servir aisément des différents registres d’expression écrite et orale de la langue francaise

« Communiquer par oral et par écrit, de fagon claire et non ambigué, dans au moins une langue étrangere
MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu’il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc.

Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction de la voie d’acces a la certification.
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RNCP40307BC04 — Se positionner vis a vis d'un champ professionnel

LISTE DE COMPETENCES

« |dentifier et situer les champs professionnels potentiellement en relation avec les acquis de la mention ainsi que les
parcours possibles pour y accéder

 Caractériser et valoriser son identité, ses compétences et son projet professionnel en fonction d’'un contexte

« Identifier le processus de production, de diffusion et de valorisation des savoirs

MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu'il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc.

Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction de la voie d'acces a la certification.

RNCP40307BC05 — Agir en responsabilité au sein d’'une organisation professionnelle

LISTE DE COMPETENCES
« Situer son rble et sa mission au sein d'une organisation pour s’adapter et prendre des initiatives

 Travailler en équipe et en réseau ainsi qu’en autonomie et responsabilité au service d’un projet

» Analyser ses actions en situation professionnelle, s’autoévaluer pour améliorer sa pratique

» Respecter les principes d’éthique, de déontologie et de responsabilité sociale et environnementale

» Prendre en compte la problématique du handicap et de I'accessibilité dans chacune de ses actions professionnelles
MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu’il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc.

Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction de la voie d’acces a la certification.

RNCP40307BC06 — Mettre en ceuvre une activité de veille

LISTE DE COMPETENCES

» Mettre en place un dispositif de veille en identifiant et en anticipant les besoins des destinataires.

« Concevoir des requétes booléennes pour effectuer des recherches pertinentes sur les moteurs de recherche
internet et les réseaux sociaux

« Lire rapidement et évaluer l'intérét d’une ressource documentaire en faisant preuve d’esprit critique et d’objectivité

« Evaluer la pertinence et la validité d’une information

« Diffuser l'information sur différents supports : document, mail, portail, réseaux sociaux

MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu’il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc.

Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction de la voie d’acces a la certification

RNCP40307BC07 — Référencer et donner acces a des ressources de différente nature

LISTE DE COMPETENCES

» Analyser, indexer et référencer des unités documentaires en vue d’optimiser leur exploitation

« Utiliser et améliorer les langages documentaires

« Identifier et utiliser les outils de référencement du web.

« Identifier et manier les outils de structuration du web (URL, HTML, RSS, JSON)

MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu'il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc.

Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction de la voie d’acces a la certification.

RNCP40307BC08 — Rédiger des documents d'information et de communication

LISTE DE COMPETENCES

» Appliquer les techniques rédactionnelles, journalistiques et de communication suivant le cadre d’analyse info-
communicationnel, en intégrant les spécificités du Web en vue de communiquer et diffuser efficacement I'information.
e Concevoir et publier des contenus adaptés a partir de I'évaluation et du contrble d’éléments rédactionnels et
visuels.

MODALITES D'EVALUATION
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Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu'il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc.
Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction de la voie d’acces a la certification

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITES
» J63 : Services d'information

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

» Documentaliste chargé de I'information électronique

» Gestionnaire de bases de données et de ressources documentaires
* Médiathécaire

* Record manager/archiviste

» Responsable des ressources documentaires

e Chargé de veille,

* \eilleur concurrentiel,

 Veilleur stratégique

» Chargé / Chargée de veille documentaire

» Document Controller

e Documentaliste qualité

e Gestionnaire de contenus Web

« Documentaliste juridique

Aprés 3 a 5 années d’expérience professionnelle, les dipldmés pourront accéder a des postes de :
 Analyste en intelligence stratégique et économique

» Responsable Veille et documentation

Marché du travail

Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024)  Trés faible (1/5)

Facteurs principaux Non-durabilité de I'emploi, Non-attractivité salariale
Salaire médian (mensuel) 2464 €
Familles professionnelles (FAP) U0X80 — Assistants de la communication - tension 1/5 (Trés faible)

U0X90 — Cadres de la communication - tension 1/5 (Trés faible)
U0X91 — Cadres et techniciens de la documentation - tension 1/5
(Tres faible)

U0X92 — Journalistes et cadres de I'édition - tension 1/5 (Tres faible)

Projets de recrutement (BMO 2026) 7 254
Jugés difficiles a recruter 23 %
Emplois saisonniers 22%
Familles professionnelles (FAP) U0X80 — Assistants de la communication

U0X90 — Cadres de la communication
U0X91 — Cadres et techniciens de la documentation
U0X92 — Journalistes et cadres de I'édition

\Voies d'acces

MODALITES D'ACCES
Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, VAE
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COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE
PROFESSIONNALISATION

Leur composition comprend :

» une moitié d'enseignants-chercheurs, d'enseignants ou de chercheurs participant a la formation
« des professionnels qualifiés ayant contribué aux enseignements

« des professionnels qualifiés n‘ayant pas contribué aux enseignements

COMPOSITION DU JURY — VAE
Articles L6411-1 a L6423-3 du Code du travail

Financement en alternance (NPEC)

Niveau de prise en charge d'un contrat d'apprentissage par les OPCO, fixé par France compétences par branche
professionnelle (CPNE).

Prise en charge usuelle 7939 €

Selon la branche 6000€-8370€
Prise en Branches concernées

charge

7939 € Valeur par défaut - 209 branches

8370 € CPNE de l'ingénierie, des services informatiques et du conseil, CPNEF de la presse et des agences de

presse

7000 € CPNEFP de I'enseignement privé indépendant

6 000 € CPNEFP de la métallurgie
Base légale

Date d'échéance de I'enregistrement 31/12/2029

Date de derniére délivrance possible 31/12/2033

Liens avec d'autres certifications

ANCIENNES VERSIONS
RNCP30135

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF
https://www.univ-tlse3.fr/

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/40307/

Se former en apprentissage

Formations en apprentissage 1
Organismes gestionnaires (CFA) 1
Organismes formateurs 1
Régions couvertes 1
Départements couverts 1
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Organismes certifiés Qualiopi 1

Sessions de 09/2026 a 09/2027

Catalogue des formations en apprentissage — réseau des Carif-Oref. Sans frais pour l'alternant : formation financée par I'OPCO de la
branche (NPEC).
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