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UNIVERSITE GUSTAVE EIFFEL - SIRET : 13002612300013
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UNIVERSITE DE LA REUNION - SIRET : 19974478000016

UNIVERSITE CLAUDE BERNARD LYON 1 - SIRET : 19691774400019

UNIVERSITE SAVOIE MONT BLANC - SIRET : 19730858800015

UNIVERSITE D'ANGERS - SIRET : 19490970100303

UNIVERSITE DE REIMS CHAMPAGNE-ARDENNE (URCA) - SIRET : 19511296600799
UNIVERSITE DE BORDEAUX - SIRET : 13001835100010
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UNIVERSITE DE STRASBOURG - SIRET : 13000545700010
https://www.unistra.fr/

UNIVERSITE DE PAU ET DES PAYS DE L'ADOUR (UPPA) - SIRET : 19640251500270
UNIVERSITE DE LILLE - SIRET : 13002975400012

UNIVERSITE DU MANS - SIRET : 19720916600010

UNIVERSITE LYON 3 JEAN MOULIN - SIRET : 19692437700282

Partenaires habilités

13 organismes habilités, d'apres la liste publiée par France compétences : 6 a former et organiser I'évaluation et 7 a former.

Organisme SIRET Habilitation
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ADEFSA CTRE FORMAT APPRENTIS DESCARTES 390894962000 Former et organiser
54 I'évaluation
AKTEAP 503049215000 Former
26
ASS GESTION INSTI LIBRE EDUCA PHYSI SUPE 321164931000 Former et organiser
32 I'évaluation
ASSOCIATION CENTRE DE FORMATION D APPRENTIS DE L 411582281000 Former
INDUSTRIE LYON 19
CENTRE DE FORMATION APPRENTIS UNIVERSITAIRE ALSACE 196811665003 Former et organiser
93 I'évaluation
CENTRE REGIONAL DE FORMATION MULTIPROFESSIONNEL 341820777000 Former
33
DIFCAM 335324042000 Former et organiser
19 I'évaluation
FERRIERES - L'ECOLE DE L'EXCELLENCE A LA FRANCAISE 810680769000 Former et organiser
17 I'évaluation
FORMA SUP ARL 439039611000 Former
25

FORMASUP NORD-PAS DE CALAIS 428135255000 Former

50

Liste complete des 13 partenaires habilités : https://data.aktaconseil.fr/certifications/rncp40460-commercialisation-de-produits-et-
services-fiche-nationale/partenaires

Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
La licence professionnelle est un dipldme national de I'enseignement supérieur qui confere a son titulaire le grade de
licence. Elle confere les mémes droits a tous ses titulaires, quel que soit I'établissement qui I'a délivrée.

La licence professionnelle poursuit un objectif d'insertion professionnelle et elle est organisée pour favoriser la
formation tout au long de la vie.

La licence professionnelle favorise la personnalisation des parcours de formation et offre des dispositifs
d'accompagnement pédagogique, en tenant compte de la diversité et des spécificités des publics accueillis en
formation initiale et en formation continue.

Au regard de la complexité croissante des affaires dans différents secteurs d’'activités, la licence professionnelle
Commercialisation de produits et services offre la possibilité de contribuer au développement commercial et
marketing des entreprises industrielles et / ou de services. Cette licence professionnelle certifie les compétences des
commerciaux, spécialisés dans les marchés industriels et les services interentreprises, en se concentrant sur les
domaines de la vente, de I'achat et du marketing. Cette licence permet de combiner la technicité et la complexité des
produits avec le développement d’affaires et d’interagir avec une diversité d'interlocuteurs et de gérer les risques
financiers liés aux négociations.

ACTIVITES VISEES

» Réalisation de la veille commerciale sur des produits ou services et les technologies associées
» Mise en ceuvre de la politique commerciale définie

 Organisation du planning des ventes

» Développement d’'un portefeuille clients

» Proposition d’actions commerciales pour dynamiser le chiffre d’affaires

» Rédaction des comptes rendus des visites clients

 Gestion du réglement client

COMPETENCES ATTESTEES
Compétences transversales
 Utiliser les outils numériques de référence et les regles de sécurité informatique pour acquérir, traiter, produire et
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diffuser de I'information ainsi que pour collaborer en interne et en externe

« Identifier et sélectionner avec esprit critique diverses ressources dans son domaine de spécialité pour documenter
un sujet

» Analyser et synthétiser des données en vue de leur exploitation

» Développer une argumentation avec esprit critique

» Se servir aisément des différents registres d’expression écrite et orale de la langue francaise

« Communiquer par oral et par écrit, de fagon claire et non ambigué, dans au moins une langue étrangere

« |dentifier et situer les champs professionnels potentiellement en relation avec les acquis de la mention ainsi que les
parcours possibles pour y accéder

» Caractériser et valoriser son identité, ses compétences et son projet professionnel en fonction d’'un contexte

« Identifier le processus de production, de diffusion et de valorisation des savoirs

* Situer son rdle et sa mission au sein d'une organisation pour s’adapter et prendre des initiatives

« Travailler en équipe et en réseau ainsi qu’en autonomie et responsabilité au service d’un projet

» Analyser ses actions en situation professionnelle, s’autoévaluer pour améliorer sa pratique

» Respecter les principes d’éthique, de déontologie et de responsabilité sociale et environnementale

» Prendre en compte la problématique du handicap et de I'accessibilité dans chacune de ses actions professionnelles
Compétences spécifiques de la mention

» Participer a la mise en place de la politique commerciale en assurant la veille concurrentielle, commerciale et
environnementale d’une entreprise en vue de développer les ventes, prospecter et fidéliser, tout en s’adaptant aux
évolutions technologiques du marché (produits/services)

e Mettre en ceuvre la stratégie commerciale en pilotant son action commerciale et en négociant avec la clientele afin
de conclure des marchés et établir les contrats commerciaux.

» Développer et promouvoir une offre commerciale durable en intégrant des critéres environnementaux et sociaux
dans la sélection des produits ou services, la fidélisation et la stratégie de vente.

 Superviser la bonne exécution des contrats en faisant appliquer les réglementations en vigueur afin de sécuriser les
contrats commerciaux.

« Adapter les ressources aux contraintes de I'activité en veillant & bien référencer, gérer et évaluer les flux et la
fiabilité des produits ou services, I'expérience client, y compris I'expérience numeérique, pour assurer le bon niveau de
développement commercial et veiller & la rentabilité de I'implantation et/ou du marché

» Développer une relation de qualité en gérant les diverses situations de négociations, de conflits ou d'impayés afin
de garantir un bon développement des affaires.

e Manager une équipe en évaluant les performances et les compétences individuelles en vue de garantir des
prestations de services conformes aux attentes des parties prenantes.

Blocs de compétences

RNCP40460BC01 — Utiliser les outils numériques de référence

LISTE DE COMPETENCES

Utiliser les outils numériques de référence et les regles de sécurité informatique pour acquérir, traiter, produire et
diffuser de I'information ainsi que pour collaborer en interne et en externe

MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu'il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc.

Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction de la voie d’acces a la certification.

RNCP40460BC02 — Exploiter des données a des fins d’analyse

LISTE DE COMPETENCES

- Identifier et sélectionner avec esprit critique diverses ressources dans son domaine de spécialité pour documenter
un sujet

» Analyser et synthétiser des données en vue de leur exploitation

» Développer une argumentation avec esprit critique

MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu’il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc.

Source : France Compétences (RNCP / RS), data.gouv.fr — document non officiel - page 3/8



Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction de la voie d’acces a la certification.

RNCP40460BC03 — S’exprimer et communiquer a l'oral, a I’écrit, et dans au moins une langue
étrangére

LISTE DE COMPETENCES

» Se servir aisément des différents registres d’expression écrite et orale de la langue francaise

« Communiquer par oral et par écrit, de fagon claire et non ambigué, dans au moins une langue étrangere
MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu'il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc.

Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction de la voie d'acces a la certification.

RNCP40460BC04 — Se positionner vis a vis d’'un champ professionnel

LISTE DE COMPETENCES

« ldentifier et situer les champs professionnels potentiellement en relation avec les acquis de la mention ainsi que les
parcours possibles pour y accéder

 Caractériser et valoriser son identité, ses compétences et son projet professionnel en fonction d’'un contexte

« Identifier le processus de production, de diffusion et de valorisation des savoirs

MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu’il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc.

Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction de la voie d’acces a la certification.

RNCP40460BC05 — Agir en responsabilité au sein d’'une organisation professionnelle

LISTE DE COMPETENCES

* Situer son rble et sa mission au sein d'une organisation pour s’adapter et prendre des initiatives

« Travailler en équipe et en réseau ainsi qu’en autonomie et responsabilité au service d’un projet

» Analyser ses actions en situation professionnelle, s’autoévaluer pour améliorer sa pratique

» Respecter les principes d’éthique, de déontologie et de responsabilité sociale et environnementale

» Prendre en compte la problématique du handicap et de I'accessibilité dans chacune de ses actions professionnelles
MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu'il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc.

Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction de la voie d'acces a la certification

RNCP40460BC06 — Contribuer a la commercialisation de produits ou services

LISTE DE COMPETENCES

« Participer a la mise en place de la politique commerciale en assurant la veille concurrentielle, commerciale et
environnementale d’'une entreprise en vue de développer les ventes, prospecter et fidéliser, tout en s’adaptant aux
évolutions technologiques du marché (produits/services)

» Mettre en ceuvre la stratégie commerciale en pilotant son action commerciale et en négociant avec la clientele afin
de conclure des marchés et établir les contrats commerciaux.

» Développer et promouvoir une offre commerciale durable en intégrant des critéres environnementaux et sociaux
dans la sélection des produits ou services, la fidélisation et la stratégie de vente.

MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu'il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc.

Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction de la voie d’acces a la certification.

RNCP40460BC07 — Mettre en ceuvre des regles et procédures juridiques (contrats, propriété
intellectuelle) et commerciales

LISTE DE COMPETENCES

 Superviser la bonne exécution des contrats en faisant appliquer les réglementations en vigueur afin de sécuriser les
contrats commerciaux.

» Adapter les ressources aux contraintes de I'activité en veillant & bien référencer, gérer et évaluer les flux et la
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fiabilité des produits ou services, I'expérience client, y compris I'expérience numérique, pour assurer le bon niveau de
développement commercial et veiller a la rentabilité de I'implantation et/ou du marché.

MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu’il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc.

Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction de la voie d’acces a la certification.

RNCP40460BC08 — Gérer la relation commerciale

LISTE DE COMPETENCES

» Développer une relation de qualité en gérant les diverses situations de négociations, de conflits ou d'impayés afin
de garantir un bon développement des affaires.

e Manager une équipe en évaluant les performances et les compétences individuelles en vue de garantir des
prestations de services conformes aux attentes des parties prenantes.

MODALITES D'EVALUATION

Chaque certificateur accrédité met en ceuvre les modalités qu'il juge adaptées : rendu de travaux, mise en situation,
évaluation de projet, etc.

Ces modalités d’évaluation peuvent étre adaptées en fonction de la voie d’acces a la certification

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITES
G : Commerce, réparation d'automobiles et de motocycles
K : Activités financiéres et d'assurance

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES
» Assistant commercial

» Chef de secteur

» Conseiller chargé de clientele

« Assistant chargé développement produit
 Technico-commercial

 Assistant service clientéle de banque

» Conseiller accueil en agence bancaire

e Collaborateur commercial en assurances

Marché du travail

Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Modérée (3/5)
Moyenne pondérée par I'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent

de 2a5surb5.
Facteurs principaux Non-attractivité salariale
Salaire médian (mensuel) 2324 €
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Familles professionnelles (FAP) LOX60 — Secrétaires bureautiques et assimilés - tension 2/5 (Faible)
L3X80 — Secrétaires de direction - tension 5/5 (Tres élevée)
QCX01 — Employés et techniciens commerciaux de la banque -
tension 5/5 (Tres élevée)
QCX02 — Cadres et indépendants commerciaux de la banque -
tension 3/5 (Modérée)
QDX01 — Employés et techniciens commerciaux des assurances -
tension 3/5 (Modérée)
QDX02 — Cadres et indépendants commerciaux des assurances -
tension 3/5 (Modérée)
R3X83 — Professions intermédiaires du marketing et des services
commerciaux (hors achats) - tension 3/5 (Modérée)
R4X90 — Cadres commerciaux, acheteurs et cadres de la mercatique
- tension 2/5 (Faible)

Projets de recrutement (BMO 2026) 55420

Jugés difficiles a recruter 27 %

Emplois saisonniers 7%

Familles professionnelles (FAP) LOX60 — Secrétaires bureautiques et assimilés

L3X80 — Secrétaires de direction

QCX01 — Employés et techniciens commerciaux de la banque
QCX02 — Cadres et indépendants commerciaux de la banque
QDX01 — Employés et techniciens commerciaux des assurances
QDX02 — Cadres et indépendants commerciaux des assurances
R3X83 — Professions intermédiaires du marketing et des services
commerciaux (hors achats)

R4X90 — Cadres commerciaux, acheteurs et cadres de la mercatique

Voies d'acces

MODALITES D'ACCES
Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, VAE

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE
PROFESSIONNALISATION

Leur composition comprend :

* une moitié d'enseignants-chercheurs, d'enseignants ou de chercheurs participant & la formation
« des professionnels qualifiés ayant contribué aux enseignements

« des professionnels qualifiés n‘ayant pas contribué aux enseignements

COMPOSITION DU JURY — VAE
Articles L6411-1 a L6423-3 du Code du travail

Financement en alternance (NPEC)

Niveau de prise en charge d'un contrat d'apprentissage par les OPCO, fixé par France compétences par branche
professionnelle (CPNE).

Prise en charge usuelle 7587 €

Selon la branche 5890€-7980 €

Prise en Branches concernées

charge

7 587 € Valeur par défaut - 159 branches

7980 € CPNE Boulangerie-péatisserie industrielles, CPNE Branche Caisse d'Epargne, CPNE Branche ITV, CPNE

de la branche Banque Populaire, CPNE des Métiers de la Transformation des Grains
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7500 € CPNE Entreprises des activités du déchet et de la propreté urbaine, CPNE FP Branche des magasins du
Bricolage, CPNE Travail Temporaire, CPNE de I'édition de livres, de I'édition phonographique et de
I'édition de musique, CPNE du Commerce de détail et de gros a prédominance alimentaire

6 000 € CNPE de la Plasturgie et des Composites, CPNEF inter-secteurs papier carton, CPNEFP Carriéres et
matériaux, CPNEFP de la métallurgie

7000 € CPNE Branche Caoutchouc, CPNE chimie, CPNEFP de I'enseignement privé indépendant

7725 € CPNEFP Import-Export, CPNEFP de I'habillement, mercerie, chaussure et jouet

7604 € CPNEFP des commerces et services de l'audiovisuel, de I'électronique et de I'équipement ménager,
CPNEFP du Négoce de I'ameublement

7927 € CPNEFP dans les établissements d'enseignement privés sous contrat

7784 € CPNE-FP de I'Esthétique

7714 € CPNEFP Sports Loisirs

7700 € CPNEF de l'audiovisuel

7440 € CPNE de l'ingénierie, des services informatiques et du conseil

7400 € CPNEF de la Publicité

7300 € CPNE Banque

7210 € CPNEFP Commerce a distance

7200 € CNPE des sociétés financiéres

7076 € CPNEFP de la branche commerce de détail de I'habillement et articles textiles

6337 € CPNEFP ICGV entreprises de la viande

5890 € CPNEFP de la branche des distributeurs conseils hors domicile

Base |égale
Date d'échéance de I'enregistrement 31/12/2029

Date de derniere délivrance possible 31/12/2033

Liens avec d'autres certifications

ANCIENNES VERSIONS

RNCP29631

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF
https://www.cyu.fr/
https://www.univ-lyon1.fr/
https://www.uca.fr/
https://www.univ-artois.fr/
https://www.univ-angers.fr/
https://www.u-bordeaux.fr/
https://www.univ-reunion.fr/
https://www.univ-lille.fr/
https://www.univ-lorraine.fr/
https://www.univ-pau.fr/
https://www.univ-reims.fr/
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https://www.unistra.fr/
https://www.uvsq.fr/
https://www.univ-littoral.fr/
http://www.univ-lemans.fr/
https://www.univ-grenoble-alpes.fr/
https://lwww.univ-gustave-eiffel.fr/
https://www.univ-lyon3.fr/
https://www.univ-smb.fr/

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/40460/

Ou se former

Formations référencées 3

Organismes 3

Régions couvertes 3

Prix indicatif 5960 €-9600 €
Durée 402 -1125h

Offre de formation — MonCompteFormation (Caisse des Dépots), licence ouverte.

Se former en apprentissage

Formations en apprentissage 11

Organismes gestionnaires (CFA) 8

Organismes formateurs 8

Régions couvertes 4

Départements couverts 10

Organismes certifiés Qualiopi 8

Sessions de 09/2025 a 06/2029

Catalogue des formations en apprentissage — réseau des Carif-Oref. Sans frais pour l'alternant : formation financée par I'OPCO de la
branche (NPEC).
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