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Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
Le responsable QSE est chargé de I'application sur le plan opérationnel de la politique de son organisation visant
I'atteinte d’objectifs fondamentaux :

e Assurer la qualité de ses produits ou services, dans une logique de satisfaction optimale des attentes
clients/utilisateurs ;

e Assurer la santé, la sécurité et le bien-étre des salariés de I'organisation, dans une logique de prévention des

Source : France Compétences (RNCP / RS), data.gouv.fr — document non officiel - page 1/10



risques et d’amélioration de la qualité de vie au travail ;

» Assurer, le cas échéant, I'application des normes d’hygiéne imposées dans la fabrication et/ou la délivrance des
produits ou services, selon les exigences de protection des consommateurs/utilisateurs ;

e Limiter l'impact de [Iactivit¢ de l'organisation sur I'environnement, dans une logique de sobriété et de
développement soutenable.

Il est par conséquent un agent de la performance globale et durable de I'organisation, contribuant a I'amélioration de
ses processus, de sa qualité de produits ou services, de son empreinte environnementale, ainsi que des dimensions
sociales et sociétales.

Dans ce cadre, il déploie la politique de l'organisation en mettant en ceuvre une démarche selon une approche
intégrative des différents périmetres concernés : il intervient en support des différentes fonctions de I'organisation
(RH, SI, achats, production, marketing, vente, relation clients...), pour garantir la mise en place de processus et
procédures garantissant I'efficacité et la conformité sur toute la chaine de production, voire de valeur, de
I'organisation.

ACTIVITES VISEES

Identification du cadre normatif et reglementaire applicable a I'organisation, compte tenu de la nature de ses activités
Réalisation d’'une veille réglementaire, normative et juridique

Production d’un diagnostic interne et externe de I'organisation

Elaboration de recommandations pour la mise en conformité de I'organisation dans sa gestion QSE et la prévention
des risques associés a son activité

Participation a I'élaboration de la stratégie de communication QSE de I'organisation

Diffusion interne des informations en lien avec la démarche QSE de I'organisation

Communication externe de I'organisation en matieére de QSE

Création ou mise a jour des processus SMQSE de I'organisation

Animation d’un réseau de pilotes concourant au déploiement du SMQSE

Réalisation d’audits internes et externes de I'organisation et de ses partenaires

Préparation des audits de certification et/ou accréditation et/ou d’inspection réalisés par des instances externes
Elaboration des outils et indicateurs de pilotage du SMQSE de I'organisation

Evaluation continue des processus de I'organisation et de I'efficacité du SMQSE

Construction des plans d’amélioration dans le cadre des revues de directions QSE et mise en ceuvre

COMPETENCES ATTESTEES

Identifier les exigences implicites et explicites des clients (internes et externes) et autres parties prenantes de
I'organisation, en veillant a la couverture de I'ensemble des périmeétres concernés (législatif, reglementaire, normatif,
qualité des produits/services et des processus associés, pratiques RH inclusives, hygiéne, sireté/sécurité et
environnement...), afin d’établir une cartographie des besoins associés.

Recenser les principales normes et certifications applicables a I'organisation au regard de son périmetre d’activité et
des exigences de ses clients internes et externes, afin de déterminer celles a intégrer dans le systéme de
management QSE de I'organisation et contribuer & son développement et sa pérennité.

Analyser les évolutions réglementaires, normatives et juridiques en lien avec les spécificités du secteur d’activité de
'organisation et ses problématiques QSE, en consultant les sources d’information pertinentes et fiables et/ou en
s’appuyant sur les ressources internes et externes disponibles, afin d’évaluer leurs impacts et conséquences pour
I'organisation sur les plans humains, organisationnels, économiques, juridiques...

Actualiser en permanence les informations réglementaires, normatives et juridiques en lien avec les spécificités du
secteur d’activité de I'organisation et ses problématiques QSE, en intégrant I'incidence des impacts et évolutions de
tous ordres identifiés, afin d’assurer la mise a jour des informations transmises aux parties prenantes.

Identifier les variables internes et externes déterminantes de I'organisation, en utilisant des analyses et documents
existants ou, le cas échéant, en analysant ces mémes variables, afin d'en appréhender les principales
caractéristiques et incidences sur le systeme QSE (environnement concurrentiel de I'organisation, historique,
structure, statut juridique, influence des systémes de management...).

Définir les forces et faiblesses de I'organisation, en mobilisant les outils d’analyse pertinents croisant les déterminants
environnementaux et internes, ainsi que les flux systémiques et échanges d’information, afin de produire un
diagnostic fiable et soutenant toute décision d’évolution de son systeme de management QSE.

Analyser, aprés recensement exhaustif, les risques majeurs menacant I'organisation, compte tenu de I'environnement
reglementaire, normatif et de la nature de son activité, en mobilisant des outils de cotation permettant leur
qualification et leur degré de criticité, afin d'identifier, de hiérarchiser et de prioriser les actions permettant de les
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réduire ou supprimer.

Construire un plan d’actions pour la mise en conformité des processus de I'organisation, en les ordonnancant et en
associant les moyens nécessaires a leur réalisation, afin d’assurer Il'atteinte de ses objectifs stratégiques et
opérationnels.

Convaincre les acteurs décisionnaires de I'organisation de la pertinence du plan d'actions, en développant un
argumentaire justifiant son bien-fondé et son efficacité en matiére de prévention/traitement des risques et de mise en
conformité des processus et produits/services, afin d’obtenir la validation des objectifs et des moyens nécessaires ou,
le cas échéant, de 'amender.

Déterminer, en lien avec les acteurs internes concernés, les vecteurs de communication a mobiliser, en tenant
compte des caractéristiques de I'organisation et des cibles internes et externes visées, afin d’assurer la valorisation et
la compréhension de ses engagements sur les sujets en lien avec la QSE.

Elaborer les supports de communication QSE de I'organisation, en structurant leur mise en forme, en respectant les
formats imposés et en tenant compte du ou des interlocuteurs concernés par le message et de leurs problématiques
d’accessibilité, afin d’assurer une communication efficace, cohérente et transparente.

Transmettre dans les délais impartis les informations en lien avec les projets QSE de I'organisation, en ciblant les
interlocuteurs concernés et en utilisant les canaux et supports adaptés, afin de maintenir leur degré de connaissance
de sa politique QSE et de son évolution.

Animer les réunions en lien avec les sujets et projets QSE de I'organisation a destination des interlocuteurs internes
de l'organisation, en tenant compte de leur format, de leur objet et des profils des participants (notamment
concernant les besoins des personnes en situation de handicap), afin de favoriser leur adhésion, leur implication et,
ce faisant, la minoration ou la suppression des risques.

Assurer un appui a la direction en participant a des réunions avec les institutions publiques et les associations locales
pouvant étre impactées par les activités de I'organisation, afin de justifier, en les expliquant, les mesures prises pour
anticiper les situations de risques ou pour en assurer la gestion.

Contribuer au processus de résolution de crise, en conseillant la direction de I'organisation dans la mise en place
d'une communication adaptée compte tenu de la gravité de la situation et de ses conséquences humaines et
matérielles, afin de minorer ses effets pour sa notoriété et son image vis-a-vis de ses partenaires et du public.

Mettre en place les processus métiers de I'organisation en lien avec les exigences normatives ou réglementaires et
les référentiels disponibles, en établissant les procédures, modes opératoires et regles a appliquer, afin d’assurer
I'efficacité et la conformité des pratiques, ainsi que la qualité des produits/services proposés.

Formaliser les outils documentant les processus métiers de I'organisation, en veillant a leur actualisation et a leur
accessibilité, afin d’en faciliter I'appropriation et I'application par les acteurs internes concernés.

Contribuer a la sécurisation du Sl de I'organisation, en sensibilisant les acteurs internes aux risques liés a la sécurité
des données et aux pratiques non contrélées par la DSI (Shadow IT, IA...), afin de développer une prise de
conscience des responsabilités collectives et individuelles en la matiére, d’obtenir leur implication dans le systéme de
management QSE, et d’éviter les défaillances, dysfonctionnements et risques associés.

Organiser la mise en place d’'un réseau de pilotes de processus au sein de I'organisation, en tenant compte de ses
spécificités et en établissant les modalités de mutualisation des expériences et de partage des bonnes pratiques de
I'organisation, afin d’assurer la continuité et I'efficacité du SMQSE.

Former les pilotes de processus de I'organisation, en veillant & leur bonne compréhension de la politique QSE de
I'organisation et des processus a mettre en ceuvre, afin d’assurer la cohérence des actions déployées et garantir la
bonne imbrication de la qualité, de la sécurité et des dimensions environnementales.

Elaborer un plan d’audit de I'organisation et, le cas échéant, de ses fournisseurs sur des périmeétres circonscrits, en
définissant les ressources a mobiliser et en établissant la planification de sa mise en ceuvre, afin de permettre le
contrdle régulier de la conformité des processus en lien avec les référentiels applicables.

Réaliser des audits internes et/ou externes, en appliquant la méthodologie requise et en les documentant, afin
d’identifier les points forts, marges de progrés et non conformités de I'organisation ou de ses fournisseurs au regard
des normes et référentiels applicables.

Préparer la réalisation des audits ou inspections de I'organisation menés par des instances de contrble externe, en
appuyant les directions opérationnelles concernées dans la collecte des éléments de preuve et justificatifs attendus,
et en briefant les équipes concernées, afin de réunir les conditions optimales d’une issue favorable.

Etre réactif, voire proactif et force de proposition durant la réalisation de I'audit externe, en instaurant un climat de
confiance avec les instances de contrle et en répondant dans les meilleurs délais a leurs demandes, afin de
satisfaire leurs exigences.

Proposer des indicateurs de performance (de fonctionnement et de résultat), en s’appuyant sur les outils existants

Source : France Compétences (RNCP / RS), data.gouv.fr — document non officiel - page 3/10



(INRS...), en les adaptant ou, le cas échéant, en les construisant au regard des objectifs visés (satisfaction clients,
indicateurs RH, impact environnemental...), afin de mesurer I'efficacité du SMQSE de I'organisation.

Associer aux indicateurs des objectifs quantitatifs et qualitatifs, en s’appuyant sur une analyse colt/bénéfice (risques
et impacts associés), afin de faciliter I'identification des situations nécessitant la mise en ceuvre d’actions correctives.
Construire et faire évoluer des tableaux de bord synthétiques, en s’appuyant sur les outils du systeme d’information
de I'organisation et la mobilisation de données disponibles, afin de faciliter le pilotage du systéme de management
QSE.

Analyser régulierement les indicateurs de performance du SMQSE de l'organisation, en utilisant les méthodes
permettant la réalisation d’'une interprétation objective et exacte des données restituées, en utilisant des solutions
d’intelligence artificielle, le cas échéant, afin d’apprécier ses résultats et d’'identifier les écarts avec les objectifs fixés.
Identifier les causes des dysfonctionnements et écarts constatés, en mobilisant des méthodes de dépistage et de
résolution de probléme, afin d'orienter le choix des mesures correctives ou d’amélioration continue a mettre en
ceuvre.

Formaliser les documents rendant compte des résultats et de la performance QSE de I'organisation, en proposant
des restitutions visuelles des données et des synthéses contextualisées, afin de fournir a sa direction des outils
éclairant ses décisions.

Préparer la revue de Direction en construisant un plan d’amélioration et de mesures correctives, en hiérarchisant les
causes des dysfonctionnements et inefficiences identifiés, afin de corriger les écarts constatés en fonction des
niveaux de risque.

Identifier et proposer des mesures et actions correctives lors de la revue de direction, en démontrant leur justification
compte tenu des risques associés et de leur rapport bénéfice/codt, afin de répondre aux insuffisances constatées.
Piloter la mise en ceuvre du plan d’amélioration et de mesures correctives, en mettant en ceuvre des méthodes de
gestion de projet favorisant la maitrise de sa réalisation et l'implication active des équipes opérationnelles
concernées, afin d’assurer l'atteinte des objectifs prévus et de contribuer a l'optimisation de la performance de
I'organisation.

Blocs de compétences

RNCP40563BC01 — Soutenir la direction dans I'élaboration de la stratégie QSE de I'organisation

LISTE DE COMPETENCES

Identifier les exigences implicites et explicites des clients (internes et externes) et autres parties prenantes de
I'organisation, en veillant a la couverture de I'ensemble des périmétres concernés (Iégislatif, reglementaire, normatif,
qualité des produits/services et des processus associés, pratiques RH inclusives, hygiéne, sdreté/sécurité et
environnement...), afin d’établir une cartographie des besoins associés.

Recenser les principales normes et certifications applicables a I'organisation au regard de son périmétre d’activité et
des exigences de ses clients internes et externes, afin de déterminer celles a intégrer dans le systéme de
management QSE de I'organisation et contribuer a son développement et sa pérennité.

Analyser les évolutions réglementaires, normatives et juridiques en lien avec les spécificités du secteur d’activité de
I'organisation et ses problématiques QSE, en consultant les sources d’information pertinentes et fiables et/ou en
s’appuyant sur les ressources internes et externes disponibles, afin d’évaluer leurs impacts et conséquences pour
l'organisation sur les plans humains, organisationnels, économiques, juridiques...

Actualiser en permanence les informations réglementaires, normatives et juridiques en lien avec les spécificités du
secteur d'activité de I'organisation et ses problématiques QSE, en intégrant 'incidence des impacts et évolutions de
tous ordres identifiés, afin d’assurer la mise a jour des informations transmises aux parties prenantes.

Identifier les variables internes et externes déterminantes de I'organisation, en utilisant des analyses et documents
existants ou, le cas échéant, en analysant ces mémes variables, afin d’en appréhender les principales
caractéristiqgues et incidences sur le systtme QSE (environnement concurrentiel de I'organisation, historique,
structure, statut juridique, influence des systemes de management...).

Définir les forces et faiblesses de I'organisation, en mobilisant les outils d’analyse pertinents croisant les déterminants
environnementaux et internes, ainsi que les flux systémiques et échanges d’information, afin de produire un
diagnostic fiable et soutenant toute décision d’évolution de son systeme de management QSE.

Analyser, aprés recensement exhaustif, les risques majeurs menacgant I'organisation, compte tenu de I'environnement
reglementaire, normatif et de la nature de son activité, en mobilisant des outils de cotation permettant leur
qualification et leur degré de criticité, afin d’identifier, de hiérarchiser et de prioriser les actions permettant de les
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réduire ou supprimer.

Construire un plan d’actions pour la mise en conformité des processus de I'organisation, en les ordonnancant et en
associant les moyens nécessaires a leur réalisation, afin d’assurer Il'atteinte de ses objectifs stratégiques et
opérationnels.

Convaincre les acteurs décisionnaires de I'organisation de la pertinence du plan d'actions, en développant un
argumentaire justifiant son bien-fondé et son efficacité en matiére de prévention/traitement des risques et de mise en
conformité des processus et produits/services, afin d’obtenir la validation des objectifs et des moyens nécessaires ou,
le cas échéant, de 'amender.

MODALITES D'EVALUATION

Dans le cadre d'une situation réelle d'entreprise ou d'une étude de cas simulée, chaque candidat produit
individuellement des recommandations pour I'élaboration de la stratégie QSE de I'organisation sous la forme d'un
livrable écrit et d’'une présentation orale.

RNCP40563BC02 — Communiquer et informer en lien avec I'activité QSE de I'organisation

LISTE DE COMPETENCES

Déterminer, en lien avec les acteurs internes concernés, les vecteurs de communication a mobiliser, en tenant
compte des caractéristiques de I'organisation et des cibles internes et externes visées, afin d’assurer la valorisation et
la compréhension de ses engagements sur les sujets en lien avec la QSE.

Elaborer les supports de communication QSE de I'organisation, en structurant leur mise en forme, en respectant les
formats imposés et en tenant compte du ou des interlocuteurs concernés par le message et de leurs problématiques
d’accessibilité, afin d’assurer une communication efficace, cohérente et transparente.

Transmettre dans les délais impartis les informations en lien avec les projets QSE de I'organisation, en ciblant les
interlocuteurs concernés et en utilisant les canaux et supports adaptés, afin de maintenir leur degré de connaissance
de sa politique QSE et de son évolution.

Animer les réunions en lien avec les sujets et projets QSE de 'organisation a destination des interlocuteurs internes
de l'organisation, en tenant compte de leur format, de leur objet et des profils des participants (notamment
concernant les besoins des personnes en situation de handicap), afin de favoriser leur adhésion, leur implication et,
ce faisant, la minoration ou la suppression des risques.

Assurer un appui a la direction en participant & des réunions avec les institutions publiques et les associations locales
pouvant étre impactées par les activités de I'organisation, afin de justifier, en les expliquant, les mesures prises pour
anticiper les situations de risques ou pour en assurer la gestion.

Contribuer au processus de résolution de crise, en conseillant la direction de I'organisation dans la mise en place
d’'une communication adaptée compte tenu de la gravité de la situation et de ses conséquences humaines et
matérielles, afin de minorer ses effets pour sa notoriété et son image vis-a-vis de ses partenaires et du public.
MODALITES D'EVALUATION

Dans le cadre de situations réelles d'entreprise ou d'études de cas simulées, chaque candidat réalise
individuellement des actions et supports de communication en lien avec I'activité QSE d’une organisation.

RNCP40563BC03 — Déployer le systeme de management QSE de I'organisation

LISTE DE COMPETENCES

Mettre en place les processus métiers de l'organisation en lien avec les exigences normatives ou réglementaires et
les référentiels disponibles, en établissant les procédures, modes opératoires et régles a appliquer, afin d’assurer
I'efficacité et la conformité des pratiques, ainsi que la qualité des produits/services proposés.

Formaliser les outils documentant les processus métiers de I'organisation, en veillant a leur actualisation et a leur
accessibilité, afin d’en faciliter I'appropriation et I'application par les acteurs internes concernés.

Contribuer a la sécurisation du Sl de I'organisation, en sensibilisant les acteurs internes aux risques liés a la sécurité
des données et aux pratiques non contrdlées par la DSI (Shadow IT, IA...), afin de développer une prise de
conscience des responsabilités collectives et individuelles en la matiére, d’obtenir leur implication dans le systéme de
management QSE, et d’éviter les défaillances, dysfonctionnements et risques associés.

Organiser la mise en place d’'un réseau de pilotes de processus au sein de I'organisation, en tenant compte de ses
spécificités et en établissant les modalités de mutualisation des expériences et de partage des bonnes pratiques de
I'organisation, afin d’assurer la continuité et I'efficacité du SMQSE.

Former les pilotes de processus de I'organisation, en veillant a leur bonne compréhension de la politique QSE de
I'organisation et des processus a mettre en ceuvre, afin d’assurer la cohérence des actions déployées et garantir la
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bonne imbrication de la qualité, de la sécurité et des dimensions environnementales.

Elaborer un plan d’audit de I'organisation et, le cas échéant, de ses fournisseurs sur des périmétres circonscrits, en
définissant les ressources a mobiliser et en établissant la planification de sa mise en ceuvre, afin de permettre le
contréle régulier de la conformité des processus en lien avec les référentiels applicables.

Réaliser des audits internes et/ou externes, en appliquant la méthodologie requise et en les documentant, afin
d’identifier les points forts, marges de progrés et non conformités de I'organisation ou de ses fournisseurs au regard
des normes et référentiels applicables.

Préparer la réalisation des audits ou inspections de I'organisation menés par des instances de contréle externe, en
appuyant les directions opérationnelles concernées dans la collecte des éléments de preuve et justificatifs attendus,
et en briefant les équipes concernées, afin de réunir les conditions optimales d’une issue favorable.

Etre réactif, voire proactif et force de proposition durant la réalisation de 'audit externe, en instaurant un climat de
confiance avec les instances de contréle et en répondant dans les meilleurs délais a leurs demandes, afin de
satisfaire leurs exigences.

MODALITES D'EVALUATION

Dans le cadre de situations réelles d’entreprise ou d’études de cas simulées, chaque candidat réalise collectivement
et/ou individuellement les actions et documentations constitutives d’un systéme de management QSE.

RNCP40563BC04 — Optimiser la performance du systéeme de management QSE de I'organisation

LISTE DE COMPETENCES

Proposer des indicateurs de performance (de fonctionnement et de résultat), en s’appuyant sur les outils existants
(INRS...), en les adaptant ou, le cas échéant, en les construisant au regard des objectifs visés (satisfaction clients,
indicateurs RH, impact environnemental...), afin de mesurer 'efficacité du SMQSE de I'organisation.

Associer aux indicateurs des objectifs quantitatifs et qualitatifs, en s’appuyant sur une analyse colt/bénéfice (risques
et impacts associés), afin de faciliter I'identification des situations nécessitant la mise en ceuvre d’actions correctives.
Construire et faire évoluer des tableaux de bord synthétiques, en s’appuyant sur les outils du systeme d’information
de l'organisation et la mobilisation de données disponibles, afin de faciliter le pilotage du systéme de management
QSE.

Analyser régulierement les indicateurs de performance du SMQSE de l'organisation, en utilisant les méthodes
permettant la réalisation d’'une interprétation objective et exacte des données restituées, en utilisant des solutions
d’intelligence artificielle, le cas échéant, afin d’apprécier ses résultats et d’'identifier les écarts avec les objectifs fixés.
Identifier les causes des dysfonctionnements et écarts constatés, en mobilisant des méthodes de dépistage et de
résolution de probléme, afin d'orienter le choix des mesures correctives ou d’amélioration continue a mettre en
ceuvre.

Formaliser les documents rendant compte des résultats et de la performance QSE de I'organisation, en proposant
des restitutions visuelles des données et des synthéses contextualisées, afin de fournir a sa direction des outils
éclairant ses décisions.

Préparer la revue de Direction en construisant un plan d’amélioration et de mesures correctives, en hiérarchisant les
causes des dysfonctionnements et inefficiences identifiés, afin de corriger les écarts constatés en fonction des
niveaux de risque.

Identifier et proposer des mesures et actions correctives lors de la revue de direction, en démontrant leur justification
compte tenu des risques associés et de leur rapport bénéfice/codt, afin de répondre aux insuffisances constatées.
Piloter la mise en ceuvre du plan d’amélioration et de mesures correctives, en mettant en ceuvre des méthodes de
gestion de projet favorisant la maitrise de sa réalisation et l'implication active des équipes opérationnelles
concernées, afin d’assurer l'atteinte des objectifs prévus et de contribuer a l'optimisation de la performance de
I'organisation.

MODALITES D'EVALUATION

A partir d'une étude de cas réelle ou simulée, chaque candidat prépare une revue de Direction, en réalisant
individuellement les livrables associés.

Secteur d'activité et type d'emploi
SECTEURS D'ACTIVITES

Toutes les organisations, quels que soient la nature et le secteur de leur activité, sont concernées par les
problématiques associées a la qualité (de leurs produits, services ou encore de leurs processus), aux questions

Source : France Compétences (RNCP / RS), data.gouv.fr — document non officiel - page 6/10



d’hygiéne et de sécurité (lesquelles peuvent se poser aussi bien pour leurs employés et les consommateurs, que pour
leurs riverains), ainsi qu'a la dimension environnementale (a travers I'impact de leur activité). Par ailleurs, le cadre
normatif et réglementaire s’est considérablement étoffé au cours de la derniére décennie pour toutes les
organisations : les normes se sont multipliées et les dispositions législatives ont été significativement renforcées.

Pour ces raisons, le responsable qualité sécurité environnement

peut travailler pour les organisations de toutes natures et de tous secteurs (entreprises ou institutions et
établissements publics ; sociétés de services, de commerce ou d’industrie).

Toutefois, les entreprises industrielles demeurent encore aujourd’hui les principales employeuses du responsable
QSE:

e métallurgie ;

 agro-alimentaire ;

 entreprises pharmaceutiques et para-pharmaceutiques ;

» chimie;

* automobile ;

* entreprises de I'énergie et de I'environnement;

e construction ;

* BTP;

* transport ;

e santé;

* services ;

e commerce...

Le responsable QSE travaille majoritairement dans des structures comptant plusieurs dizaines voire centaines de
salariés ; il est trés peu employé par les TPE.

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

» Animateur QSE, QHSE, QSSE, qualité, développement durable

» Chargé (de mission) QSE, QHSE, QSSE, qualité, développement durable
» Coordinateur QSE, QHSE, QSSE, qualité, développement durable

e Consultant QSE, QHSE, QSSE, qualité, développement durable
 Ingénieur QSE, QHSE, QSSE, qualité, développement durable

» Responsable QSE, QHSE, QSSE, qualité, développement durable

Marché du travalil
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /

DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Trés élevée (5/5)
Moyenne pondérée par I'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent

de 3a5surb5.
Facteurs principaux Manque de main-d'ceuvre disponible
Salaire médian (mensuel) 2525€
Familles professionnelles (FAP) G1X70 — Techniciens et agents de maitrise en intervention technique

en Hygiene Sécurité Environnement -HSE industriel et protection du
patrimoine naturel - tension 5/5 (Tres élevée)

HOX40 — Ouvriers qualifieés du controle qualité et de laboratoire -
tension 5/5 (Trés élevée)

HOX90 — Techniciens du contrble qualité - tension 5/5 (Tres élevée)
H1X91 — Ingénieurs et cadres techniques en Hygiéne Sécurité
Environnement -HSE- industriels et exploitation éco-industriel - tension
3/5 (Modérée)

H1X93 — Ingénieurs des méthodes de production, du contréle qualité
- tension 5/5 (Tres élevée)

Projets de recrutement (BMO 2026) 10 481

Jugés difficiles a recruter 46 %
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Emplois saisonniers 8 %

Familles professionnelles (FAP) G1X70 — Techniciens et agents de maitrise en intervention technique

en Hygiéne Sécurité Environnement -HSE industriel et protection du
patrimoine naturel

HOX40 — Ouuvriers qualifiés du contrdle qualité et de laboratoire
HOX90 — Techniciens du contréle qualité

H1X91 — Ingénieurs et cadres techniques en Hygiéne Sécurité
Environnement -HSE- industriels et exploitation éco-industriel

H1X93 — Ingénieurs des méthodes de production, du contréle qualité

Voies d'acces

MODALITES D'ACCES
Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, VAE

PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION
Lacces a la certification est ouvert :
A tout candidat titulaire d’une certification de niveau 5 ou équivalent dans le cadre d’une poursuite ou d’une reprise

d’étude ;

» A défaut et a titre dérogatoire, a tout candidat titulaire d’'une certification professionnelle de niveau 4 et disposant
d’une expérience professionnelle minimale de 3 ans hors période d’alternance.

PREREQUIS A LA VALIDATION
Pour chacun des blocs de compétences, I'acces aux épreuves certificatives est conditionné a un taux d’absentéisme
global (justifié et injustifié¢) de 20% maximum dont un taux d’absentéisme injustifié de 5% maximum. Celui-ci est
calculé sur la base du volume horaire consacré aux éléments de formation en lien avec les épreuves de bloc.
Laccés a I'évaluation complémentaire de mobilisation transversale des compétences est conditionné a la réalisation
d’'une période d’activité en entreprise au moins égal a 700 heures (20 semaines) par année, tous statuts confondus ;
pour des motifs exceptionnels (chémage, maladie, accident...), la période d’'activité en entreprise peut étre réduite,
sans descendre sous les 650 heures annuels.

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE
PROFESSIONNALISATION, VAE

Le jury de délivrance de la certification sera constitué au minimum de 3 membres parmi lesquels :
e Au minimum deux professionnels qualifiés, reconnus pour leur expertise dans le domaine du métier visé par la
certification, tous extérieurs a I'établissement certificateur ; Le Président de jury est désigné parmi eux ;
« Et un membre représentant I'établissement certificateur (direction et encadrement pédagogique).

Financement en alternance (NPEC)

Niveau de prise en charge d'un contrat d'apprentissage par les OPCO, fixé par France compétences par branche
professionnelle (CPNE).

Prise en charge usuelle 6955 €

Selon la branche 6161 €—-6955€

Prise en Branches concernées

charge

6955 € Valeur par défaut - 204 branches

6932 € CPNEFP Commerce a distance, CPNEFP des jardineries et graineteries

6 844 € CPNEFP des commerces et services de l'audiovisuel, de I'électronique et de I'équipement ménager,
CPNEFP du Négoce de I'ameublement

6593 € CPNE de l'ingénierie, des services informatiques et du conseil, CPNE des industries de santé (CPNEIS)

6523 € CPNEFP de la métallurgie
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6321 € CPNEF inter-secteurs papier carton

6161 € CNPE de la Plasturgie et des Composites
Base légale

Date de décision 30/04/2025
Durée de I'enregistrement 3ans

Date d'échéance de I'enregistrement 30/04/2028

Date de derniére délivrance possible 30/04/2032

Statistiques

Année Certifiés Dont VAE Insertion 6 mois
2023 48 3 83 %
2022 69 0 63 %
2021 49 0 100 %
2020 58 0 82 %

Liens avec d'autres certifications

ANCIENNES VERSIONS
RNCP34628

CORRESPONDANCES (PAR BLOCS)
RNCP34628, RNCP35433, RNCP35862, RNCP37656, RNCP37984

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF
Bachelor Responsable Qualité Sécurité Environnement en 1 an

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/40563/

Ou se former

Formations référencées 4
Organismes 2
Régions couvertes 3
Prix indicatif 3251€-10201¢€

Offre de formation — MonCompteFormation (Caisse des Dépots), licence ouverte.

Se former en apprentissage

Formations en apprentissage 17
Organismes gestionnaires (CFA) 8
Organismes formateurs 16

Source : France Compétences (RNCP / RS), data.gouv.fr — document non officiel - page 9/10
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Régions couvertes 9

Départements couverts 13
Organismes certifiés Qualiopi 16
Sessions de 09/2024 a 11/2028

Catalogue des formations en apprentissage — réseau des Carif-Oref. Sans frais pour l'alternant : formation financée par I'OPCO de la
branche (NPEC).

Entrées et sorties de formation

Entrées en formation 2

Parcours menés aterme 0

Taux d'achévement 0%

Période 11/2025 — 09/2026

Entrées et sorties — Caisse des Dépots (open data), tous organismes confondus.

Demande CPF — formations engagées

Dossiers CPF engagés 2

Montant total engagé 8251€

Colt moyen par dossier 4126 €

Durée moyenne 333 h

Période 09/2025 — 07/2026
France compétences 89 %

France Travail 9%

Reste a charge titulaire 1%

Formations engagées via le CPF — Caisse des Dépdts (open data), tous organismes confondus.
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