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Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
Le Titre a finalité professionnelle "Technicien Expert Aprés-Vente Automobile” (TFP TEAVA) a été crée par la
commission paritaire nationale des services de l'automobile en février 2005 sous la forme d'un Certificat de
Qualification Professionnelle (CQP), il a été déposé et enregistré au Répertoire National des Certifications
Professionnelles sous sa forme de Titre a finalité professionnelle en juin 2020 afin de le rendre éligible a
I'apprentissage.

Le Technicien Expert Apreés-Vente Automobile a la capacité d’intervenir sur tout type de véhicules, y compris sur les
véhicules disposant des dernieres technologies (GPLc/GNYV, électrique/hybride). Il assure le diagnostic et la remise
en conformité d’'un ensemble de systémes et intervient notamment sur les pannes complexes.

Le Technicien Expert Aprés-Vente Automobile est positionné a I'échelon 12 dans la Convention collective des
services de |'automobile N°3034.

ACTIVITES VISEES

Activités techniques :

Toutes activités de maintenance préventive et corrective des véhicules, portant sur :

» moteurs thermiques et équipements périphériques,

e ensembles mécaniques,

» systemes électriques / électroniques / pneumatiques / hydrauliques et optiques assurant la conduite, le confort et la
sécurité du véhicule.

Pose d'accessoires sur véhicules.

Les opérations de maintenance mentionnées ci-dessus requierent la maitrise des procédures et l'identification de
démarches se rapportant a :

* |'établissement de diagnostics,

* la mise en ceuvre de contréles, de réglages et d'essais.

Elles supposent également la capacité d'interprétation de grandeurs physiques ainsi que la maitrise de l'utilisation
des équipements et des modes de diagnostic et de contrdle, y compris a distance.

Organisation et gestion de la maintenance :

Organisation de la maintenance :

 en relation avec les services du constructeur et/ou de I'équipementier : réception / transmission d'informations a
caractere technique,

* mise a jour et classement de la documentation technique,

« planification de l'intervention,

e agencement et entretien du poste de travail /de l'outillage,

Application des procédures qualité en vigueur dans I'entreprise.

Gestion de la maintenance :

« conseils techniques et d'utilisation auprés de la clientéle,

* établissement de tout document d'atelier utile,

» établissement de devis, d'OR...,

e participation ponctuelle, en relais du réceptionnaire, aux opérations d'accueil clientele et de restitution des
véhicules.

Fonction formation technique :

« réalisation d'actions de formation technique a l'attention des collaborateurs du S.A.V.,

* participation a I'élaboration du plan de formation de I'entreprise / tutorat de jeunes en formation alternée,

 appui technique aux collaborateurs du S.A.V.

Particularités :

Interventions sur véhicules électriques et spécifiques ou sur systemes GPL ou GNV ou sur équipement nécessitant
une habilitation.

COMPETENCES ATTESTEES

Réaliser le diagnostic des systemes d’injection essence (directe ou indirecte), en émettant des hypotheses sur les
causes de dysfonctionnement en lien avec un symptéme identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des
contrbles adaptés, en tenant compte des caractéristigues du véhicule (thermigque ou hybride), afin d'identifier

lintervention a opérer, dans le respect des procédures constructeurs et des regles dhygiéne, de
sécurité/environnement

Source : France Compétences (RNCP / RS), data.gouv.fr — document non officiel - page 2/15



Remettre en conformité les systémes d'injection essence (directe ou indirecte), en mobilisant les méthodes de
contréle et d'intervention appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique ou hybride),
dans le respect des procédures constructeurs et des regles d’hygiéne, de sécurité/environnement

Réaliser le diagnostic des systemes d'injection diesel, en émettant des hypothéses sur les causes de
dysfonctionnement en lien avec un symptdome identifi€, en les hiérarchisant et en les validant par des controles
adaptés, en tenant compte des caractéristigues du véhicule (thermique ou hybride), afin d'identifier I'intervention &
opérer, dans le respect des procédures constructeurs et des régles d’hygiene, de sécurité/environnement

Remettre en conformité les systemes d’injection diesel, en mobilisant les méthodes de controle et d’intervention
appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique ou hybride), dans le respect des
procédures constructeurs et des regles d’hygiéne, de sécurité/environnement

Réaliser le diagnostic des systémes de dépollution essence, en émettant des hypothéses sur les causes de
dysfonctionnement en lien avec un symptéme identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des contrbles
adaptés, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique ou hybride), afin d'identifier I'intervention a
opérer, dans le respect des procédures constructeurs et des régles d’hygiene, de sécurité/environnement

Remettre en conformité les systémes de dépollution essence, en mobilisant les méthodes de contrble et
d’intervention appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique ou hybride), dans le respect
des procédures constructeurs et des regles d’hygiene, de sécurité/environnement

Réaliser le diagnostic des systéemes de dépollution diesel, en émettant des hypothéses sur les causes de
dysfonctionnement en lien avec un symptéme identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des contrbles
adaptés, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique ou hybride), afin d'identifier I'intervention a
opérer, dans le respect des procédures constructeurs et des regles d’hygiene, de sécurité/environnement

Remettre en conformité les systemes de dépollution diesel, en mobilisant les méthodes de controle et d’intervention
appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique ou hybride), dans le respect des
procédures constructeurs et des regles d’hygiéne, de sécurité/environnement

Réaliser le diagnostic des systéemes de suralimentation essence, en émettant des hypothéses sur les causes de
dysfonctionnement en lien avec un symptdome identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des controles
adaptés, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique ou hybride), afin d'identifier I'intervention a
opérer, dans le respect des procédures constructeurs et des régles d’hygiene, de sécurité/environnement

Remettre en conformité les systémes de suralimentation essence, en mobilisant les méthodes de contrble et
d’intervention appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique ou hybride), dans le respect
des procédures constructeurs et des regles d’hygiéne, de sécurité/environnement

Réaliser le diagnostic des systemes de suralimentation diesel, en émettant des hypothéses sur les causes de
dysfonctionnement en lien avec un symptdome identifi€, en les hiérarchisant et en les validant par des controles
adaptés, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique ou hybride), afin d'identifier I'intervention a
opérer, dans le respect des procédures constructeurs et des régles d’hygieéne, de sécurité/environnement

Remettre en conformité les systemes de suralimentation diesel, en mobilisant les méthodes de contrdle et
d’intervention appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique ou hybride), dans le respect
des procédures constructeurs et des regles d’hygiene, de sécurité/environnement

Prévenir les risques électriques en observant les modes opératoires et les mesures de protection collective et
individuelle adaptées a la réalisation en sécurité dopérations d'ordre électrique et non électrique, et de
consignation/déconsignation sur un véhicule thermique, électrique ou hybride et ses équipements

Réaliser le diagnostic des systemes de climatisation régulée, en émettant des hypothéses sur les causes de
dysfonctionnement en lien avec un symptdome identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des controles
adaptés, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou électrique) afin d'identifier
l'intervention a opérer, dans le respect des procédures constructeurs et des régles d’hygiéne, de sécurité, des
normes environnementales en vigueur en matiere de manipulation des fluides frigorigénes

Remettre en conformité les systéemes de climatisation régulée, en mobilisant les méthodes de controle et
d’intervention appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou électrique),
dans le respect des procédures constructeurs et des regles d’hygiéne, de sécurité, des normes environnementales en
vigueur en matiére de manipulation des fluides frigorigénes

Réaliser le diagnostic des boites de vitesses robotisées a simple et double embrayage, en émettant des hypothéses
sur les causes de dysfonctionnement en lien avec un symptéme identifié, en les hiérarchisant et en les validant par
des contrOles adaptés, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou électrique), afin
d'identifier lintervention a opérer, dans le respect des procédures constructeurs, des regles d'hygiene, de
sécurité/environnement
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Remettre en conformité les boites de vitesses robotisées a simple et double embrayage, en mobilisant les méthodes
de contrble et d’intervention appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou
électrique), dans le respect des procédures constructeurs et des regles d’hygiéne, de sécurité/environnement
Réaliser le diagnostic des transmissions a 4 roues motrices, en émettant des hypothéses sur les causes de
dysfonctionnement en lien avec un symptdome identifi€, en les hiérarchisant et en les validant par des controles
adaptés, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou électrique), afin d'identifier
lintervention & opérer, dans le respect des procédures constructeurs, des regles dhygiene, de
sécurité/environnement

Remettre en conformité les transmissions a 4 roues motrices, en mobilisant les méthodes de contrble et d’intervention
appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou électrique), dans le respect
des procédures constructeurs et des régles d’hygiene, de sécurité/environnement.

Réaliser le diagnostic des boites de vitesses automatiques et a variation continue, en émettant des hypothéses sur
les causes de dysfonctionnement en lien avec un symptéme identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des
contrbles adaptés, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou électrique), afin
d'identifier l'intervention a opérer, dans le respect des procédures constructeurs, des regles dhygiene, de
sécurité/environnement

Remettre en conformité les boites de vitesses automatiques et a variation continue, en mobilisant les méthodes de
contrble et d’intervention appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou
électrique), dans le respect des procédures constructeurs et des régles d’hygiéne, de sécurité/environnement
Réaliser le diagnostic des systémes de sécurité active, en émettant des hypothéses sur les causes de
dysfonctionnement en lien avec un symptdome identifi€, en les hiérarchisant et en les validant par des controles
adaptés, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou électrique), afin d'identifier
lintervention & opérer, dans le respect des procédures constructeurs, des regles dhygiéne, de
sécurité/environnement

Remettre en conformité les systemes de sécurité active, en mobilisant les méthodes de contrble et d’intervention
appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou électrique), dans le respect
des procédures constructeurs et des régles d’hygiene, de sécurité/environnement

Réaliser le diagnostic des systemes d’aide a la conduite (ADAS), en émettant des hypothéses sur les causes de
dysfonctionnement en lien avec un symptéme identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des contrbles
adaptés, afin d'identifier I'intervention a opérer, dans le respect des procédures constructeurs, des régles d'hygiéne,
de sécurité/environnement

Remettre en conformité les systémes d'aide a la conduite (ADAS), en mobilisant les méthodes de contrble et
d’intervention appropriées, pour les remettre en conformité, dans le respect des procédures constructeurs et des
regles d’hygiene, de sécurité/environnement

Réaliser le diagnostic des dispositifs de mise en veille du moteur thermique (STOP AND START), en émettant des
hypothéses sur les causes de dysfonctionnement en lien avec un symptdome identifié, en les hiérarchisant et en les
validant par des contrdles adaptés, afin d'identifier l'intervention a opérer, dans le respect des procédures
constructeurs, des regles d'hygiéne, de sécurité/environnement

Remettre en conformité les dispositifs de mise en veille du moteur thermique (STOP AND START), en mobilisant les
méthodes de contrble et d’'intervention appropriées, pour les remettre en conformité, dans le respect des procédures
constructeurs et des reégles d’hygiéne, de sécurité/environnement

Controler les systemes pyrotechniques automobiles, en vérifiant I'état des composants selon des valeurs de
références et en appliquant la méthode d’intervention appropriée, dans le respect des procédures constructeurs et
des régles d’hygiéne, de sécurité/environnement

Remettre en conformité les systémes pyrotechniques automobile en mobilisant les méthodes de contrdle et
d’intervention appropriées, dans le respect des procédures constructeurs et des régles dhygiene, de
sécurité/environnement

Réaliser le diagnostic des systemes de suspensions pilotées, en émettant des hypotheéses sur les causes de
dysfonctionnement en lien avec un symptdome identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des controles
adaptés, afin d'identifier I'intervention a opérer, dans le respect des procédures constructeurs, des regles d'hygiéne,
de sécurité/environnement

Remettre en conformité les systéemes de suspensions pilotées en mobilisant les méthodes de contrble et
d’intervention appropriées, dans le respect des procédures constructeurs et des régles dhygiene, de
sécurité/environnement

Prévenir les risques électriques en observant les modes opératoires et les mesures de protection collective et
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individuelle adaptées a la réalisation en sécurité dopérations d'ordre électrique et non électrique, et de
consignation/déconsignation sur un véhicule thermique, électrique ou hybride et ses équipements

Réaliser le diagnostic du circuit de climatisation (classique ou réversible), en émettant des hypothéses sur les causes
de dysfonctionnement en lien avec un symptdme identifi€, en les hiérarchisant et en les validant par des controles
adaptés, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, électrique, hybride), afin d'identifier
l'intervention a opérer, dans le respect des procédures constructeurs, des regles d'hygiéne, de sécurité, des normes
environnementales en vigueur en matiere de manipulation des fluides frigorigénes

Réaliser la maintenance du circuit de climatisation (classique ou réversible), en mobilisant les méthodes de contréle
et d’interventions appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou électrique),
pour le remettre en conformité, dans le respect des procédures constructeurs, des regles d'hygiéne, de sécurité, des
normes environnementales en vigueur en matiére de manipulation des fluides frigorigénes

Réaliser le diagnostic des transmissions mécaniques, en émettant des hypothéses sur les causes de
dysfonctionnement en lien avec un symptéme identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des contrbles
adaptés, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, électrique, hybride), afin d'identifier
lintervention a opérer, dans le respect des procédures constructeurs, des regles d'hygiene, de
sécurité/environnement

Réaliser la maintenance des transmissions mécaniques, en mobilisant les méthodes de contrble et d’interventions
appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou électrique), pour les remettre
en conformité, dans le respect des procédures constructeurs, des régles d'hygiéne, de sécurité, des normes
environnementales en vigueur

Réaliser le diagnostic des trains roulants, en émettant des hypothéses sur les causes de dysfonctionnement en lien
avec un symptdme identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des contrbles adaptés, afin d'identifier
lintervention & opérer, dans le respect des procédures constructeurs, des regles dhygiéne, de
sécurité/environnement

Réaliser la maintenance des trains roulants, en mobilisant les méthodes de contréle et d'interventions appropriées, en
tenant compte des caractéristiques du veéhicule, pour les remettre en conformité, dans le respect des procédures
constructeurs, des régles d'hygiéne, de sécurité, des normes environnementales en vigueur

Réaliser le diagnostic des moteurs thermiques et de leurs circuits périphériques (circuits de lubrification, distribution
et de refroidissement), en émettant des hypotheses sur les causes de dysfonctionnement en lien avec un symptome
identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des contréles adaptés, en tenant compte des caractéristiques du
véhicule (thermique ou hybride), afin d'identifier I'intervention a opérer, dans le respect des procédures constructeurs,
des régles d'hygiéne, de sécurité/environnement

Réaliser la maintenance des moteurs thermiques et de leurs circuits périphériques (circuits de lubrification,
distribution et de refroidissement), en mobilisant les méthodes de contrdle et d’interventions appropriées, en tenant
compte des caractéristiques du véhicule (thermique ou hybride), pour les remettre en conformité, dans le respect des
procédures constructeurs, des regles d'hygiéne, de sécurité, des normes environnementales en vigueur

Réaliser le diagnostic des systemes de freinage, en émettant des hypotheses sur les causes de dysfonctionnement
en lien avec un symptdme identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des contrdles adaptés, en tenant
compte des caractéristiques du véhicule (thermique, électrique ou hybride), afin d’identifier I'intervention a opérer,
dans le respect des procédures constructeurs, des régles d'hygiéne, de sécurité/environnement

Réaliser la maintenance des systemes de freinage, en mobilisant les méthodes de contrdle et d’interventions
appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou électrique), pour les remettre
en conformité, dans le respect des procédures constructeurs, des régles d'hygiéne, de sécurité, des normes
environnementales en vigueur

Réaliser le diagnostic des systemes d'embrayage (embrayage simple, double embrayage, convertisseur), en émettant
des hypothéses sur les causes de dysfonctionnement en lien avec un symptdme identifié, en les hiérarchisant et en
les validant par des contrdles adaptés, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou
électrique), afin d'identifier I'intervention a opérer, dans le respect des procédures constructeurs, des regles
d'hygiene, de sécurité, des normes environnementales en vigueur

Réaliser la maintenance des systémes d'embrayage (embrayage simple, double embrayage, convertisseur), en
mobilisant les méthodes de contrble et d’interventions appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule
(thermique, hybride ou électrique), pour les remettre en conformité, dans le respect des procédures constructeurs,
des régles d'hygiene, de sécurité, des normes environnementales en vigueur

Réaliser le diagnostic des systemes de direction, en émettant des hypothéses sur les causes de dysfonctionnement
en lien avec un symptdme identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des controles adaptés, en tenant
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compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou électrique), afin d'identifier I'intervention a opérer,
dans le respect des procédures constructeurs, des regles d'hygiéne, de sécurité, des normes environnementales en
vigueur

Réaliser la maintenance des systemes de direction, en mobilisant les méthodes de contréle et d’interventions
appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou électrique), pour les remettre
en conformité, dans le respect des procédures constructeurs, des régles dhygiéne, de sécurité, des normes
environnementales en vigueur

Prévenir les risques électriques en observant les modes opératoires et les mesures de protection collective et
individuelle adaptées a la réalisation en sécurité d’opérations d’'ordre électrique et non électrique, et de
consignation/déconsignation sur un véhicule thermique, électrique ou hybride et ses équipements

Réaliser le diagnostic de I'électronique de puissance de la chaine de traction (courant alternatif et continu), en
émettant des hypothéses sur les causes de dysfonctionnement en lien avec un symptobme identifié, en les
hiérarchisant et en les validant par des contréles adaptés, afin d'identifier I'intervention a opérer, dans le respect des
procédures constructeurs, des regles d'hygiéne, de sécurité/environnement

Remettre en conformité I'électronique de puissance de la chaine de traction (courant alternatif et continu), en
mobilisant les méthodes de contrble et d’intervention appropriées, dans le respect des procédures constructeurs et
des regles d’hygiéne, de sécurité/environnement

Réaliser le diagnostic du moteur électrique, en émettant des hypothéses sur les causes de dysfonctionnement en lien
avec un symptdme identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des contréles adaptés, afin d'identifier
lintervention a opérer, dans le respect des procédures constructeurs, des regles d'hygiene, de
sécurité/environnement

Remettre en conformité le moteur électrique, en mobilisant les méthodes de contrble et d’intervention appropriées,
dans le respect des procédures constructeurs et des régles d’hygiéne, de sécurité/environnement

Réaliser le diagnostic des éléments de recharge de la chaine de traction (prise de charge, cables, chargeur
embarqué...), en émettant des hypothéses sur les causes de dysfonctionnement en lien avec un symptdme identifié,
en les hiérarchisant et en les validant par des contrbles adaptés, afin d'identifier I'intervention a opérer, dans le
respect des procédures constructeurs, des régles d'hygiene, de sécurité/environnement

Remettre en conformité les éléments de recharge de la chaine de traction (prise de charge, cables, chargeur
embarqué...), en mobilisant les méthodes de contrdle et d'intervention appropriées, dans le respect des procédures
constructeurs et des regles d’hygiéne, de sécurité/environnement

Réaliser le diagnostic du circuit de refroidissement de la chaine de traction, en émettant des hypotheses sur les
causes de dysfonctionnement en lien avec un symptome identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des
contréles adaptés, afin d'identifier I'intervention a opérer, dans le respect des procédures constructeurs, des regles
d'hygiene, de sécurité/environnement

Remettre en conformité le circuit de refroidissement de la chaine de traction, en mobilisant les méthodes de controle
et d'intervention appropriées, dans le respect des procédures constructeurs, des regles d'hygiéne, de
sécurité/environnement

Prévenir les risques électrigues en observant les modes opératoires et les mesures de protection collective et
individuelle adaptées a la réalisation en sécurité dopérations d'ordre électrique et non électrique, et de
consignation/déconsignation sur un véhicule thermique, électrique ou hybride et ses équipements

Réaliser le diagnostic des moteurs a bicarburation (essence/GPL), en émettant des hypothéses sur les causes de
dysfonctionnement en lien avec un symptéme identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des contrbles
adaptés, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique ou hybride) afin d’identifier l'intervention a
opérer, dans le respect des procédures constructeurs, des régles d'hygiene, de sécurité/environnement, des normes
relatives aux interventions en atmosphéres explosibles sur véhicule bicarburation (essence/GPL)

Remettre en conformité les moteurs a bicarburation (essence/GPL), en mobilisant les méthodes de contrble et
d’intervention appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique ou hybride) dans le respect
des procédures constructeurs, des regles d'hygiéne, de sécurité/environnement, des normes relatives aux
interventions en atmosphéres explosibles sur véhicule bicarburation (essence/GPL)

Réaliser le diagnostic des moteurs a bicarburation (essence/GNV), en émettant des hypothéses sur les causes de
dysfonctionnement des composants du circuit de carburant basse pression, en lien avec un symptdéme identifié, en les
hiérarchisant en les validant par des contrbles adaptés, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique
ou hybride) afin d’identifier I'intervention a opérer, dans le respect des procédures constructeurs, des regles
d'hygiene, de sécurité/environnement, des normes relatives aux interventions en atmosphéres explosibles sur
véhicule GNV
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Remettre en conformité les moteurs a bicarburation (essence/GNV), en mobilisant les méthodes de controle et
d’intervention appropriées adaptées aux composants du circuit de carburant basse pression, en tenant compte des
caractéristiques du véhicule (thermique ou hybride) dans le respect des procédures constructeurs, des regles
d'hygiene, de sécurité/environnement, des normes relatives aux interventions en atmosphéres explosibles sur
véhicule GNV

Collecter les informations techniques aupres du client et/ou du conseiller client aprés-vente en le questionnant sur les
conditions d’apparition de la panne, en reformulant ses propos et en réalisant un essai véhicule pour constater les
dysfonctionnements du véhicule

Expliquer et argumenter une solution technique au client et/ou au conseiller client aprés-vente pour justifier des
interventions menées sur le véhicule, en les retranscrivant dans un langage technique adapté et en prodiguant des
conseils et recommandations techniques sur l'utilisation du systeme, selon la problématique identifiée et le type de
véhicule

Apporter au client des conseils sur les bonnes pratiques d’'usage du véhicule électrique et hybride (batteries,
éléments de charge...), afin d’optimiser leur fonctionnement et leur durabilité et en les informant sur les regles de
sécurité

Accompagner un nouveau collaborateur, afin de faciliter sa prise de poste et favoriser son intégration au sein de
I'équipe et de l'entreprise, en identifiant ses besoins en compétences et en tenant compte des éventuelles situations
de handicap

Identifier les besoins en formation technique d’'une équipe, afin de contribuer au développement des compétences
requises, a partir d’'un état des lieux des compétences détenues

Répondre aux demandes individuelles d’appui technique, pour faciliter 'apprentissage et la montée en compétences
de I'équipe

Mettre en ceuvre des situations de travail formatrices pour faciliter 'apprentissage de son équipe, en évaluant
régulierement les acquisitions d'apprentissage et en tenant compte des éventuelles situations de handicap

Animer une formation technique, afin de transmettre des savoir-faire et connaissances, en mettant en place les
matériels, les situations adaptés aux objectifs de la progression pédagogique, conformément aux regles
d’accessibilité

Blocs de compétences

RNCP40838BC01 — Diagnostic et remise en conformité des systemes d’injection et de dépollution
(essence / diesel)

LISTE DE COMPETENCES

Réaliser le diagnostic des systéemes d’injection essence (directe ou indirecte), en émettant des hypotheses sur les
causes de dysfonctionnement en lien avec un symptéme identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des
contréles adaptés, en tenant compte des caractéristigues du véhicule (thermique ou hybride), afin d'identifier
lintervention a opérer, dans le respect des procédures constructeurs et des regles dhygiéne, de
sécurité/environnement

Remettre en conformité les systémes d'injection essence (directe ou indirecte), en mobilisant les méthodes de
contréle et d'intervention appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique ou hybride),
dans le respect des procédures constructeurs et des regles d’hygiéne, de sécurité/environnement

Réaliser le diagnostic des systemes d'injection diesel, en émettant des hypothéses sur les causes de
dysfonctionnement en lien avec un symptdome identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des controles
adaptés, en tenant compte des caractéristigues du véhicule (thermique ou hybride), afin d'identifier I'intervention &
opérer, dans le respect des procédures constructeurs et des régles d’hygiene, de sécurité/environnement

Remettre en conformité les systemes d’injection diesel, en mobilisant les méthodes de controle et d’intervention
appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique ou hybride), dans le respect des
procédures constructeurs et des regles d’hygiéne, de sécurité/environnement

Réaliser le diagnostic des systémes de dépollution essence, en émettant des hypothéses sur les causes de
dysfonctionnement en lien avec un symptéme identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des contrbles
adaptés, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique ou hybride), afin d'identifier I'intervention a
opérer, dans le respect des procédures constructeurs et des régles d’hygiene, de sécurité/environnement

Remettre en conformité les systémes de dépollution essence, en mobilisant les méthodes de contrble et
d’intervention appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique ou hybride), dans le respect
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des procédures constructeurs et des reégles d’hygiéne, de sécurité/environnement

Réaliser le diagnostic des systéemes de dépollution diesel, en émettant des hypothéses sur les causes de
dysfonctionnement en lien avec un symptdome identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des controles
adaptés, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique ou hybride), afin d'identifier I'intervention a
opérer, dans le respect des procédures constructeurs et des régles d’hygiene, de sécurité/environnement

Remettre en conformité les systemes de dépollution diesel, en mobilisant les méthodes de contréle et d’intervention
appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique ou hybride), dans le respect des
procédures constructeurs et des regles d’hygiéne, de sécurité/environnement

Réaliser le diagnostic des systemes de suralimentation essence, en émettant des hypothéses sur les causes de
dysfonctionnement en lien avec un symptdome identifi€, en les hiérarchisant et en les validant par des controles
adaptés, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique ou hybride), afin d'identifier I'intervention a
opérer, dans le respect des procédures constructeurs et des régles d’hygiéne, de sécurité/environnement

Remettre en conformité les systéemes de suralimentation essence, en mobilisant les méthodes de contrble et
d’intervention appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique ou hybride), dans le respect
des procédures constructeurs et des regles d’hygiene, de sécurité/environnement

Réaliser le diagnostic des systemes de suralimentation diesel, en émettant des hypothéses sur les causes de
dysfonctionnement en lien avec un symptome identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des controles
adaptés, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique ou hybride), afin d'identifier I'intervention a
opérer, dans le respect des procédures constructeurs et des régles d’hygiene, de sécurité/environnement

Remettre en conformité les systemes de suralimentation diesel, en mobilisant les méthodes de controle et
d’intervention appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique ou hybride), dans le respect
des procédures constructeurs et des regles d’hygiene, de sécurité/environnement

Prévenir les risques électriques en observant les modes opératoires et les mesures de protection collective et
individuelle adaptées a la réalisation en sécurité dopérations d'ordre électrique et non électrique, et de
consignation/déconsignation sur un véhicule thermique, électrique ou hybride et ses équipements

MODALITES D'EVALUATION

Mise en situation professionnelle portant sur le diagnostic et la remise en conformité d’'un systéme d'injection ou de
suralimentation ou de dépollution sur un véhicule thermique ou hybride équipé d’une motorisation essence ou diesel

RNCP40838BC02 — Diagnostic et remise en conformité des systémes a gestion électronique/
multiplexée

LISTE DE COMPETENCES

Réaliser le diagnostic des systémes de climatisation régulée, en émettant des hypothéses sur les causes de
dysfonctionnement en lien avec un symptdome identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des controles
adaptés, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou électrique) afin d'identifier
l'intervention a opérer, dans le respect des procédures constructeurs et des regles d’hygiéne, de sécurité, des
normes environnementales en vigueur en matiere de manipulation des fluides frigorigénes

Remettre en conformité les systémes de climatisation régulée, en mobilisant les méthodes de contréle et
d’intervention appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou électrique),
dans le respect des procédures constructeurs et des regles d’hygiene, de sécurité, des normes environnementales en
vigueur en matiére de manipulation des fluides frigorigénes

Réaliser le diagnostic des boites de vitesses robotisées a simple et double embrayage, en émettant des hypothéeses
sur les causes de dysfonctionnement en lien avec un symptéme identifié, en les hiérarchisant et en les validant par
des contrbles adaptés, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou électrique), afin
d'identifier l'intervention a opérer, dans le respect des procédures constructeurs, des regles dhygiene, de
sécurité/environnement

Remettre en conformité les boites de vitesses robotisées a simple et double embrayage, en mobilisant les méthodes
de contrble et d’intervention appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou
électrique), dans le respect des procédures constructeurs et des régles d’hygiéne, de sécurité/environnement
Réaliser le diagnostic des transmissions a 4 roues motrices, en émettant des hypotheses sur les causes de
dysfonctionnement en lien avec un symptome identifi€, en les hiérarchisant et en les validant par des controles
adaptés, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou électrique), afin d'identifier
lintervention & opérer, dans le respect des procédures constructeurs, des regles dhygiene, de
sécurité/environnement

Remettre en conformité les transmissions a 4 roues motrices, en mobilisant les méthodes de contrdle et d'intervention
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appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou électrique), dans le respect
des procédures constructeurs et des regles d’hygiéne, de sécurité/environnement

Réaliser le diagnostic des boites de vitesses automatiques et a variation continue, en émettant des hypotheses sur
les causes de dysfonctionnement en lien avec un symptome identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des
contrbles adaptés, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou électrique), afin
d'identifier lintervention a opérer, dans le respect des procédures constructeurs, des regles d'hygiéne, de
sécurité/environnement

Remettre en conformité les boites de vitesses automatiques et a variation continue, en mobilisant les méthodes de
contréle et d'intervention appropriées, en tenant compte des caractéristiques du vehicule (thermique, hybride ou
électrique), dans le respect des procédures constructeurs et des regles d’hygiéne, de sécurité/environnement
Réaliser le diagnostic des systémes de sécurité active, en émettant des hypothéses sur les causes de
dysfonctionnement en lien avec un symptéme identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des contrbles
adaptés, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou électrique), afin d'identifier
lintervention a opérer, dans le respect des procédures constructeurs, des regles dhygiene, de
sécurité/environnement

Remettre en conformité les systémes de sécurité active, en mobilisant les méthodes de contrdle et d’intervention
appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou électrique), dans le respect
des procédures constructeurs et des reégles d’hygiéne, de sécurité/environnement

Réaliser le diagnostic des systemes d'aide a la conduite (ADAS), en émettant des hypothéses sur les causes de
dysfonctionnement en lien avec un symptdome identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des controles
adaptés, afin d'identifier I'intervention a opérer, dans le respect des procédures constructeurs, des regles d'hygiene,
de sécurité/environnement

Remettre en conformité les systemes d’aide a la conduite (ADAS), en mobilisant les méthodes de controle et
d’intervention appropriées, pour les remettre en conformité, dans le respect des procédures constructeurs et des
regles d’hygiene, de sécurité/environnement

Réaliser le diagnostic des dispositifs de mise en veille du moteur thermique (STOP AND START), en émettant des
hypotheses sur les causes de dysfonctionnement en lien avec un symptdme identifié, en les hiérarchisant et en les
validant par des contrbles adaptés, afin d'identifier l'intervention a opérer, dans le respect des procédures
constructeurs, des regles d'hygiéne, de sécurité/environnement

Remettre en conformité les dispositifs de mise en veille du moteur thermique (STOP AND START), en mobilisant les
méthodes de controle et d’intervention appropriées, pour les remettre en conformité, dans le respect des procédures
constructeurs et des régles d’hygiene, de sécurité/environnement

Controler les systemes pyrotechniques automobiles, en vérifiant I'état des composants selon des valeurs de
références et en appliquant la méthode d’intervention appropriée, dans le respect des procédures constructeurs et
des regles d’hygiene, de sécurité/environnement

Remettre en conformité les systémes pyrotechniques automobile en mobilisant les méthodes de contrdle et
d’intervention appropriées, dans le respect des procédures constructeurs et des régles dhygiéne, de
sécurité/environnement

Réaliser le diagnostic des systémes de suspensions pilotées, en émettant des hypothéses sur les causes de
dysfonctionnement en lien avec un symptéme identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des contrbles
adaptés, afin d'identifier I'intervention a opérer, dans le respect des procédures constructeurs, des régles d'hygiéne,
de sécurité/environnement

Remettre en conformité les systemes de suspensions pilotées en mobilisant les méthodes de contréle et
d’intervention appropriées, dans le respect des procédures constructeurs et des régles dhygiéne, de
sécurité/environnement

Prévenir les risques électriques en observant les modes opératoires et les mesures de protection collective et
individuelle adaptées a la réalisation en sécurité dopérations d'ordre électrique et non électrique, et de
consignation/déconsignation sur un véhicule thermique, électrique ou hybride et ses équipements

MODALITES D'EVALUATION

Mise en situation professionnelle portant sur le diagnostic et la remise en conformité d’'un systéme sur un véhicule
thermique ou hybride ou électrique

Etude de cas/ questionnaire permettant de mesurer le niveau de connaissances générales sur les technologies des
systemes a gestion électronique ou multiplexée appliquée dans un contexte de diagnostic
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RNCP40838BC03 — Diagnostic et maintenance des systemes mécaniques

LISTE DE COMPETENCES

Réaliser le diagnostic du circuit de climatisation (classique ou réversible), en émettant des hypothéses sur les causes
de dysfonctionnement en lien avec un symptdme identifi€, en les hiérarchisant et en les validant par des controles
adaptés, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, électrique, hybride), afin d'identifier
l'intervention a opérer, dans le respect des procédures constructeurs, des regles d'hygiene, de sécurité, des normes
environnementales en vigueur en matieére de manipulation des fluides frigorigénes

Réaliser la maintenance du circuit de climatisation (classique ou réversible), en mobilisant les méthodes de contréle
et d’interventions appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou électrique),
pour le remettre en conformité, dans le respect des procédures constructeurs, des regles d'hygiene, de sécurité, des
normes environnementales en vigueur en matiére de manipulation des fluides frigorigénes

Réaliser le diagnostic des transmissions mécaniques, en émettant des hypothéses sur les causes de
dysfonctionnement en lien avec un symptéme identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des contrbles
adaptés, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, électrique, hybride), afin d'identifier
lintervention a opérer, dans le respect des procédures constructeurs, des regles d'hygiene, de
sécurité/environnement

Réaliser la maintenance des transmissions mécaniques, en mobilisant les méthodes de contrble et d’interventions
appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou électrique), pour les remettre
en conformité, dans le respect des procédures constructeurs, des regles d'hygiéne, de sécurité, des normes
environnementales en vigueur

Réaliser le diagnostic des trains roulants, en émettant des hypothéses sur les causes de dysfonctionnement en lien
avec un symptéme identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des contréles adaptés, afin d'identifier
lintervention a opérer, dans le respect des procédures constructeurs, des regles d'hygiene, de
sécurité/environnement

Réaliser la maintenance des trains roulants, en mobilisant les méthodes de contréle et d'interventions appropriées, en
tenant compte des caractéristiques du veéhicule, pour les remettre en conformité, dans le respect des procédures
constructeurs, des regles d'hygiéne, de sécurité, des normes environnementales en vigueur

Réaliser le diagnostic des moteurs thermiques et de leurs circuits périphériques (circuits de lubrification, distribution
et de refroidissement), en émettant des hypotheéses sur les causes de dysfonctionnement en lien avec un symptoéme
identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des contréles adaptés, en tenant compte des caractéristiques du
véhicule (thermique ou hybride), afin d'identifier I'intervention a opérer, dans le respect des procédures constructeurs,
des régles d'hygiéne, de sécurité/environnement

Réaliser la maintenance des moteurs thermiques et de leurs circuits périphériques (circuits de lubrification,
distribution et de refroidissement), en mobilisant les méthodes de contrdle et d’interventions appropriées, en tenant
compte des caractéristiques du véhicule (thermique ou hybride), pour les remettre en conformité, dans le respect des
procédures constructeurs, des regles d'hygiéne, de sécurité, des normes environnementales en vigueur

Réaliser le diagnostic des systemes de freinage, en émettant des hypothéses sur les causes de dysfonctionnement
en lien avec un symptdme identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des contrdles adaptés, en tenant
compte des caractéristiques du véhicule (thermique, électrique ou hybride), afin d'identifier I'intervention a opérer,
dans le respect des procédures constructeurs, des regles d'hygiéne, de sécurité/environnement

Réaliser la maintenance des systemes de freinage, en mobilisant les méthodes de contrdle et d’interventions
appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou électrique), pour les remettre
en conformité, dans le respect des procédures constructeurs, des regles dhygieéne, de sécurité, des normes
environnementales en vigueur

Réaliser le diagnostic des systemes d'embrayage (embrayage simple, double embrayage, convertisseur), en émettant
des hypotheses sur les causes de dysfonctionnement en lien avec un symptdme identifié, en les hiérarchisant et en
les validant par des contrdles adaptés, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou
électrique), afin d'identifier I'intervention a opérer, dans le respect des procédures constructeurs, des regles
d'hygiene, de sécurité, des normes environnementales en vigueur

Réaliser la maintenance des systemes d'embrayage (embrayage simple, double embrayage, convertisseur), en
mobilisant les méthodes de contrble et d’interventions appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule
(thermique, hybride ou électrique), pour les remettre en conformité, dans le respect des procédures constructeurs,
des regles d'hygiene, de sécurité, des normes environnementales en vigueur

Réaliser le diagnostic des systemes de direction, en émettant des hypothéses sur les causes de dysfonctionnement
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en lien avec un symptdme identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des contrbles adaptés, en tenant
compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou électrique), afin d'identifier I'intervention a opérer,
dans le respect des procédures constructeurs, des regles d'hygiéne, de sécurité, des normes environnementales en
vigueur

Réaliser la maintenance des systemes de direction, en mobilisant les méthodes de contréle et d'interventions
appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou électrique), pour les remettre
en conformité, dans le respect des procédures constructeurs, des regles dhygiéne, de sécurité, des normes
environnementales en vigueur

Prévenir les risques électrigues en observant les modes opératoires et les mesures de protection collective et
individuelle adaptées a la réalisation en sécurité d'opérations d’'ordre électrique et non électrique, et de
consignation/déconsignation sur un véhicule thermique, électrique ou hybride et ses équipements

MODALITES D'EVALUATION

Etude de cas relevant d'une situation de diagnostic sur un systéeme mécanique sur un véhicule thermique ou hybride
ou électrique

Mise en situation professionnelle portant sur la remise en conformité de 2 systéemes mécaniques relevant d’'un
véhicule thermique ou hybride ou électrique

RNCP40838BC04 — Diagnostic et remise en conformité des composants de la chaine de traction d’un
VE/VH

LISTE DE COMPETENCES

Réaliser le diagnostic de I'électronique de puissance de la chaine de traction (courant alternatif et continu), en
émettant des hypothéses sur les causes de dysfonctionnement en lien avec un symptdome identifie, en les
hiérarchisant et en les validant par des contréles adaptés, afin d'identifier I'intervention a opérer, dans le respect des
procédures constructeurs, des regles d'hygiéne, de sécurité/environnement

Remettre en conformité I'électronique de puissance de la chaine de traction (courant alternatif et continu), en
mobilisant les méthodes de contrdle et d’intervention appropriées, dans le respect des procédures constructeurs et
des régles d’hygiene, de sécurité/environnement

Réaliser le diagnostic du moteur électrique, en émettant des hypothéses sur les causes de dysfonctionnement en lien
avec un symptéme identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des contréles adaptés, afin d'identifier
lintervention & opérer, dans le respect des procédures constructeurs, des regles dhygiéne, de
sécurité/environnement

Remettre en conformité le moteur électrique, en mobilisant les méthodes de contréle et d’intervention appropriées,
dans le respect des procédures constructeurs et des regles d’hygiéne, de sécurité/environnement

Réaliser le diagnostic des éléments de recharge de la chaine de traction (prise de charge, céables, chargeur
embarqué...), en émettant des hypothéses sur les causes de dysfonctionnement en lien avec un symptéme identifié,
en les hiérarchisant et en les validant par des contrbles adaptés, afin d'identifier I'intervention a opérer, dans le
respect des procédures constructeurs, des regles d'hygiéne, de sécurité/environnement

Remettre en conformité les éléments de recharge de la chaine de traction (prise de charge, cables, chargeur
embarqué...), en mobilisant les méthodes de contrdle et d'intervention appropriées, dans le respect des procédures
constructeurs et des régles d’hygiene, de sécurité/environnement

Réaliser le diagnostic du circuit de refroidissement de la chaine de traction, en émettant des hypotheses sur les
causes de dysfonctionnement en lien avec un symptéme identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des
contréles adaptés, afin d'identifier I'intervention a opérer, dans le respect des procédures constructeurs, des regles
d'hygiene, de sécurité/environnement

Remettre en conformité le circuit de refroidissement de la chaine de traction, en mobilisant les méthodes de contrble
et dintervention appropriées, dans le respect des procédures constructeurs, des regles dhygiéne, de
sécurité/environnement

Prévenir les risques électriques en observant les modes opératoires et les mesures de protection collective et
individuelle adaptées a la réalisation en sécurité d'opérations d'ordre électrique et non électrique, et de
consignation/déconsignation sur un véhicule thermique, électrique ou hybride et ses équipements

MODALITES D'EVALUATION

Etude de cas portant sur le diagnostic et la remise en conformité d’un systémes sur un véhicule hybride ou électrique
: électronique de puissance, ou moteur électrique ou éléments de charge ou circuits de refroidissement

Source : France Compétences (RNCP / RS), data.gouv.fr — document non officiel - page 11/15



RNCP40838BC05 — Diagnostic et remise en conformité des systémes a carburants alternatifs

LISTE DE COMPETENCES

Réaliser le diagnostic des moteurs a bicarburation (essence/GPL), en émettant des hypothéses sur les causes de
dysfonctionnement en lien avec un symptome identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des controles
adaptés, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique ou hybride) afin d’identifier I'intervention a
opérer, dans le respect des procédures constructeurs, des régles d'hygiene, de sécurité/environnement, des normes
relatives aux interventions en atmosphéres explosibles sur véhicule bicarburation (essence/GPL)

Remettre en conformité les moteurs a bicarburation (essence/GPL), en mobilisant les méthodes de contrble et
d’intervention appropriées, en tenant compte des caractéristiqgues du vehicule (thermique ou hybride) dans le respect
des procédures constructeurs, des regles d'hygiéne, de sécurité/environnement, des normes relatives aux
interventions en atmosphéres explosibles sur véhicule bicarburation (essence/GPL)

Réaliser le diagnostic des moteurs a bicarburation (essence/GNV), en émettant des hypothéses sur les causes de
dysfonctionnement des composants du circuit de carburant basse pression, en lien avec un symptdme identifié, en les
hiérarchisant en les validant par des contrbles adaptés, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique
ou hybride) afin d'identifier l'intervention a opérer, dans le respect des procédures constructeurs, des regles
d'hygiéne, de sécurité/environnement, des normes relatives aux interventions en atmosphéres explosibles sur
véhicule GNV

Remettre en conformité les moteurs a bicarburation (essence/GNV), en mobilisant les méthodes de controle et
d’intervention appropriées adaptées aux composants du circuit de carburant basse pression, en tenant compte des
caractéristiques du véhicule (thermique ou hybride) dans le respect des procédures constructeurs, des regles
d'hygiéne, de sécurité/environnement, des normes relatives aux interventions en atmosphéres explosibles sur
véhicule GNV

MODALITES D'EVALUATION

Etude de cas relevant d’une situation de diagnostic et de remise en conformité sur un systeme GPL-GNV

RNCP40838BC06 — Conseils et appui technique aupres du client et du conseiller client aprés-vente

LISTE DE COMPETENCES

Collecter les informations techniques aupres du client et/ou du conseiller client aprés-vente en le questionnant sur les
conditions d’apparition de la panne, en reformulant ses propos et en réalisant un essai véhicule pour constater les
dysfonctionnements du véhicule

Expliquer et argumenter une solution technique au client et/ou au conseiller client aprés-vente pour justifier des
interventions menées sur le véhicule, en les retranscrivant dans un langage technique adapté et en prodiguant des
conseils et recommandations techniques sur l'utilisation du systéme, selon la problématique identifiée et le type de
véhicule

Apporter au client des conseils sur les bonnes pratiques d'usage du véhicule électrique et hybride (batteries,
éléments de charge...), afin d’optimiser leur fonctionnement et leur durabilité et en les informant sur les regles de
sécurité

MODALITES D'EVALUATION

Mise en situation professionnelle portant sur la capacité du candidat a collecter les informations aupres du client, a
expliquer et argumenter la solution technique, et a apporter des explications et des préconisations techniques
d’utilisation adaptées en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, électrique, hybride)

RNCP40838BC07 — Transmission des savoir-faire et connaissances techniques

LISTE DE COMPETENCES

Accompagner un nouveau collaborateur, afin de faciliter sa prise de poste et favoriser son intégration au sein de
I'équipe et de l'entreprise, en identifiant ses besoins en compétences et en tenant compte des éventuelles situations
de handicap

Identifier les besoins en formation technique d’'une équipe, afin de contribuer au développement des compétences
requises, a partir d'un état des lieux des compétences détenues

Répondre aux demandes individuelles d’appui technique, pour faciliter 'apprentissage et la montée en compétences
de I'équipe

Mettre en ceuvre des situations de travail formatrices pour faciliter I'apprentissage de son équipe, en évaluant
régulierement les acquisitions d'apprentissage et en tenant compte des éventuelles situations de handicap

Animer une formation technique, afin de transmettre des savoir-faire et connaissances, en mettant en place les
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matériels, les situations adaptés aux objectifs de la progression pédagogique, conformément aux regles
d’accessibilité

MODALITES D'EVALUATION

Etude de cas visant lidentification de méthodes et moyens requis pour organiser la formation technique de
collaborateurs

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITES

Le Technicien expert aprés-vente automobile exerce son activité dans les entreprises du secteur du Commerce et de
la Réparation Automobile ayant une activité de service aprés-vente structurée dans un atelier comportant
généralement au moins une dizaine de collaborateurs.

Lentreprise peut étre liée a un constructeur (succursale ou concession) ou non (réparateur indépendant).

Il intervient auprés des réseaux des constructeurs répartis en deux niveaux :

e Les réparateurs agréés de niveau 1 (RAL1 / concessions), en charge de la vente de véhicules et de piéces de
rechanges et disposant d’'ateliers de réparation ;

 Les réparateurs agréés de niveau 2 (RA2 / agents), dont I'activité se concentre majoritairement autour de I'entretien
et de la réparation des véhicules.

Egalement, il intervient pour des indépendants qui rassemblent une diversité de profils, entre autres :

e Les centres automobiles distributeurs de produits et d’équipements et proposant un atelier de montage et
d’entretien automobile ;

» Les MRA opérant des activités de réparation et d’entretien, rattachés ou non a une enseigne ou a un constructeur.
 Les indépendants sans enseigne ou les micro-entreprises.

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES
Technicien Expert Apres-Vente Automobile

REGLEMENTATIONS D'ACTIVITE

Dans le cadre de l'avis relatif aux organismes agréés par les ministres en charge de I'environnement et de I'industrie
en application de larticle R. 543-99 du code de I'environnement, concernant les interventions sur les véhicules
climatisés, le contenu de la certification doit obligatoirement permettre de préparer les candidats aux opérations de
maintenance des systemes de climatisation.

Lhabilitation électrique est une exigence réglementaire pour tous les travailleurs qui effectuent des opérations sur les
installations électriques et leur voisinage. (CF : Art. R4544-9 du code du travail).

Marché du travail

Aucun des métiers de ce périmetre n'est rattaché a une famille professionnelle (FAP) dans la table de passage DARES.
L'indicateur de tension et les besoins en main-d'ceuvre étant tous deux publiés par famille, aucun ne peut exister ici.

Voies d'acces

PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION

Candidats titulaires ou de niveau Bac professionnel ou certification de niveau équivalent dans le domaine de la
maintenance des véhicules, sous réserve que I'ensemble des candidats retenus aient satisfait aux tests d'aptitude et
de motivation.

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION, VAE
Le jury est composé de trois membres : deux professionnels (un représentant des organisations professionnelles et
un représentant des organisations syndicales de salariés représentées en C.P.N.) et d'un formateur, n'ayant pas pris
part a 'accompagnement ou a la formation, désigné par I'ANFA.

Financement en alternance (NPEC)

Niveau de prise en charge d'un contrat d'apprentissage par les OPCO, fixé par France compétences par branche
professionnelle (CPNE).
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Prise en charge usuelle 9638 €

Selon la branche

Prise en charge

6 000 € - 13500 €

Branches concernées

9638 € Valeur par défaut - 210 branches
13500 € CPN de la branche des Services de I'Automobile
9414 € CPNEFP de la blanchisserie, laverie, location de linge, nettoyage a sec, pressing et teinturerie
6 000 € CPNEFP de la métallurgie
Base légale
Date de décision 25/06/2025
Durée de I'enregistrement 5 ans
Date d'échéance de I'enregistrement 25/06/2030

Date de derniére délivrance possible 25/06/2034

Statistiques

Année
2023

2022

Certifiés Dont VAE Insertion 6 mois
445 0 97 %
410 1 97 %

Liens avec d'autres certifications

ANCIENNES VERSIONS
RNCP34322, RNCP36886

CORRESPONDANCES (PAR BLOCS)
RNCP36886, RNCP37071, RNCP39952, RNCP40839, RNCP40840

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF
https://www.anfa-auto.fr/rncsa/technicien-expert-apres-vente-automobile

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/40838/

Se former en apprentissage

Formations en apprentissage 52
Organismes gestionnaires (CFA) 35
Organismes formateurs 42
Régions couvertes 11
Départements couverts 37
Organismes certifiés Qualiopi 42

Source : France Compétences (RNCP / RS), data.gouv.fr — document non officiel - page 14/15

Métier 2 ans



Sessions de 07/2025 a 07/2030

Catalogue des formations en apprentissage — réseau des Carif-Oref. Sans frais pour l'alternant : formation financée par 'OPCO de la
branche (NPEC).
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