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Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
Le

titre a finalité professionnelle « Technicien aprés-vente automobile », précédemment enregistré comme CQP, a été
créé par la Commission paritaire nationale des services de I'automobile de mai 1989.

Le titulaire du TFP Technicien aprés-vente automobile réalise les activités de maintenance portant sur les moteurs
thermiques et leurs équipements ; 'ensemble des systémes de conduite, confort et sécurité des véhicules.

Ce TFP est une certification délivrée par la branche des services de l'automobile, attestant de l'acquisition des
compétences professionnelles nécessaires pour exercer un emploi correspondant a la qualification de branche
"Technicien Electricien Electronicien automobile, positionnée a I'échelon 9 de la Convention collective des services de
l'automobile N°3034.

ACTIVITES VISEES

Activités techniques :

Toutes activités de maintenance préventive et corrective des véhicules intégrant éventuellement des interventions
réglementées, portant sur :

e moteurs thermiques et équipements périphériques,

e ensembles mécaniques,

» systemes électriques / électroniques / pneumatiques / hydrauliques et optiques assurant la conduite, le confort et la
sécurité du véhicule.

Pose d'accessoires sur véhicules.

Les opérations de maintenance mentionnées ci-dessus requiérent la maitrise des procédures ou l'identification de
démarches se rapportant a :

« |'établissement de diagnostics ;

* la mise en ceuvre de contrbles, de réglages et d'essais.

Elles supposent également la capacité d'interprétation des grandeurs physiques ainsi que la maitrise de l'utilisation
des équipements et des modes de diagnostic et de contréle, y compris a distance.

Organisation et gestion de la maintenance :

Organisation de la maintenance :

* mise a jour et classement de la documentation technique,

* planification de l'intervention,

* agencement et entretien du poste de travail /de l'outillage,

 application des procédures qualité en vigueur dans I'entreprise.

Gestion de la maintenance :

« conseils techniques et d'utilisation aupres de la clientéle,

* établissement de tout document d'atelier utile,

« établissement de devis, d'O.R...

COMPETENCES ATTESTEES

Réaliser le diagnostic des systéemes d’injection essence (directe ou indirecte), en émettant des hypotheses sur les
causes de dysfonctionnement en lien avec un symptéme identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des
contrbles adaptés, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique ou hybride), afin d'identifier
intervention a opérer, dans le respect des procédures constructeurs et des regles dhygiéne, de
sécurité/environnement

Remettre en conformité les systémes d'injection essence (directe ou indirecte), en mobilisant les méthodes de
contrble et d'intervention appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique ou hybride),
dans le respect des procédures constructeurs et des regles d’hygiéne, de sécurité/environnement

Réaliser le diagnostic des systemes d'injection diesel, en émettant des hypothéses sur les causes de
dysfonctionnement en lien avec un symptéme identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des contrbles
adaptés, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique ou hybride), afin d'identifier I'intervention a

Source : France Compétences (RNCP / RS), data.gouv.fr — document non officiel - page 2/12



opérer, dans le respect des procédures constructeurs et des régles d’hygiene, de sécurité/environnement

Remettre en conformité les systemes d’injection diesel, en mobilisant les méthodes de controle et d’intervention
appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique ou hybride), dans le respect des
procédures constructeurs et des regles d’hygiéne, de sécurité/environnement

Réaliser le diagnostic des systémes de dépollution essence, en émettant des hypothéses sur les causes de
dysfonctionnement en lien avec un symptéme identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des contrbles
adaptés, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique ou hybride), afin d'identifier I'intervention a
opérer, dans le respect des procédures constructeurs et des régles d’hygiene, de sécurité/environnement

Remettre en conformité les systémes de dépollution essence, en mobilisant les méthodes de contrble et
d’intervention appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique ou hybride), dans le respect
des procédures constructeurs et des regles d’hygiene, de sécurité/environnement

Réaliser le diagnostic des systéemes de dépollution diesel, en émettant des hypothéses sur les causes de
dysfonctionnement en lien avec un symptéme identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des contrbles
adaptés, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique ou hybride), afin d'identifier I'intervention a
opérer, dans le respect des procédures constructeurs et des regles d’hygiene, de sécurité/environnement

Remettre en conformité les systemes de dépollution diesel, en mobilisant les méthodes de controle et d’intervention
appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique ou hybride), dans le respect des
procédures constructeurs et des regles d’hygiéne, de sécurité/environnement

Réaliser le diagnostic des systéemes de suralimentation essence, en émettant des hypothéses sur les causes de
dysfonctionnement en lien avec un symptdome identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des controles
adaptés, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique ou hybride), afin d'identifier I'intervention a
opérer, dans le respect des procédures constructeurs et des regles d’hygiéne, de sécurité/environnement

Remettre en conformité les systémes de suralimentation essence, en mobilisant les méthodes de contrble et
d’intervention appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique ou hybride), dans le respect
des procédures constructeurs et des regles d’hygiéne, de sécurité/environnement

Réaliser le diagnostic des systemes de suralimentation diesel, en émettant des hypothéses sur les causes de
dysfonctionnement en lien avec un symptdome identifi€, en les hiérarchisant et en les validant par des controles
adaptés, en tenant compte des caractéristigues du véhicule (thermique ou hybride), afin d'identifier I'intervention &
opérer, dans le respect des procédures constructeurs et des régles d’hygiene, de sécurité/environnement

Remettre en conformité les systemes de suralimentation diesel, en mobilisant les méthodes de contrdle et
d’intervention appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique ou hybride), dans le respect
des procédures constructeurs et des regles d’hygiene, de sécurité/environnement

Prévenir les risques électrigues en observant les modes opératoires et les mesures de protection collective et
individuelle adaptées a la réalisation en sécurité d'opérations d’ordre électrique et non électrique, et de
consignation/déconsignation sur un véhicule thermique, électrique ou hybride et ses équipements

Réaliser le diagnostic des systemes de climatisation régulée, en émettant des hypothéses sur les causes de
dysfonctionnement en lien avec un symptdome identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des controles
adaptés, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou électrique) afin d'identifier
lintervention a opérer, dans le respect des procédures constructeurs et des regles d’hygiéne, de sécurité, des
normes environnementales en vigueur en matiere de manipulation des fluides frigorigénes

Remettre en conformité les systétmes de climatisation régulée, en mobilisant les méthodes de contrle et
d’intervention appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou électrique),
dans le respect des procédures constructeurs et des regles d’hygiéne, de sécurité, des normes environnementales en
vigueur en matiére de manipulation des fluides frigorigénes

Réaliser le diagnostic des boites de vitesses robotisées a simple et double embrayage, en émettant des hypothéses
sur les causes de dysfonctionnement en lien avec un symptéme identifié, en les hiérarchisant et en les validant par
des contrOles adaptés, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou électrique), afin
d'identifier lintervention a opérer, dans le respect des procédures constructeurs, des regles d'hygiene, de
sécurité/environnement

Remettre en conformité les boites de vitesses robotisées a simple et double embrayage, en mobilisant les méthodes
de controle et d’intervention appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou
électrique), dans le respect des procédures constructeurs et des régles d’hygiéne, de sécurité/environnement
Réaliser le diagnostic des transmissions a 4 roues motrices, en émettant des hypothéses sur les causes de
dysfonctionnement en lien avec un symptome identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des contrbles
adaptés, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou électrique), afin d'identifier
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lintervention & opérer, dans le respect des procédures constructeurs, des regles dhygiene, de
sécurité/environnement

Remettre en conformité les transmissions a 4 roues motrices, en mobilisant les méthodes de contréle et d’intervention
appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou électrique), dans le respect
des procédures constructeurs et des regles d’hygiene, de sécurité/environnement

Réaliser le diagnostic des boites de vitesses automatiques et a variation continue, en émettant des hypothéses sur
les causes de dysfonctionnement en lien avec un symptéme identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des
contrbles adaptés, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou électrique), afin
d'identifier l'intervention a opérer, dans le respect des procédures constructeurs, des regles dhygiene, de
sécurité/environnement

Remettre en conformité les boites de vitesses automatiques et a variation continue, en mobilisant les méthodes de
contrble et d’intervention appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou
électrique), dans le respect des procédures constructeurs et des régles d’hygiéne, de sécurité/environnement
Réaliser le diagnostic des systemes de sécurité active, en émettant des hypothéses sur les causes de
dysfonctionnement en lien avec un symptdome identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des controles
adaptés, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou électrique), afin d'identifier
lintervention a opérer, dans le respect des procédures constructeurs, des regles d'hygiene, de
sécurité/environnement

Remettre en conformité les systemes de sécurité active, en mobilisant les méthodes de contrble et d’intervention
appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou électrique), dans le respect
des procédures constructeurs et des regles d’hygiene, de sécurité/environnement

Réaliser le diagnostic des systemes d’aide a la conduite (ADAS), en émettant des hypothéses sur les causes de
dysfonctionnement en lien avec un symptéme identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des contrbles
adaptés, afin d'identifier I'intervention a opérer, dans le respect des procédures constructeurs, des regles d'hygiéne,
de sécurité/environnement

Remettre en conformité les systemes d'aide a la conduite (ADAS), en mobilisant les méthodes de contrble et
d’intervention appropriées, pour les remettre en conformité, dans le respect des procédures constructeurs et des
regles d’hygiéne, de sécurité/environnement

Réaliser le diagnostic des dispositifs de mise en veille du moteur thermique (STOP AND START), en émettant des
hypothéses sur les causes de dysfonctionnement en lien avec un symptdome identifié, en les hiérarchisant et en les
validant par des controles adaptés, afin d'identifier l'intervention a opérer, dans le respect des procédures
constructeurs, des regles d'hygiéne, de sécurité/environnement

Remettre en conformité les dispositifs de mise en veille du moteur thermique (STOP AND START), en mobilisant les
méthodes de contrble et d’intervention appropriées, pour les remettre en conformité, dans le respect des procédures
constructeurs et des régles d’hygiéne, de sécurité/environnement

Contrbler les systemes pyrotechniques automobiles, en vérifiant I'état des composants selon des valeurs de
références et en appliquant la méthode d’intervention appropriée, dans le respect des procédures constructeurs et
des régles d’hygiéne, de sécurité/environnement

Remettre en conformité les systémes pyrotechniques automobile en mobilisant les méthodes de contrdle et
d’intervention appropriées, dans le respect des procédures constructeurs et des régles dhygiene, de
sécurité/environnement

Réaliser le diagnostic des systemes de suspensions pilotées, en émettant des hypotheses sur les causes de
dysfonctionnement en lien avec un symptdome identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des controles
adaptés, afin d'identifier I'intervention a opérer, dans le respect des procédures constructeurs, des regles d'hygiene,
de sécurité/environnement

Remettre en conformité les systéemes de suspensions pilotées en mobilisant les méthodes de contrble et
d’intervention appropriées, dans le respect des procédures constructeurs et des régles dhygiene, de
sécurité/environnement

Prévenir les risques électrigues en observant les modes opératoires et les mesures de protection collective et
individuelle adaptées a la réalisation en sécurité d'opérations d’'ordre électrique et non électrique, et de
consignation/déconsignation sur un véhicule thermique, électrique ou hybride et ses équipements

Réaliser le diagnostic du circuit de climatisation (classique ou réversible), en émettant des hypothéses sur les causes
de dysfonctionnement en lien avec un symptéme identifi€é, en les hiérarchisant et en les validant par des contrbles
adaptés, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, électrique, hybride), afin d'identifier
l'intervention a opérer, dans le respect des procédures constructeurs, des régles d'hygieéne, de sécurité, des normes
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environnementales en vigueur en matiere de manipulation des fluides frigorigénes

Réaliser la maintenance du circuit de climatisation (classique ou réversible), en mobilisant les méthodes de controle
et d’interventions appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou électrique),
pour le remettre en conformité, dans le respect des procédures constructeurs, des regles d'hygiéne, de sécurité, des
normes environnementales en vigueur en matiére de manipulation des fluides frigorigénes

Réaliser le diagnostic des transmissions mécaniques, en émettant des hypothéses sur les causes de
dysfonctionnement en lien avec un symptéme identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des contrbles
adaptés, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, électrique, hybride), afin d'identifier
lintervention a opérer, dans le respect des procédures constructeurs, des regles d'hygiene, de
sécurité/environnement

Réaliser la maintenance des transmissions mécaniques, en mobilisant les méthodes de contrble et d’interventions
appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou électrique), pour les remettre
en conformité, dans le respect des procédures constructeurs, des regles d'hygiéne, de sécurité, des normes
environnementales en vigueur

Réaliser le diagnostic des trains roulants, en émettant des hypothéses sur les causes de dysfonctionnement en lien
avec un symptéme identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des contrbles adaptés, afin d'identifier
lintervention a opérer, dans le respect des procédures constructeurs, des regles d'hygiene, de
sécurité/environnement

Réaliser la maintenance des trains roulants, en mobilisant les méthodes de contréle et d'interventions appropriées, en
tenant compte des caractéristiques du veéhicule, pour les remettre en conformité, dans le respect des procédures
constructeurs, des regles d'hygiéne, de sécurité, des normes environnementales en vigueur

Réaliser le diagnostic des moteurs thermiques et de leurs circuits périphériques (circuits de lubrification, distribution
et de refroidissement), en émettant des hypotheéses sur les causes de dysfonctionnement en lien avec un symptome
identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des contréles adaptés, en tenant compte des caractéristiques du
véhicule (thermique ou hybride), afin d'identifier I'intervention a opérer, dans le respect des procédures constructeurs,
des régles d'hygiéne, de sécurité/environnement

Réaliser la maintenance des moteurs thermiques et de ses circuits périphériques (circuits de lubrification, distribution
et de refroidissement), en mobilisant les méthodes de contrble et d’interventions appropriées, en tenant compte des
caractéristiques du véhicule (thermique ou hybride), pour les remettre en conformité, dans le respect des procédures
constructeurs, des regles d'hygiéne, de sécurité, des normes environnementales en vigueur

Réaliser le diagnostic des systemes de freinage, en émettant des hypothéses sur les causes de dysfonctionnement
en lien avec un symptdme identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des contrdles adaptés, en tenant
compte des caractéristiques du véhicule (thermique, électrique ou hybride), afin d'identifier I'intervention a opérer,
dans le respect des procédures constructeurs, des regles d'hygiéne, de sécurité/environnement

Réaliser la maintenance des systemes de freinage, en mobilisant les méthodes de contrdle et d’interventions
appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou électrique), pour les remettre
en conformité, dans le respect des procédures constructeurs, des régles dhygiéne, de sécurité, des normes
environnementales en vigueur

Réaliser le diagnostic des systemes d'embrayage (embrayage simple, double embrayage, convertisseur), en émettant
des hypothéses sur les causes de dysfonctionnement en lien avec un symptdme identifié, en les hiérarchisant et en
les validant par des contrdles adaptés, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou
électrique), afin d'identifier I'intervention a opérer, dans le respect des procédures constructeurs, des regles
d'hygiene, de sécurité, des normes environnementales en vigueur

Réaliser la maintenance des systemes d'embrayage (embrayage simple, double embrayage, convertisseur), en
mobilisant les méthodes de contrble et d’interventions appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule
(thermique, hybride ou électrique), pour les remettre en conformité, dans le respect des procédures constructeurs,
des régles d'hygiene, de sécurité, des normes environnementales en vigueur

Réaliser le diagnostic des systemes de direction, en émettant des hypothéses sur les causes de dysfonctionnement
en lien avec un symptdme identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des contrdles adaptés, en tenant
compte des caractéristigues du véhicule (thermique, hybride ou électrique), afin d'identifier I'intervention a opérer,
dans le respect des procédures constructeurs, des régles d'hygiene, de sécurité, des normes environnementales en
vigueur

Réaliser la maintenance des systemes de direction, en mobilisant les méthodes de contréle et d'interventions
appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou électrique), pour les remettre
en conformité, dans le respect des procédures constructeurs, des régles d'hygiéne, de sécurité, des normes
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environnementales en vigueur

Prévenir les risques électriques en observant les modes opératoires et les mesures de protection collective et
individuelle adaptées a la réalisation en sécurité d'opérations d’'ordre électrique et non électrique, et de
consignation/déconsignation sur un véhicule thermique, électrique ou hybride et ses équipements

Remettre en conformité le moteur électrique, en mobilisant les méthodes de contrble et d’intervention appropriées,
dans le respect des procédures constructeurs et des régles d’hygiéne, de sécurité/environnement

Remettre en conformité les éléments de recharge de la chaine de traction (prise de charge, cébles, chargeur
embarqué...), en mobilisant les méthodes de contrdle et d'intervention appropriées, dans le respect des procédures
constructeurs et des regles d’hygiene, de sécurité/environnement

Remettre en conformité le circuit de refroidissement de la chaine de traction, en mobilisant les méthodes de contrble
et dintervention appropriées, dans le respect des procédures constructeurs, des regles dhygiéne, de
sécurité/environnement

Prévenir les risques électriques en observant les modes opératoires et les mesures de protection collective et
individuelle adaptées a la réalisation en sécurité dopérations d'ordre électrique et non électrique, et de
consignation/déconsignation sur un véhicule thermique, électrique ou hybride et ses équipements

Blocs de compétences

RNCP40839BC01 — Diagnostic et remise en conformité des systéemes d’injection et de dépollution
(essence / diesel)

LISTE DE COMPETENCES

Réaliser le diagnostic des systéemes d’injection essence (directe ou indirecte), en émettant des hypotheses sur les
causes de dysfonctionnement en lien avec un symptéme identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des
contrbles adaptés, en tenant compte des caractéristiques du veéhicule (thermique ou hybride), afin d'identifier
lintervention a opérer, dans le respect des procédures constructeurs et des regles dhygiéne, de
sécurité/environnement

Remettre en conformité les systémes d'injection essence (directe ou indirecte), en mobilisant les méthodes de
contrble et d'intervention appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique ou hybride),
dans le respect des procédures constructeurs et des regles d’hygiéne, de sécurité/environnement

Réaliser le diagnostic des systemes d'injection diesel, en émettant des hypothéses sur les causes de
dysfonctionnement en lien avec un symptdome identifi€, en les hiérarchisant et en les validant par des controles
adaptés, en tenant compte des caractéristigues du véhicule (thermique ou hybride), afin d'identifier I'intervention &
opérer, dans le respect des procédures constructeurs et des régles d’hygieéne, de sécurité/environnement

Remettre en conformité les systémes d’injection diesel, en mobilisant les méthodes de contrdle et d’intervention
appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique ou hybride), dans le respect des
procédures constructeurs et des regles d’hygiéne, de sécurité/environnement

Réaliser le diagnostic des systémes de dépollution essence, en émettant des hypothéses sur les causes de
dysfonctionnement en lien avec un symptome identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des controles
adaptés, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique ou hybride), afin d'identifier I'intervention a
opérer, dans le respect des procédures constructeurs et des régles d’hygiene, de sécurité/environnement

Remettre en conformité les systemes de dépollution essence, en mobilisant les méthodes de contrdle et
d’intervention appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique ou hybride), dans le respect
des procédures constructeurs et des régles d’hygiéne, de sécurité/environnement

Réaliser le diagnostic des systéemes de dépollution diesel, en émettant des hypothéses sur les causes de
dysfonctionnement en lien avec un symptéme identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des contrbles
adaptés, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique ou hybride), afin d'identifier I'intervention a
opérer, dans le respect des procédures constructeurs et des regles d’hygiene, de sécurité/environnement

Remettre en conformité les systemes de dépollution diesel, en mobilisant les méthodes de controle et d’intervention
appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique ou hybride), dans le respect des
procédures constructeurs et des regles d’hygiéne, de sécurité/environnement

Réaliser le diagnostic des systéemes de suralimentation essence, en émettant des hypothéses sur les causes de
dysfonctionnement en lien avec un symptéme identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des contrbles
adaptés, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique ou hybride), afin d'identifier I'intervention a
opérer, dans le respect des procédures constructeurs et des regles d’hygiene, de sécurité/environnement
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Remettre en conformité les systémes de suralimentation essence, en mobilisant les méthodes de contrdle et
d’intervention appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique ou hybride), dans le respect
des procédures constructeurs et des regles d’hygiene, de sécurité/environnement

Réaliser le diagnostic des systemes de suralimentation diesel, en émettant des hypothéses sur les causes de
dysfonctionnement en lien avec un symptdome identifi€, en les hiérarchisant et en les validant par des controles
adaptés, en tenant compte des caractéristigues du véhicule (thermique ou hybride), afin d'identifier I'intervention &
opérer, dans le respect des procédures constructeurs et des régles d’hygiene, de sécurité/environnement

Remettre en conformité les systemes de suralimentation diesel, en mobilisant les méthodes de contrle et
d’intervention appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique ou hybride), dans le respect
des procédures constructeurs et des régles d’hygiene, de sécurité/environnement

Prévenir les risques électriques en observant les modes opératoires et les mesures de protection collective et
individuelle adaptées a la réalisation en sécurité dopérations d'ordre électrique et non électrique, et de
consignation/déconsignation sur un véhicule thermique, électrique ou hybride et ses équipements

MODALITES D'EVALUATION

Mise en situation professionnelle portant sur le diagnostic et la remise en conformité d’'un systéeme d'injection ou de
suralimentation ou de dépollution sur un véhicule thermique ou hybride équipé d’une motorisation essence ou diesel

RNCP40839BC02 — Diagnostic et remise en conformité des systémes a gestion électronique/
multiplexée

LISTE DE COMPETENCES

Réaliser le diagnostic des systemes de climatisation régulée, en émettant des hypothéses sur les causes de
dysfonctionnement en lien avec un symptdome identifi€, en les hiérarchisant et en les validant par des controles
adaptés, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou électrique) afin d'identifier
lintervention a opérer, dans le respect des procédures constructeurs et des regles d’hygiéne, de sécurité, des
normes environnementales en vigueur en matiere de manipulation des fluides frigorigénes

Remettre en conformité les systemes de climatisation régulée, en mobilisant les méthodes de contrble et
d’intervention appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou électrique),
dans le respect des procédures constructeurs et des regles d’hygiéne, de sécurité, des normes environnementales en
vigueur en matiére de manipulation des fluides frigorigénes

Réaliser le diagnostic des boites de vitesses robotisées a simple et double embrayage, en émettant des hypothéses
sur les causes de dysfonctionnement en lien avec un symptéme identifié, en les hiérarchisant et en les validant par
des contr6les adaptés, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou électrique), afin
d'identifier l'intervention a opérer, dans le respect des procédures constructeurs, des regles dhygiene, de
sécurité/environnement

Remettre en conformité les boites de vitesses robotisées a simple et double embrayage, en mobilisant les méthodes
de contrdle et d’intervention appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou
électrique), dans le respect des procédures constructeurs et des régles d’hygiéne, de sécurité/environnement
Réaliser le diagnostic des transmissions a 4 roues motrices, en émettant des hypotheses sur les causes de
dysfonctionnement en lien avec un symptdome identifi€, en les hiérarchisant et en les validant par des controles
adaptés, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou électrique), afin d'identifier
lintervention & opérer, dans le respect des procédures constructeurs, des regles dhygiéne, de
sécurité/environnement

Remettre en conformité les transmissions a 4 roues motrices, en mobilisant les méthodes de contrdle et d'intervention
appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou électrique), dans le respect
des procédures constructeurs et des régles d’hygiene, de sécurité/environnement

Réaliser le diagnostic des boites de vitesses automatiques et a variation continue, en émettant des hypothéses sur
les causes de dysfonctionnement en lien avec un symptdome identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des
contrbles adaptés, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou électrique), afin
d'identifier lintervention a opérer, dans le respect des procédures constructeurs, des regles d'hygiene, de
sécurité/environnement

Remettre en conformité les boites de vitesses automatiques et a variation continue, en mobilisant les méthodes de
contréle et d'intervention appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou
électrique), dans le respect des procédures constructeurs et des régles d’hygiéne, de sécurité/environnement
Réaliser le diagnostic des systemes de sécurité active, en émettant des hypothéses sur les causes de

dysfonctionnement en lien avec un symptoéme identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des contrbles
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adaptés, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou électrique), afin d'identifier
lintervention a opérer, dans le respect des procédures constructeurs, des regles dhygiene, de
sécurité/environnement

Remettre en conformité les systémes de sécurité active, en mobilisant les méthodes de contrdle et d’intervention
appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou électrique), dans le respect
des procédures constructeurs et des régles d’hygiéne, de sécurité/environnement

Réaliser le diagnostic des systéemes d'aide a la conduite (ADAS), en émettant des hypothéses sur les causes de
dysfonctionnement en lien avec un symptoéme identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des contrbles
adaptés, afin d'identifier I'intervention a opérer, dans le respect des procédures constructeurs, des regles d'hygiene,
de sécurité/environnement

Remettre en conformité les systemes d'aide a la conduite (ADAS), en mobilisant les méthodes de contrble et
d’intervention appropriées, pour les remettre en conformité, dans le respect des procédures constructeurs et des
regles d’hygiene, de sécurité/environnement

Réaliser le diagnostic des dispositifs de mise en veille du moteur thermique (STOP AND START), en émettant des
hypotheses sur les causes de dysfonctionnement en lien avec un symptdme identifié, en les hiérarchisant et en les
validant par des contréles adaptés, afin d'identifier l'intervention a opérer, dans le respect des procédures
constructeurs, des régles d'hygiéne, de sécurité/environnement

Remettre en conformité les dispositifs de mise en veille du moteur thermique (STOP AND START), en mobilisant les
méthodes de contrdle et d’intervention appropriées, pour les remettre en conformité, dans le respect des procédures
constructeurs et des régles d’hygiene, de sécurité/environnement

Controler les systemes pyrotechniques automobiles, en vérifiant I'état des composants selon des valeurs de
références et en appliquant la méthode d’intervention appropriée, dans le respect des procédures constructeurs et
des régles d’hygiene, de sécurité/environnement

Remettre en conformité les systémes pyrotechniques automobile en mobilisant les méthodes de contrdle et
d’intervention appropriées, dans le respect des procédures constructeurs et des régles dhygiene, de
sécurité/environnement

Réaliser le diagnostic des systéemes de suspensions pilotées, en émettant des hypothéses sur les causes de
dysfonctionnement en lien avec un symptome identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des controles
adaptés, afin d'identifier I'intervention & opérer, dans le respect des procédures constructeurs, des régles d'hygiéne,
de sécurité/environnement

Remettre en conformité les systéemes de suspensions pilotées en mobilisant les méthodes de contrble et
d’intervention appropriées, dans le respect des procédures constructeurs et des régles dhygiéne, de
sécurité/environnement

Prévenir les risques électriques en observant les modes opératoires et les mesures de protection collective et
individuelle adaptées a la réalisation en sécurité dopérations d'ordre électrique et non électrique, et de
consignation/déconsignation sur un véhicule thermique, électrique ou hybride et ses équipements

MODALITES D'EVALUATION

Mise en situation professionnelle portant sur le diagnostic la remise en conformité d’'un systéeme sur un véhicule
thermique ou hybride ou électrique

Etude de cas/questionnaire permettant de mesurer le niveau de connaissances générales sur les technologies des
systemes a gestion électronique ou multiplexée appliquée dans un contexte de diagnostic

RNCP40839BC03 — Diagnostic et maintenance des systemes mécaniques

LISTE DE COMPETENCES

Réaliser le diagnostic du circuit de climatisation (classique ou réversible), en émettant des hypothéses sur les causes
de dysfonctionnement en lien avec un symptdme identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des controles
adaptés, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, électrique, hybride), afin d'identifier
l'intervention a opérer, dans le respect des procédures constructeurs, des regles d'hygiéne, de sécurité, des normes
environnementales en vigueur en matiére de manipulation des fluides frigorigénes

Réaliser la maintenance du circuit de climatisation (classique ou réversible), en mobilisant les méthodes de controle
et d’interventions appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou électrique),
pour le remettre en conformité, dans le respect des procédures constructeurs, des regles d'hygiéne, de sécurité, des
normes environnementales en vigueur en matiére de manipulation des fluides frigorigénes

Réaliser le diagnostic des transmissions mécaniques, en émettant des hypothéses sur les causes de
dysfonctionnement en lien avec un symptéme identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des contrbles
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adaptés, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, électrique, hybride), afin d'identifier
lintervention a opérer, dans le respect des procédures constructeurs, des regles dhygiene, de
sécurité/environnement

Réaliser la maintenance des transmissions mécaniques, en mobilisant les méthodes de contrble et d’interventions
appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou électrique), pour les remettre
en conformité, dans le respect des procédures constructeurs, des régles dhygiéne, de sécurité, des normes
environnementales en vigueur

Réaliser le diagnostic des trains roulants, en émettant des hypothéses sur les causes de dysfonctionnement en lien
avec un symptéme identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des contrbles adaptés, afin d'identifier
intervention a opérer, dans le respect des procédures constructeurs, des regles d'hygiene, de
sécurité/environnement

Réaliser la maintenance des trains roulants, en mobilisant les méthodes de contréle et d'interventions appropriées, en
tenant compte des caractéristiques du véhicule, pour les remettre en conformité, dans le respect des procédures
constructeurs, des regles d'hygiéne, de sécurité, des normes environnementales en vigueur

Réaliser le diagnostic des moteurs thermiques et de leurs circuits périphériques (circuits de lubrification, distribution
et de refroidissement), en émettant des hypothéses sur les causes de dysfonctionnement en lien avec un symptéome
identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des controles adaptés, en tenant compte des caractéristiques du
véhicule (thermique ou hybride), afin d'identifier I'intervention & opérer, dans le respect des procédures constructeurs,
des régles d'hygiene, de sécurité/environnement

Réaliser la maintenance des moteurs thermiques et de ses circuits périphériques (circuits de lubrification, distribution
et de refroidissement), en mobilisant les méthodes de contrble et d’interventions appropriées, en tenant compte des
caractéristiques du véhicule (thermique ou hybride), pour les remettre en conformité, dans le respect des procédures
constructeurs, des regles d'hygiéne, de sécurité, des normes environnementales en vigueur

Réaliser le diagnostic des systéemes de freinage, en émettant des hypothéses sur les causes de dysfonctionnement
en lien avec un symptome identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des contrbles adaptés, en tenant
compte des caractéristiques du véhicule (thermique, électrique ou hybride), afin d’identifier I'intervention a opérer,
dans le respect des procédures constructeurs, des regles d'hygiéne, de sécurité/environnement

Réaliser la maintenance des systemes de freinage, en mobilisant les méthodes de contrble et d'interventions
appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou électrique), pour les remettre
en conformité, dans le respect des procédures constructeurs, des regles d'hygiéne, de sécurité, des normes
environnementales en vigueur

Réaliser le diagnostic des systemes d'embrayage (embrayage simple, double embrayage, convertisseur), en émettant
des hypothéses sur les causes de dysfonctionnement en lien avec un symptdme identifié, en les hiérarchisant et en
les validant par des contréles adaptés, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou
électrique), afin d'identifier I'intervention a opérer, dans le respect des procédures constructeurs, des regles
d'hygiene, de sécurité, des normes environnementales en vigueur

Réaliser la maintenance des systemes d'embrayage (embrayage simple, double embrayage, convertisseur), en
mobilisant les méthodes de contrble et d’interventions appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule
(thermique, hybride ou électrique), pour les remettre en conformité, dans le respect des procédures constructeurs,
des regles d'hygiene, de sécurité, des normes environnementales en vigueur

Réaliser le diagnostic des systéemes de direction, en émettant des hypothéses sur les causes de dysfonctionnement
en lien avec un symptome identifié, en les hiérarchisant et en les validant par des contrbles adaptés, en tenant
compte des caractéristigues du véhicule (thermique, hybride ou électrique), afin d'identifier I'intervention a opérer,
dans le respect des procédures constructeurs, des regles d'hygiéne, de sécurité, des normes environnementales en
vigueur

Réaliser la maintenance des systémes de direction, en mobilisant les méthodes de contrble et d’interventions
appropriées, en tenant compte des caractéristiques du véhicule (thermique, hybride ou électrique), pour les remettre
en conformité, dans le respect des procédures constructeurs, des regles dhygiéne, de sécurité, des normes
environnementales en vigueur

Prévenir les risques électrigues en observant les modes opératoires et les mesures de protection collective et
individuelle adaptées a la réalisation en sécurité d'opérations d’ordre électrique et non électrique, et de
consignation/déconsignation sur un véhicule thermique, électrique ou hybride et ses équipements

MODALITES D'EVALUATION

Etude de cas relevant d’une situation de diagnostic sur un systéme mécanique sur un véhicule thermique ou hybride
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ou électrique
Mise en situation professionnelle portant sur la remise en conformité de 2 systéemes mécaniques sur un systeme
relevant d’'un véhicule thermique ou hybride ou électrique selon le systéeme mécanique

RNCP40839BC04 — Diagnostic et remise en conformité des composants de la chaine de traction d’un
VE/VH

LISTE DE COMPETENCES

Remettre en conformité le moteur électrique, en mobilisant les méthodes de contrdle et d’intervention appropriées,
dans le respect des procédures constructeurs et des regles d’hygiéne, de sécurité/environnement

Remettre en conformité les éléments de recharge de la chaine de traction (prise de charge, cables, chargeur
embarqué...), en mobilisant les méthodes de contrdle et d’intervention appropriées, dans le respect des procédures
constructeurs et des regles d’hygiene, de sécurité/environnement

Remettre en conformité le circuit de refroidissement de la chaine de traction, en mobilisant les méthodes de controle
et d'intervention appropriées, dans le respect des procédures constructeurs, des regles d'hygiéne, de
sécurité/environnement

Prévenir les risques électriques en observant les modes opératoires et les mesures de protection collective et
individuelle adaptées a la réalisation en sécurité d'opérations d’'ordre électrique et non électrique, et de
consignation/déconsignation sur un véhicule thermique, électrique ou hybride et ses équipements

MODALITES D'EVALUATION

Etude de cas portant sur la remise en conformité un moteur électrique ou des éléments de charge ou des circuits de
refroidissement sur un véhicule hybride ou électrique

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITES

Le Technicien aprés-vente automobile exerce son activité au sein des entreprises dont I'activité a pour finalité la
maintenance des Véhicules Légers (VL) pratiquant des interventions sur les systémes électriques et électroniques
embarqués (a titre d’exemples : concession automobile, réparateur agré€, mécanicien réparateur agréé, entreprises
spécialisées dans I'électricité automobile).

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES
Technicien aprés-vente automobile
Technicien électricien électronicien automobile

REGLEMENTATIONS D'ACTIVITE

Climatisation

Dans le cadre de l'avis relatif aux organismes agréeés par les ministres en charge de I'environnement et de I'industrie
en application de l'article R. 543-99 du code de I'environnement, concernant les interventions sur les véhicules
climatisés, le contenu de la certification doit obligatoirement permettre de préparer les candidats aux opérations de
maintenance des systémes de climatisation. Arrété du 30 juin 2008 relatif & la délivrance des attestations de capacité
aux opérateurs prévues a l'article R. 543-99 du code de I'environnement modifié par arrété du 28 novembre 2011 art
4. Catégorie V : contrble d'étanchéité, maintenance et entretien, assemblage, mise en service, récupération des
fluides des systémes de climatisation de véhicules, engins et matériels mentionnés a l'article R. 311-1 du code de la
route.

Avis aux organismes agréés par le ministre en charge de I'environnement en application de l'article R. 543-106 du
code de I'environnement publié au Journal officiel du 6 février 2024.

Prévention du risque électrique :

L'habilitation électrique est une exigence reglementaire pour tous les travailleurs qui effectuent des opérations sur les
installations électriques et leur voisinage. (CF : Art. R4544-9 du code du travail).

Norme AFNOR NF C18 550 entrée en vigueur au ler janvier 2018 (arrété du 20 novembre 2017)

« Publics concernés : les employeurs qui font réaliser par leurs salariés des travaux sur les installations électriques
dans I'ensemble des domaines concernés : véhicules et engins a motorisation thermique, électrique ou hybride ayant
une source d’énergie électrique embarquée du domaine trés basse tension (TBT) et basse tension (BT). »
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Marché du travail

Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /

DARES (open data).
Tension de recrutement (DARES 2024)

Facteurs principaux

Salaire médian (mensuel)

Dipléme le plus fréquent

Familles professionnelles (FAP)

Projets de recrutement (BMO 2026)
Jugés difficiles a recruter
Emplois saisonniers

Familles professionnelles (FAP)

Voies d'acces

PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION

Tres élevée (5/5)

Intensité d'embauche, Lien formation-emploi, Conditions de travail
contraignantes

2011 €

CAP, BEP ou équivalent en mécanique, électricité, électronique (37 %
des actifs en emploi)

GO0A41 — Ouvriers de la maintenance en électricité et en électronique
- tension 5/5 (Tres élevée)

GOB41 — Quvriers mécaniciens de véhicules - tension 5/5 (Trés
élevée)

G1X71 — Techniciens et agents de maitrise en maintenance de
véhicules - tension 5/5 (Tres élevée)

G1X77 — Techniciens et agents de maitrise en maintenance
électrique, électronique et automatismes - tension 5/5 (Trés élevée)

30 318
67 %
4%

GO0A41 — Ouuvriers de la maintenance en électricité et en électronique
G0B41 — Ouvriers mécaniciens de véhicules

G1X71 — Techniciens et agents de maitrise en maintenance de
véhicules

G1X77 — Techniciens et agents de maitrise en maintenance
électrique, électronique et automatismes

Le niveau minimum requis pour intégrer le « Technicien aprés-vente automobile » est le CAP ou le niveau BAC
professionnel dans le domaine de la maintenance automobile ou dipldme de niveau équivalent, sous réserve que le
candidat ait satisfait aux tests d’aptitude et de motivation.

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION, VAE
Le jury est composé de trois membres : deux professionnels (un représentant des organisations professionnelles et
un représentant des organisations syndicales de salariés représentées en C.P.N.) et d'un formateur, n'ayant pas pris
part a 'accompagnement ou a la formation, désigné par 'ANFA.

Base légale

Date de décision
Durée de I'enregistrement
Date d'échéance de I'enregistrement

Date de derniére délivrance possible

Statistiques

Année Certifiés

25/06/2025
5 ans
25/06/2030

25/06/2034

Dont VAE Insertion 6 mois Métier 2 ans
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2023 57 1 100 % —

2022 57 0 100 % —

Liens avec d'autres certifications

ANCIENNES VERSIONS
RNCP34321, RNCP37013

CORRESPONDANCES (PAR BLOCS)
RNCP40838, RNCP40840

Pour plus d'informations

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/40839/

Se former en apprentissage

Formations en apprentissage 2
Organismes gestionnaires (CFA) 2
Organismes formateurs 2
Régions couvertes 2
Départements couverts 2
Organismes certifiés Qualiopi 2
Sessions de 09/2027 & 07/2029

Catalogue des formations en apprentissage — réseau des Carif-Oref. Sans frais pour l'alternant : formation financée par I'OPCO de la
branche (NPEC).
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