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Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
Le bachelor universitaire de technologie (BUT) Qualité, logistique industrielle et organisation : Qualité et management
intégré couvre les secteurs d’activité en lien avec la production de biens et de services : les entreprises de
production, de biens et de service, dans tous les secteurs d’'activité, et dans toutes les tailles d’entreprise (TPE,
PME...).
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ACTIVITES VISEES

Organisation des activités de production de biens ou de services
 En situation de conduite de projet

 En situation de mise en ceuvre du systéme de production -
Gestion des flux physiques et des flux d’information

 En suivant une démarche de progres

 En situation de management de la production -

Pilotage par la qualité

« En situation de conduite du changement

 En situation de garantir les exigences d’'un référentiel -

Mise en ceuvre des Systemes de Management Intégré

» En situation de conduite du changement

e En situation de garantir les exigences d'un systéme de management Qualité, hygiene, sécurité, sdreté,
environnement, développement durable (QHSSEDD)

COMPETENCES ATTESTEES

Compétences spécifiques

Organiser des activités de production de biens ou de services

» En considérant I'impact des besoins des clients sur le systeme de production

 En réalisant un diagnostic de I'existant débouchant sur des actions d'amélioration de la production

» En présentant objectivement des solutions

» En respectant les contraintes techniques, humaines, financieres et Hygiéne, sécurité et environnement (HSE)
* Enintégrant la réalité du terrain

Gérer les flux physiques et les flux d’information

» En s'inscrivant dans une démarche de progres

» En considérant les acteurs de la production

» En organisant les ressources de maniere adaptée (humaines, physiques, financieres)

e En respectant la réglementation

» En intégrant les contraintes environnementales

Piloter I'entreprise par la qualité

« En prenant en compte le niveau de maturité de I'entreprise

 En satisfaisant les exigences des clients et parties intéressées

» En prenant en compte le secteur d'activités de I'entreprise

e Enimpliquant des équipes

Mettre en ceuvre des systémes de management Intégré

» En se conformant aux réglementations en vigueur et aux référentiels retenus

« En prenant en compte les parties intéressées et le contexte d’un organisme

« En visant 'amélioration du bien-étre au travail et la responsabilité sociétale

» En considérant la maturité et la spécificité des secteurs d’activité d’'un organisme

« En recherchant le consensus et I'implication de tous

Compétences transversales

Se servir du numérique

En utilisant les outils numériques de référence et les regles de sécurité informatique pour acquérir, traiter, produire et
diffuser de I'information ainsi que pour collaborer en interne et en externe

Exploiter les données a des fins d’analyse

< En identifiant, sélectionnant et analysant avec esprit critique diverses ressources dans son domaine de spécialité
pour documenter un sujet et synthétiser ces données en vue de leur exploitation

« En analysant et synthétisant des données en vue de leur exploitation

» En développant une argumentation avec esprit critique

S’exprimer et communiquer a I'écrit et a I'oral

» En se servant aisément des différents registres d’expression écrite et orale de la langue francaise

* En communiquant par oral et par écrit, de fagon claire et non-ambigué, en francais et dans au moins une langue
étrangere

Agir en responsabilité au sein d’une organisation professionnelle

» En situant son role et sa mission au sein d'une organisation pour s'adapter et prendre des initiatives.
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» En respectant les principes d’'éthique, de déontologie et de responsabilité environnementale.

 En travaillant en équipe et en réseau ainsi qu’en autonomie et responsabilité au service d’un projet.

» En analysant ses actions en situation professionnelle, s’autoévaluer pour améliorer sa pratique.

e En prenant en compte des problématiques liées aux situations de handicap, a l'accessibilité et a la conception
universelle.

Se positionner vis & vis d’'un champ professionnel

» En identifiant et situant les champs professionnels potentiellement en relation avec les acquis et la mention ainsi
que les parcours possibles pour y accéder

« En caractérisant et valorisant son identité, ses compétences et son projet professionnel en fonction d’'un contexte

« Enidentifiant le processus de production, de diffusion et de valorisation des savoirs

Blocs de compétences

RNCP41610BC01 — Organiser des activités de production de biens ou de services

LISTE DE COMPETENCES

e Organiser un poste de travail Implanter dans I'objectif de limiter les temps de transfert.

« Organiser les données techniques du systeme de production.

 Caractériser un systéme de production.

- Définir et planifier les taches et étapes d'un projet simple.

» Améliorer un poste de travail dans son environnement de production et d'approvisionnement.

« Implanter a l'aide de méthodes impactant I'organisation de production.

 Calculer des codts de production pour mesurer la rentabilité d'un projet ou d'un investissement.

» Modéliser pour dimensionner les ressources d'un systéeme de production.

e Gérer un projet dans le cadre d'une démarche d'amélioration.

 Organiser une unité de production.

 Organiser un projet d'implantation dans des conditions réelles.

« Piloter un projet.

« Faire évoluer I'entreprise dans le cadre de projets Lean management.

MODALITES D'EVALUATION

Validation des compétences par évaluation orale, écrite et pratique lors de mises en situation professionnelle
(rédaction et réalisation de rapports, plans, schémas, études techniques - exposé oral de présentation d’équipement
ou de procédé - mise en situation sur des pilotes et en stage et projet, études de cas, évaluation du travail réalisé en
stage et projet).

RNCP41610BC02 — Gérer les flux physiques et les flux d’information

LISTE DE COMPETENCES

« Identifier et cartographier les flux dans un établissement.

« Exécuter une gestion de stock.

» Renseigner et structurer les données techniques dans un systéme d'information.

» Exécuter un planning de production et le suivre.

« Identifier la production en flux poussé /en flux tire.

« Identifier les partenaires externes.

e Paramétrer les stocks.

» Contrdler et valider des données générées par le systéeme d'information.

» Ordonnancer et lancer la production.

* Planifier a moyen/long terme.

« Piloter en flux tiré Sélectionner un partenaire externe.

« Piloter les flux par les contraintes.

« Sélectionner le systeme d'information en fonction du contexte.

» Réagir face a des aléas de production.

» Adapter le mode de pilotage des flux au contexte.

MODALITES D'EVALUATION

Validation des compétences par évaluation orale, écrite et pratique lors de mises en situation professionnelle
(rédaction et réalisation de rapports, plans, schémas, études techniques - exposé oral de présentation d’équipement
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ou de procédé - mise en situation sur des pilotes et en stage et projet, études de cas, évaluation du travail réalisé en
stage et projet).

RNCP41610BC03 — Piloter I'entreprise par la qualité

LISTE DE COMPETENCES

» Déployer des outils de la qualité.

e Comprendre un référentiel

et ses exigences.

« Identifier les processus d'une entreprise.

* Auditer une

» Sensibiliser le personnel a une problématique qualité.

 Contréler un produit ou un service.

« Effectuer une

démarche d’amélioration continue.

« Collecter, analyser et exploiter des données.

» Mesurer et améliorer la performance.

e Animer des équipes sur un

projet.

« Organiser et mettre en ceuvre un audit.

* Fiabiliser la mesure.

» Déployer un systeme de management par la qualité.

» Assurer la

compétence des équipes.

« Planifier et conduire des audits.

MODALITES D'EVALUATION

Validation des compétences par évaluation orale, écrite et pratique lors de mises en situation professionnelle
(rédaction et réalisation de rapports, plans, schémas, études techniques - exposé oral de présentation d’équipement
ou de procédé - mise en situation sur des pilotes et en stage et projet, études de cas, évaluation du travail réalisé en
stage et projet).

RNCP41610BC04 — Mettre en ceuvre des systemes de management intégré

LISTE DE COMPETENCES

« Identifier les référentiels et les réglementations.

« Identifier les enjeux du développement durable et du management sociétal.

« Identifier les attentes des parties intéressées et le contexte d’un organisme.

* Participer a un systéeme de management intégré.

» Exploiter les résultats d'une analyse de risques.

« Evaluer les risques professionnels

et environnementaux.

» Mettre en place un programme de prévention.

» Déterminer les facteurs clés et les indicateurs associés a un systeme de management intégré.

« Accompagner la mise en ceuvre opérationnelle d’'un systeme de management intégré.

» Mesurer la maturité et améliorer la performance d’un systeme de management intégre.

» Développer et communiquer la culture Qualité, hygiene, sécurité, slreté, environnement, développement durable
(QHSSEDD) d'un organisme.

MODALITES D'EVALUATION

Validation des compétences par évaluation orale, écrite et pratique lors de mises en situation professionnelle
(rédaction et réalisation de rapports, plans, schémas, études techniques - exposé oral de présentation d’équipement
ou de procédé - mise en situation sur des pilotes et en stage et projet, études de cas, évaluation du travail réalisé en
stage et projet).
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RNCP41610BCO05 — Utiliser les outils numériques de référence

LISTE DE COMPETENCES

Utiliser les outils numériques de référence et les regles de sécurité informatique pour acquérir, traiter, produire et
diffuser de I'information ainsi que pour collaborer en interne et en externe.

MODALITES D'EVALUATION

Contrble continu intégral mobilisant notamment des mises en situation professionnelle a partir desquelles est
demandée une démarche autoréflexive et de démonstration des compétences acquises.

RNCP41610BC06 — Exploiter des données a des fins d’analyse

LISTE DE COMPETENCES

« Identifier, sélectionner et analyser avec esprit critique diverses ressources dans son domaine de spécialité pour
documenter un sujet et synthétiser ces données en vue de leur exploitation.

» Analyser et synthétiser des données en vue de leur exploitation.

« Développer une argumentation avec esprit critique.

MODALITES D'EVALUATION

Contrble continu intégral mobilisant notamment des mises en situation professionnelle a partir desquelles est
demandée une démarche autoréflexive et de démonstration des compétences acquises.

RNCP41610BC07 — S’exprimer et communiquer a l'oral, a I'écrit, et dans au moins une langue
étrangeére

LISTE DE COMPETENCES

» Se servir aisément des différents registres d’expression écrite et orale de la langue frangaise.

« Communiquer par oral et par écrit, de fagon claire et non-ambigué, dans au moins une langue étrangére.
MODALITES D'EVALUATION

Controle continu intégral mobilisant notamment des mises en situation professionnelle a partir desquelles est
demandée une démarche autoréflexive et de démonstration des compétences acquises.

RNCP41610BC08 — Agir en responsabilité au sein d’'une organisation professionnelle

LISTE DE COMPETENCES

« Situer son role et sa mission au sein d’'une organisation pour s’adapter et prendre des initiatives

» Respecter les principes d’éthique, de déontologie et de responsabilité environnementale

« Travailler en équipe et en réseau ainsi qu’en autonomie et responsabilité au service d’un projet

» Analyser ses actions en situation professionnelle, s’autoévaluer pour améliorer sa pratique

e Prendre en compte des problématiques liées aux situations de handicap, a l'accessibilité et a la conception
universelle.

MODALITES D'EVALUATION

Contréle continu intégral mobilisant notamment des mises en situation professionnelle a partir desquelles est
demandée une démarche autoréflexive et de démonstration des compétences acquises.

RNCP41610BC09 — Se positionner vis a vis d’'un champ professionnel

LISTE DE COMPETENCES

« |dentifier et situer les champs professionnels potentiellement en relation avec les acquis et la mention ainsi que les
parcours possibles pour y accéder

» Caractériser et valoriser son identité, ses compétences et son projet professionnel en fonction d’'un contexte

« Identifier le processus de production, de diffusion et de valorisation des savoirs

MODALITES D'EVALUATION

Contrble continu intégral mobilisant notamment des mises en situation professionnelle a partir desquelles est
demandée une démarche autoréflexive et de démonstration des compétences acquises.

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITES
Le titulaire d'un BUT Qualité, logistique industrielle et organisation : Qualité et management intégré exerce son
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activité dans les entreprises de production, de biens et de service, dans tous les secteurs d'activité, et dans toutes les
tailles d’entreprise (TPE, PME,...).

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

Débutant

 Technicien logistique

 Technicien en gestion de production, planification, ordonnancement
e Animateur qualité

 Technicien Qualité fournisseur

 Technicien Organisation, industrialisation, méthodes
 Technicien approvisionnement

 Technicien gestion des stocks

 Technicien contrdleur qualité, métrologue

» Technicien amélioration continue

» Chef d’équipe

Aprés 2 ou 3 ans d’expérience

» Responsable logistique

» Responsable amélioration continue

» Responsable qualité

« Auditeur, consultant qualité

* Responsable magasin

* Responsable Lean Management

* Animateur Qualité, hygiene, sécurité et environnement (QHSE)
» Chargé d’affaires Qualité, hygiene, sécurité et environnement (QHSE)
e Chargé / Conseiller de prévention des risques

» Responsable Hygiéne et sécurité alimentaire

» Responsable développement durable

Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /

DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024)  Tres élevée (5/5)
Moyenne pondérée par I'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent

de 3a5surb.
Facteurs principaux Manque de main-d'ceuvre disponible
Salaire médian (mensuel) 2621 €
Familles professionnelles (FAP) E5X70 — Techniciens des industries de process - tension 4/5 (Elevée)

E5X80 — Agents de maitrise et assimilés des industries de process -
tension 5/5 (Trés élevée)

G1X70 — Techniciens et agents de maitrise en intervention technique
en Hygiéne Sécurité Environnement -HSE industriel et protection du
patrimoine naturel - tension 5/5 (Trés élevée)

HOX40 — Ouvriers qualifiés du contrdle qualité et de laboratoire -
tension 5/5 (Tres élevée)

HOX90 — Techniciens du contréle qualité - tension 5/5 (Tres élevée)
HO0X92 — Techniciens et agents de maitrise de la logistique, du
planning, de I'ordonnancement et méthodes en industrialisation -
tension 3/5 (Modérée)

H1X90 — Ingénieurs et cadres de fabrication et de la production -
tension 4/5 (Elevée)

H1X91 — Ingénieurs et cadres techniques en Hygiéne Sécurité
Environnement -HSE- industriels et exploitation éco-industriel - tension
3/5 (Modérée)

H1X93 — Ingénieurs des méthodes de production, du contréle qualité
- tension 5/5 (Tres élevée)
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Projets de recrutement (BMO 2026) 23754

Jugés difficiles a recruter 41 %
Emplois saisonniers 11%
Familles professionnelles (FAP) E5X70 — Techniciens des industries de process

E5X80 — Agents de maitrise et assimilés des industries de process
G1X70 — Techniciens et agents de maitrise en intervention technique
en Hygiéne Sécurité Environnement -HSE industriel et protection du
patrimoine naturel

HOX40 — Ouuvriers qualifiés du contrdle qualité et de laboratoire
HOX90 — Techniciens du contrble qualité

HO0X92 — Techniciens et agents de maitrise de la logistique, du
planning, de I'ordonnancement et méthodes en industrialisation
H1X90 — Ingénieurs et cadres de fabrication et de la production
H1X91 — Ingénieurs et cadres techniques en Hygiene Sécurité
Environnement -HSE- industriels et exploitation éco-industriel

H1X93 — Ingénieurs des méthodes de production, du contréle qualité

\Voies d'acces

MODALITES D'ACCES
Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, VAE

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE
PROFESSIONNALISATION

Jury présidé par le directeur de I'lUT et comprenant les chefs de départements, pour au moins la moitié des
enseignants-chercheurs et enseignants, et pour au moins un quart et au plus la moitié de professionnels en relation
étroite avec la spécialité concernée, choisies dans les conditions prévues a l'article 612-1 du code de I'éducation.

COMPOSITION DU JURY — VAE

Jury présidé par le directeur de I''UT et comprenant les chefs de départements, pour au moins la moitié des
enseignants-chercheurs et enseignants, et pour au moins un quart et au plus la moitié de professionnels en relation
étroite avec la spécialité concernée.

Financement en alternance (NPEC)

Niveau de prise en charge d'un contrat d'apprentissage par les OPCO, fixé par France compétences par branche
professionnelle (CPNE).

Prise en charge usuelle 8035€

Selon la branche 6 875€-8500¢€

Prise en Branches concernées

charge

8035 € Valeur par défaut - 203 branches

8500 € CPNE de la branche de la Distribution Directe, CPNE de I'édition de livres, de I'édition phonographique et
de I'édition de musique, CPNE des Télécoms, CPNEFP ICGV entreprises de la viande

8336 € CPNEFP dans les établissements d'enseignement privés sous contrat

8030 € CPNE de l'exploitation des équipements thermiques et de genie climatique

8 000 € CPNE chimie

7900 € CPNEFP Mutualité

7000 € CPNEFP de la métallurgie

6875 € CPNE des industries de santé (CPNEIS)
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Base légale

Date d'échéance de I'enregistrement 31/08/2027

Date de derniére délivrance possible 31/08/2030

Liens avec d'autres certifications

ANCIENNES VERSIONS
RNCP35352

CORRESPONDANCES (PAR BLOCS)
RNCP35352

Pour plus d'informations

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/41610/

Se former en apprentissage

Formations en apprentissage 13

Organismes gestionnaires (CFA) 7

Organismes formateurs 7

Régions couvertes 6

Départements couverts 7

Organismes certifiés Qualiopi 7

Sessions de 09/2024 a 09/2029

Catalogue des formations en apprentissage — réseau des Carif-Oref. Sans frais pour l'alternant : formation financée par I'OPCO de la
branche (NPEC).
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