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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

Dans un contexte de transition numérique généralisée et face à la pénurie persistante de développeurs, les
entreprises doivent innover plus vite et à moindre coût. Le no-code s'impose comme une solution stratégique pour
accélérer la digitalisation des processus, tout en renforçant l’autonomie des équipes métiers. Cette révolution
technologique s’accompagne de l’émergence d’un nouveau métier : le Product Builder No-Code (PBNC),
professionnel hybride capable de concevoir, prototyper et déployer des outils numériques sans recourir au
développement traditionnel. Dans tous les secteurs, ce rôle devient un levier de compétitivité, d’agilité et d’innovation.
Cette certification vise à former des professionnels capables de concevoir et déployer, grâce aux outils no-code, des
produits digitaux (applications, outils internes, automatisations, etc.) de manière autonome, en combinant des
compétences techniques (maîtrise d’outils no-code, intégration d’API, automatisation, IA), stratégiques (gestion de
projet agile, analyse des besoins, UX) et pédagogiques (acculturation numérique, accompagnement au changement).
Elle permet au Product Builder No-Code intervenir sur tout le cycle de vie d’un produit digital, en assurant la
robustesse, la sécurité, la performance et l’accessibilité des solutions déployées.

ACTIVITÉS VISÉES

Analyse des besoins métier et des usages utilisateurs dans le cadre d’un projet d’application no-code
Élaboration de recommandations fonctionnelles et technologiques d'un projet d'application no-code
Structuration opérationnelle d’un projet d'application no-code
Supervision du déploiement et de l’avancement d'un projet d'application no-code
Conception d’une application no-code
Développement d’une application no-code
Maintenance d’une application no-code
Déploiement stratégique d'une application no-code
Réalisation de tests utilisateurs d'une application no-code en situation réelle
Organisation de la réversibilité d'un projet d'application no-code à son commanditaire

COMPÉTENCES ATTESTÉES

Analyser la demande du commanditaire d'une application no-code en menant des entretiens, en consultant les
documents transmis et en identifiant les enjeux métier et fonctionnels, afin de formuler une problématique et les
objectifs opérationnels associés.

Source : France Compétences (RNCP / RS), data.gouv.fr — document non officiel · page 1/7



Conduire une recherche utilisateur en élaborant un protocole et une méthode de recueil de données qualitatives et/ou
quantitatives adaptés, afin d’obtenir des données exploitables sur les attentes et usages des utilisateurs d'un projet
d'application no-code.
Analyser et hiérarchiser les besoins utilisateurs d'un projet d'application no-code en croisant les données recueillies,
en formalisant des personas et en identifiant les irritants et les opportunités, afin de traduire les attentes des
utilisateurs en exigences fonctionnelles structurées.
Cartographier les parcours utilisateurs d'un projet d'application no-code en représentant les interactions avec le
produit à l’aide de scénarios d’usage ou de schémas de parcours, afin d’identifier les points de friction à résoudre
dans la solution envisagée.
Réaliser un benchmark technologique, fonctionnel et des usages en sélectionnant des sources fiables, en analysant
les données recueillies et en mobilisant des outils de veille, afin d’identifier des leviers d’innovation ou d’amélioration à
intégrer dans le projet d'application no-code.
Structurer des recommandations à destination du commanditaire d'une application no-code en synthétisant les
problèmes identifiés, en hiérarchisant les priorités et en proposant des scénarios de solution, afin de définir une
orientation technologique et fonctionnelle pour le projet.
Constituer l’équipe d'un projet d'application no-code en identifiant les compétences nécessaires, en définissant les
rôles et en sélectionnant des profils internes et/ou externes complémentaires, afin de couvrir l’ensemble des besoins
fonctionnels et techniques du projet.
Définir la méthode de conduite d'un projet d'application no-code en sélectionnant un cadre de gestion agile adapté et
en configurant les outils collaboratifs nécessaires, afin d’organiser le pilotage du projet.
Structurer la roadmap de production d'une application no-code en définissant les jalons, en priorisant les tâches et en
les attribuant dans un outil de gestion partagé, afin de planifier le développement du produit de manière lisible et
opérationnelle.
Organiser la communication interne d'un projet d'application no-code en mettant en place des outils adaptés et en
définissant des règles de partage d’information, afin de fluidifier la coordination entre les parties prenantes et de
limiter les ruptures de communication.
Animer les rituels agiles de pilotage d'un projet d'application no-code en planifiant et en conduisant les réunions
d’équipe, afin d’assurer la régularité des échanges et la réactivité dans la gestion du projet.
Rendre compte de l’avancement d'un projet d'application no-code en produisant des supports synthétiques et en
facilitant les prises de décision et/ou d'arbitrage lors d’instances dédiées, afin de maintenir l’alignement entre les
parties prenantes et d’assurer la fluidité du développement.
Formaliser les spécifications fonctionnelles et techniques d'un projet d'application no-code en rédigeant des user
stories et en structurant un backlog priorisé, afin de guider la production de manière structurée, documentée et
compréhensible par l’ensemble des contributeurs.
Prototyper une application no-code en réalisant des maquettes statiques et/ou interactives et en les soumettant aux
utilisateurs et/ou au commanditaire, afin de tester des hypothèses ergonomiques et fonctionnelles avant leur
implémentation.
Concevoir la base de données d'une application no-code en identifiant les données à exploiter et en structurant les
entités et les relations nécessaires, afin de garantir la cohérence, la sécurité et l’exploitabilité des données du projet.
Configurer les outils no-code retenus en paramétrant les permissions, les workflows et les objets métiers, afin de
concrétiser la solution numérique.
Interconnecter des outils no-code et des flux de données en configurant les connecteurs, les intégrations API et les
autorisations d’échange, afin d’assurer l’interopérabilité des composants du projet.
Automatiser les workflows métier d'une application no-code en définissant les règles d’automatisation et en
configurant les outils no-code et/ou les briques d’intelligence artificielle adaptées (agent IA), afin d’optimiser les
processus opérationnels et de réduire les tâches manuelles répétitives.
Composer les interfaces utilisateurs d'une application no-code en élaborant les écrans de navigation dans le respect
des standards d’ergonomie et d’accessibilité numérique, afin d’assurer une expérience utilisateur fluide et conforme
aux spécifications du projet
Tester une application no-code en élaborant un plan de test, en corrigeant les anomalies identifiées et en configurant
les protections nécessaires, afin de garantir la fiabilité et la conformité du projet livré.
Analyser les données de performance et d’usage d'une application no-code en configurant des outils de mesure, en
définissant des indicateurs clés et en interprétant les résultats, afin d’optimiser le produit en fonction des usages réels
et des objectifs initiaux.
Assurer la maintenance fonctionnelle et technique d'une application no-code en supervisant son fonctionnement, en
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priorisant les interventions correctives et en intégrant les mises à jour logicielles, afin de garantir la continuité
opérationnelle du dispositif déployé.
Définir une stratégie de déploiement et de conduite du changement pour une application no-code, en planifiant les
étapes de mise en production, en mobilisant les parties prenantes concernées et en sélectionnant les canaux de
diffusion et de formation, afin de favoriser l’appropriation de la solution livrée et d’en faciliter l’intégration dans les
pratiques existantes.
Former les utilisateurs finaux à l’utilisation d'une application no-code en élaborant un programme de formation et des
supports adaptés et en animant des sessions auprès des parties prenantes concernées, afin de les rendre
autonomes dans l’usage du produit.
Élaborer une stratégie de communication produit en définissant les messages, les formats, les canaux et les outils
adaptés, afin d’accompagner le déploiement de l'application no-code et de maximiser l’adhésion des publics ciblés.
Structurer des tests utilisateurs en planifiant les scénarios de test et en collectant des retours d’usage, afin de vérifier
l’adéquation entre l'application no-code développée et les besoins opérationnels.
Recueillir et exploiter les feedback utilisateurs en structurant un dispositif de collecte, en analysant les retours et en
priorisant les actions correctives, afin d’améliorer une application no-code sur la base de l’expérience réelle.
Documenter une application no-code en rédigeant des guides utilisateurs, des fiches techniques et des procédures
d’exploitation, afin de faciliter la prise en main, la maintenance et la scalabilité de la solution.
Transmettre un projet d'application no-code à son commanditaire en restituant les accès, les livrables et les droits
d’usage dans un format structuré et réutilisable, afin de garantir la pleine autonomie du commanditaire dans la
gestion future du produit.

Blocs de compétences

RNCP41726BC01 — Cadrer un projet d’application no-code avec un commanditaire et les utilisateurs
finaux

LISTE DE COMPÉTENCES

Analyser la demande du commanditaire d'une application no-code en menant des entretiens, en consultant les
documents transmis et en identifiant les enjeux métier et fonctionnels, afin de formuler une problématique et les
objectifs opérationnels associés.
Conduire une recherche utilisateur en élaborant un protocole et une méthode de recueil de données qualitatives et/ou
quantitatives adaptés, afin d’obtenir des données exploitables sur les attentes et usages des utilisateurs d'un projet
d'application no-code.
Analyser et hiérarchiser les besoins utilisateurs d'un projet d'application no-code en croisant les données recueillies,
en formalisant des personas et en identifiant les irritants et les opportunités, afin de traduire les attentes des
utilisateurs en exigences fonctionnelles structurées.
Cartographier les parcours utilisateurs d'un projet d'application no-code en représentant les interactions avec le
produit à l’aide de scénarios d’usage ou de schémas de parcours, afin d’identifier les points de friction à résoudre
dans la solution envisagée.
Réaliser un benchmark technologique, fonctionnel et des usages en sélectionnant des sources fiables, en analysant
les données recueillies et en mobilisant des outils de veille, afin d’identifier des leviers d’innovation ou d’amélioration à
intégrer dans le projet d'application no-code.
Structurer des recommandations à destination du commanditaire d'une application no-code en synthétisant les
problèmes identifiés, en hiérarchisant les priorités et en proposant des scénarios de solution, afin de définir une
orientation technologique et fonctionnelle pour le projet.

MODALITÉS D'ÉVALUATION

Mise en situation professionnelle, sur la base d'un cas réel ou d'un cas fictif :
1 - Réalisation d'un dossier professionnel par le candidat sous la forme d'une note de cadrage
2 - Soutenance orale

RNCP41726BC02 — Piloter la réalisation d’un projet d’application no-code

LISTE DE COMPÉTENCES

Constituer l’équipe d'un projet d'application no-code en identifiant les compétences nécessaires, en définissant les
rôles et en sélectionnant des profils internes et/ou externes complémentaires, afin de couvrir l’ensemble des besoins
fonctionnels et techniques du projet.
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Définir la méthode de conduite d'un projet d'application no-code en sélectionnant un cadre de gestion agile adapté et
en configurant les outils collaboratifs nécessaires, afin d’organiser le pilotage du projet.
Structurer la roadmap de production d'une application no-code en définissant les jalons, en priorisant les tâches et en
les attribuant dans un outil de gestion partagé, afin de planifier le développement du produit de manière lisible et
opérationnelle.
Organiser la communication interne d'un projet d'application no-code en mettant en place des outils adaptés et en
définissant des règles de partage d’information, afin de fluidifier la coordination entre les parties prenantes et de
limiter les ruptures de communication.
Animer les rituels agiles de pilotage d'un projet d'application no-code en planifiant et en conduisant les réunions
d’équipe, afin d’assurer la régularité des échanges et la réactivité dans la gestion du projet.
Rendre compte de l’avancement d'un projet d'application no-code en produisant des supports synthétiques et en
facilitant les prises de décision et/ou d'arbitrage lors d’instances dédiées, afin de maintenir l’alignement entre les
parties prenantes et d’assurer la fluidité du développement.

MODALITÉS D'ÉVALUATION

Mise en situation professionnelle, sur la base d'un cas réel ou d'un cas fictif.
1 - Réalisation d'un dossier professionnel par le candidat sous la forme d'un plan de pilotage complet
2 - Soutenance orale

RNCP41726BC03 — Réaliser une application no-code

LISTE DE COMPÉTENCES

Formaliser les spécifications fonctionnelles et techniques d'un projet d'application no-code en rédigeant des user
stories et en structurant un backlog priorisé, afin de guider la production de manière structurée, documentée et
compréhensible par l’ensemble des contributeurs.
Prototyper une application no-code en réalisant des maquettes statiques et/ou interactives et en les soumettant aux
utilisateurs et/ou au commanditaire, afin de tester des hypothèses ergonomiques et fonctionnelles avant leur
implémentation.
Concevoir la base de données d'une application no-code en identifiant les données à exploiter et en structurant les
entités et les relations nécessaires, afin de garantir la cohérence, la sécurité et l’exploitabilité des données du projet.
Configurer les outils no-code retenus en paramétrant les permissions, les workflows et les objets métiers, afin de
concrétiser la solution numérique.
Interconnecter des outils no-code et des flux de données en configurant les connecteurs, les intégrations API et les
autorisations d’échange, afin d’assurer l’interopérabilité des composants du projet.
Automatiser les workflows métier d'une application no-code en définissant les règles d’automatisation et en
configurant les outils no-code et/ou les briques d’intelligence artificielle adaptées (agent IA), afin d’optimiser les
processus opérationnels et de réduire les tâches manuelles répétitives.
Composer les interfaces utilisateurs d'une application no-code en élaborant les écrans de navigation dans le respect
des standards d’ergonomie et d’accessibilité numérique, afin d’assurer une expérience utilisateur fluide et conforme
aux spécifications du projet
Tester une application no-code en élaborant un plan de test, en corrigeant les anomalies identifiées et en configurant
les protections nécessaires, afin de garantir la fiabilité et la conformité du projet livré.
Analyser les données de performance et d’usage d'une application no-code en configurant des outils de mesure, en
définissant des indicateurs clés et en interprétant les résultats, afin d’optimiser le produit en fonction des usages réels
et des objectifs initiaux.
Assurer la maintenance fonctionnelle et technique d'une application no-code en supervisant son fonctionnement, en
priorisant les interventions correctives et en intégrant les mises à jour logicielles, afin de garantir la continuité
opérationnelle du dispositif déployé.

MODALITÉS D'ÉVALUATION

Mise en situation professionnelle, sur la base d'un cas réel ou d'un cas fictif.
1 - Réalisation d'un dossier professionnel par le candidat
2 - Soutenance orale
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RNCP41726BC04 — Organiser le déploiement d'une application no-code

LISTE DE COMPÉTENCES

Définir une stratégie de déploiement et de conduite du changement pour une application no-code, en planifiant les
étapes de mise en production, en mobilisant les parties prenantes concernées et en sélectionnant les canaux de
diffusion et de formation, afin de favoriser l’appropriation de la solution livrée et d’en faciliter l’intégration dans les
pratiques existantes.
Former les utilisateurs finaux à l’utilisation d'une application no-code en élaborant un programme de formation et des
supports adaptés et en animant des sessions auprès des parties prenantes concernées, afin de les rendre
autonomes dans l’usage du produit.
Élaborer une stratégie de communication produit en définissant les messages, les formats, les canaux et les outils
adaptés, afin d’accompagner le déploiement de l'application no-code et de maximiser l’adhésion des publics ciblés.
Structurer des tests utilisateurs en planifiant les scénarios de test et en collectant des retours d’usage, afin de vérifier
l’adéquation entre l'application no-code développée et les besoins opérationnels.
Recueillir et exploiter les feedback utilisateurs en structurant un dispositif de collecte, en analysant les retours et en
priorisant les actions correctives, afin d’améliorer une application no-code sur la base de l’expérience réelle.
Documenter une application no-code en rédigeant des guides utilisateurs, des fiches techniques et des procédures
d’exploitation, afin de faciliter la prise en main, la maintenance et la scalabilité de la solution.
Transmettre un projet d'application no-code à son commanditaire en restituant les accès, les livrables et les droits
d’usage dans un format structuré et réutilisable, afin de garantir la pleine autonomie du commanditaire dans la
gestion future du produit.

MODALITÉS D'ÉVALUATION

Mise en situation professionnelle, sur la base d'un cas réel ou d'un cas fictif.
1 - Réalisation d'un dossier professionnel par le candidat, sous la forme d'un dossier de déploiement et de
réversibilité structuré
2 - Soutenance orale

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITÉS

Le métier de Product Builder no-code s’inscrit dans un contexte de transformation numérique accélérée des
entreprises, face à une pénurie durable de développeurs traditionnels et à une forte demande de solutions métiers
sur-mesure facilement déployables.
Ce métier s’exerce dans des structures de tailles très diverses :
dans les grandes entreprises et les ETI, il est souvent intégré à des équipes projets pluridisciplinaires ou à des
directions de l’innovation, avec un rôle de relais entre les métiers et les pôles techniques ;
dans les PME et les TPE, le Product Builder no-code peut évoluer de manière plus autonome, en charge de la
conception et du déploiement complet de solutions numériques adaptées à des besoins opérationnels concrets ;
dans les ESN et les agences digitales, il intervient en tant que prestataire ou chef de projet no-code, en appui à des
équipes internes ou dans le cadre de missions d’accompagnement pour des clients tiers. Il y développe des solutions
outillées, modulaires et déployables rapidement, dans une logique de service et de réponse au cahier des charges ;
le métier s’exerce également sous un statut indépendant, en tant que prestataire externe ou consultant no-code,
intervenant auprès d’organisations de toutes tailles pour répondre à des besoins ciblés d’optimisation, de
digitalisation ou d’automatisation de processus métier. Cette modalité d’exercice est particulièrement développée
dans les écosystèmes numériques, les agences digitales, les incubateurs ou les réseaux de freelances spécialisés.
Ce spectre élargi permet une insertion professionnelle dans des secteurs variés (services, santé, éducation, industrie,
secteur public, associatif), en lien avec la transversalité des usages numériques.

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

Product builder no-code
Chef de projet no-code
Concepteur-développeur no-code
Développeur no-code
Chef de produit no-code
Product manager no-code
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Expert no-code

RÉGLEMENTATIONS D'ACTIVITÉ

Si les compétences ne sont pas réglementées, elles s'exercent dans le respect de standards et de réglementations
applicables notamment en termes de gestion des données personnelles (RGPD), d'accessibilité numérique (RGAA,
W3C), de sécurité informatique (notamment la gestion des droits d’accès, le chiffrement des flux, la sécurisation des
interconnexions API et l’intégrité des données manipulées), d'éco-conception et de numérique responsable.

Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Élevée (4/5)
Moyenne pondérée par l'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de 3 à 5 sur 5.

Facteurs principaux Manque de main-d'œuvre disponible

Salaire médian (mensuel) 2 868 €

Familles professionnelles (FAP) L4X80 — Techniciens des services administratifs · tension 4/5 (Élevée)
L5X90 — Cadres administratifs, comptables et financiers (hors
juristes) · tension 3/5 (Modérée)
M1X80 — Techniciens d'étude et de développement en informatique ·
tension 4/5 (Élevée)
M2X90 — Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement
en informatique et télécom · tension 5/5 (Très élevée)

Projets de recrutement (BMO 2026) 41 444

Jugés difficiles à recruter 45 %

Emplois saisonniers 3 %

Familles professionnelles (FAP) L4X80 — Techniciens des services administratifs
L5X90 — Cadres administratifs, comptables et financiers (hors
juristes)
M1X80 — Techniciens d'étude et de développement en informatique
M2X90 — Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement
en informatique et télécom

Voies d'accès

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

L’accès à la certification est possible pour tout candidat, sans pré-requis de diplôme ni d'expérience professionnelle.
La sélection des candidats pour l’entrée en formation se déroule selon le processus suivant :
Participation à une réunion d’information collective (facultative mais recommandée) pour découvrir le contenu du
programme et les attendus de la certification
Réponse à un questionnaire permettant de cerner les motivations, le niveau d’appétence au digital, et le degré de
maturité du projet professionnel
Réalisation d’un test technique pour évaluer les prérequis de base (logique, manipulation d’outils numériques,
compréhension de consignes…)
Réalisation d’un entretien de qualification individuel visant à mesurer la motivation, la disponibilité, la capacité
d’engagement et l’adéquation au rythme de la formation ;
Validation de la cohérence entre le projet professionnel du candidat et les compétences visées dans le parcours de
formation.

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE
PROFESSIONNALISATION, VAE

Le jury de certification est obligatoirement composé de 2 personnes :
Un représentant de l’organisme certificateur ;
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Un professionnel extérieur à l’organisme certificateur.

Base légale

Date de décision 27/11/2025

Durée de l'enregistrement 3 ans

Date d'échéance de l'enregistrement 27/11/2028

Date de dernière délivrance possible 27/11/2032

Liens avec d'autres certifications

CORRESPONDANCES (PAR BLOCS)

RNCP39108, RNCP39737, RNCP40247, RNCP40593, RNCP40672, RNCP40677

Pour plus d'informations

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/41726/

Où se former

Formations référencées 7

Organismes 1

Régions couvertes 1

Prix indicatif 1 290 € – 7 490 €

Durée 35 – 140 h

Offre de formation — MonCompteFormation (Caisse des Dépôts), licence ouverte.
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