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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

L’ouvrier docker assure des opérations de manipulation, de portage, de déplacement, de chargement et
déchargement de marchandises, d'objets en vrac et en contenant, de produits, de véhicules ou d’engins. Il réalise ces
opérations manuellement. Généralement, il travaille au sein d’une équipe, sous l’autorité d’un responsable.
L’ensemble de ces activités représente le cœur du métier indispensable pour une évolution vers des spécialisations.
Le docker exerce ces activités sur des quais, des terminaux, « sous hangar », et à bord des navires. Les
marchandises à charger ou à décharger, sont généralement acheminées vers les ports par route, fer, barges, ou
navires et chacun de ces moyens de transport nécessite une manutention qui lui est propre.
Le présent certificat de qualification a pour objectif de permettre l’accession au métier d’ouvrier docker, à travers
l’acquisition de l’ensemble des compétences fondamentales à l’exercice du métier.

ACTIVITÉS VISÉES

Lors de la réalisation des opérations de prise et de fin de poste en zone portuaire :
•  Entrées et sorties de la zone portuaire
•  Recueil et transmission des informations nécessaires à l’accomplissement des missions de manutention
•  Application des règles de sécurité et de sûreté sur la zone portuaire et à bord des navires
Lors des opérations d’arrimage et de saisissage des marchandises :
•  Préparation et rangement du matériel adapté aux opérations d’arrimage ou de saisissage
•  Arrimage ou saisissage et inverse
Lors des opérations d’élingage :
•  Sélection et positionnement du matériel d’élingage
•  Suivi du plan d'élingage
Lors des opérations de manutention manuelle :
•  Chargement, déchargement et stockage de marchandises en zone portuaire
•  Manutention de marchandises en vrac

COMPÉTENCES ATTESTÉES
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Appliquer les règles et les procédures d'entrée et de sortie des différentes zones du port
Vérifier l’état des équipements de protection et de sécurité à revêtir
Communiquer avec son responsable
Respecter les protocoles de sécurité et de sûreté à chaque poste de travail et zone du port
Préparer le matériel de saisie ou d’arrimage
Déplacer le matériel de saisie ou d’arrimage
Prédisposer le matériel de saisie ou d’arrimage
Vérifier la qualité de l’arrimage ou du saisissage
Déterminer le matériel adapté pour l'élingage
Positionner le matériel d’élingage
Vérifier la qualité de l'élingage
Adapter le chargement et le déchargement des marchandises au moyen de déplacement
Effectuer le groupage et dégroupage de marchandises
Effectuer des opérations de manutention de marchandises en vrac
Orienter le chargement et le déchargement des véhicules légers

Blocs de compétences

RNCP42037BC01 — Réaliser les opérations de prise et de fin de poste en zone portuaire

LISTE DE COMPÉTENCES

Appliquer les règles et les procédures d'entrée et de sortie des différentes zones du port afin de garantir la sécurité et
la fluidité des opérations sur le site, en respectant les éléments de signalisation, le port de badge et les systèmes
d'identification, en s’adaptant à la zone d’intervention : quais, terminaux, « sous hangar » ou à bord des navires.
Vérifier l’état des équipements de protection et de sécurité à revêtir pour toutes les opérations dans la zone portuaire
afin d'assurer une prévention optimale des risques pour les personnes, les marchandises et l’environnement, en
suivant les recommandations sur les équipements de protection, en veillant à leur adaptation aux manutentions à
effectuer et au secteur de l’intervention.
Communiquer avec son responsable afin de faciliter la coordination et la réalisation des opérations en sécurité, en
comprenant et en suivant les consignes de travail et les documents relatifs aux manutentions à effectuer, en rendant
compte de ses activités de manière orale.
Respecter les protocoles de sécurité et de sûreté à chaque poste de travail et zone du port afin de protéger la
sécurité des personnes et des biens, en déclenchant l'alarme en cas d'incident, en répondant rapidement aux ordres
d'évacuation et de regroupement.

MODALITÉS D'ÉVALUATION

Mise en situation professionnelle
En condition, il est demandé au candidat de porter les EPI adaptés et de réaliser des opérations de fin de poste.
Entretien technique et professionnel

RNCP42037BC02 — Effectuer les opérations d’arrimage et de saisissage des marchandises en zone
portuaire

LISTE DE COMPÉTENCES

Préparer le matériel de saisie ou d’arrimage afin d’assurer une fixation sûre et conforme en le sélectionnant en
fonction des marchandises à saisir, en vérifiant l’état du matériel avant utilisation, le cas échéant, en identifiant les
lieux de stockage du matériel en fonction de l’organisation du navire.
Déplacer le matériel de saisie ou d’arrimage pour l’amener à destination à l’aide de ses connaissances en
manipulation de matériel, en respectant les règles de sécurité et de qualité.
Prédisposer le matériel de saisie ou d’arrimage afin de procéder à l’arrimage ou au saisissage des marchandises et
inverse en adaptant la technique en fonction des marchandises à saisir ou arrimer, en utilisant les accessoires
adaptés, en respectant les points d’ancrage, les angles d’efficacité, les tensions et les serrages.
Vérifier la qualité de l’arrimage ou du saisissage afin de garantir la sécurité et l'intégrité des biens et des personnes
pendant leur transport ou stockage en assurant la protection du matériel en fonction de ses contraintes spécifiques,
en repérant les anomalies, en confirmant l'absence de risque dans les opérations.

MODALITÉS D'ÉVALUATION

Mise en situation professionnelle
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En condition, il est demandé au candidat d’effectuer les opérations d’arrimage, de saisissage et de désaisissage.
Entretien technique et professionnel

RNCP42037BC03 — Effectuer les opérations d’élingage en zone portuaire

LISTE DE COMPÉTENCES

Déterminer le matériel adapté pour l'élingage afin de garantir un levage sécurisé des marchandises en identifiant le
matériel adapté à l’opération d’élingage, en vérifiant l’état du matériel.
Positionner le matériel d’élingage afin de procéder aux opérations de levage et inverse en respectant le plan
d’élingage, en repérant les points de fixation prévus et/ou adaptés, en respectant les règles de sécurité appliquées
aux personnes, aux marchandises et à l’environnement.
Vérifier la qualité de l'élingage afin de garantir la sécurité et la conformité des marchandises et des personnes en
surveillant et en accompagnant le levage, en veillant à la stabilité de la charge et à l’absence de contrainte sur la
machine, en s’assurant du respect de la protection du matériel.

MODALITÉS D'ÉVALUATION

Mise en situation professionnelle
En condition, il est demandé au candidat de réaliser les opérations d’élingage.
Entretien technique et professionnel

RNCP42037BC04 — Effectuer les opérations de manutention manuelle en zone portuaire

LISTE DE COMPÉTENCES

Adapter le chargement et le déchargement des marchandises au moyen de déplacement afin de garantir la sécurité
et le caractère optimal de l’opération de manutention en appliquant les principes de sécurité physique en cas de
chargement et déchargement manuel, en prenant des précautions spécifiques pour les produits fragiles, en empotant
un conteneur et/ou des contenants divers et inverse, en plaçant le matériel à l’intérieur d’un contenant ou sur un
support le cas échéant.
Effectuer le groupage et dégroupage de marchandises afin d’optimiser le processus de transport ou de stockage en
respectant les consignes, en restituant le travail effectué au responsable, en respectant les instructions en matière de
compatibilité des marchandises.
Effectuer des opérations de manutention de marchandises en vrac afin d’assurer la sécurité et l’intégrité de ces
dernières en employant la méthode de manutention adaptée à la marchandise (balayage, choulage, nettoyage).
Orienter le chargement et le déchargement des véhicules légers pour les mettre en parc en respectant les consignes
d’embarquement à l’aide de ses connaissances en règles de circulation, en appliquant les mesures spécifiques
demandées par les armements ou les constructeurs.

MODALITÉS D'ÉVALUATION

Mise en situation professionnelle
En condition, il est demandé au candidat de réaliser les opérations de manutentions manuelles.
Entretien technique et professionnel

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITÉS

Manutention portuaire

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

Ouvrier docker

RÉGLEMENTATIONS D'ACTIVITÉ

Accord n° 2 du 17 mars 2011 relatif à la création des CQP dans la manutention portuaire (filière exploitation
portuaire) qui révise et remplace l’accord du 19 décembre 2006
« Le présent accord a pour objet, notamment, de réviser et remplacer un certain nombre des dispositions de l’accord
du 19 décembre 2006 relatif à la création des certificats de qualification professionnelle dans la manutention
portuaire.
Les parties signataires considèrent que la manutention portuaire est un métier à part entière qui nécessite
l’acquisition d’un savoir-faire pour mettre en œuvre des moyens techniques de plus en plus performants et
complexes.
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Elles constatent que les efforts consentis par les entreprises en termes de formation professionnelle ne permettent
pas d’attester l’acquisition des compétences requises pour exercer les différents métiers de la filière exploitation
portuaire.

Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Faible (2/5)
Moyenne pondérée par l'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de 2 à 3 sur 5.

Facteurs principaux Non-durabilité de l'emploi, Non-attractivité salariale, Intensité
d'embauche

Salaire médian (mensuel) 1 570 €

Familles professionnelles (FAP) J0X30 — Manutentionnaires et déménageurs peu qualifiés · tension
2/5 (Faible)
J0X31 — Manutentionnaires et déménageurs qualifiés · tension 3/5
(Modérée)

Projets de recrutement (BMO 2026) 26 048

Jugés difficiles à recruter 29 %

Emplois saisonniers 43 %

Familles professionnelles (FAP) J0X30 — Manutentionnaires et déménageurs peu qualifiés
J0X31 — Manutentionnaires et déménageurs qualifiés

Voies d'accès

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

Visite médicale d’aptitude aux métiers de la manutention portuaire et à la conduite d’engins.
Tests psychotechniques
Maîtrise de la lecture, de l’écriture et du calcul élémentaire.

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, FORMATION CONTINUE, CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION, VAE

Le jury de certification est composé des membres paritaires de la CPNE ports et manutention (50% collège
employeurs, 50% collège salariés).
La composition du jury respecte deux conditions : paritarisme et impartialité.

Base légale

Date de décision 01/04/2026

Durée de l'enregistrement 5 ans

Date d'échéance de l'enregistrement 01/04/2031

Date de dernière délivrance possible 01/04/2035

Statistiques

Année Certifiés Dont VAE Insertion 6 mois Métier 2 ans

2021 259 0 98 % 93 %

2019 169 0 95 % 92 %
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Liens avec d'autres certifications

ANCIENNES VERSIONS

RNCP6262

Pour plus d'informations

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/42037/
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