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Organisme SIRET Habilitation

AIX YNOV CAMPUS 52831294500033 Former et organiser l'évaluation

BORDEAUX YNOV CAMPUS 53275739000036 Former et organiser l'évaluation

LYON YNOV CAMPUS 79906530500036 Former et organiser l'évaluation

MONTPELLIER YNOV CAMPUS 90311060900034 Former et organiser l'évaluation

NANTES YNOV CAMPUS 80442673200033 Former et organiser l'évaluation

PARIS YNOV CAMPUS 53066741900051 Former et organiser l'évaluation

RENNES YNOV CAMPUS 90301882800025 Former et organiser l'évaluation

ROUEN YNOV CAMPUS 95319937900033 Former et organiser l'évaluation

SOPHIA YNOV CAMPUS 88844416300016 Former et organiser l'évaluation

STRASBOURG YNOV CAMPUS 95355677600029 Former et organiser l'évaluation

Liste complète des 12 partenaires habilités : https://data.aktaconseil.fr/certifications/rncp42169-product-builder-no-code/partenaires

Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

Dans un contexte de transformation numérique accélérée, de forte tension sur les métiers du développement et
d’explosion des usages de l’intelligence artificielle, les entreprises doivent concevoir rapidement des produits digitaux
performants et évolutifs. Le no-code, désormais renforcé par l’intégration de briques d’IA, s’impose comme un levier
stratégique pour développer des applications sans recourir au développement traditionnel.
Le métier de Product Builder no code émerge à l’interface du produit, de la technologie et du design pour répondre à
ces nouveaux enjeux. La certification « Product Builder no code » vise donc à valider les compétences de
professionnels capables d’analyser des besoins métiers, de concevoir, prototyper et déployer des solutions digitales
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no-code, de manière sécurisée et centrée utilisateur. Cette certification couvre l’ensemble du cycle de vie d’un produit
digital, dans une logique d’innovation, de performance et d’adaptation aux enjeux actuels des organisations.

ACTIVITÉS VISÉES

Mise en place d’un système de veille
Recueil et analyse des besoins utilisateurs
Analyse de l’environnement et des problématiques
Analyse du cadre réglementaire
Formalisation des besoins
Élaboration d’un cahier des charges
Définition et organisation des fonctionnalités à développer
Planification du projet et priorisation des fonctionnalités à développer
Organiser les étapes du projet de développement (Roadmap produit)
Définition des indicateurs de performance de la solution digitale no code
Choix de conception, d’intégration des données et de sélection des outils et technologies no code
Constitution d’une boite à outil IA
Préparation de prompts optimisés pour l’IA générative
Identification des besoins en données pour chaque fonctionnalité
Cartographie des sources de données
Développement des fonctionnalités essentielles du produit minimum viable (MVP) avec des technologies no code
Élaboration des wireframes, maquettes et parcours utilisateurs
Création des interfaces utilisateurs dans les outils no code / low code.
Respect des principes d’accessibilité numérique (RGAA)
Intégration des flux de données via API / MCP
Paramétrage des bases de données
Intégration de technologies IA
Sécurisation de la solution digitale no code
Mise en place d’un système de versioning pour sauvegarde
Test et validation de la solution digitale no code
Test d’intégration des API / MCP
Test utilisateur et validation des fonctionnalités essentielles de solution digitale
Automatisation et optimisation des processus
Test des workflows automatisés
Réalisation de la documentation technique
Présentation de la solution digitale no code
Déploiement de la solution digitale no code
Mise en ligne de la solution digitale no code
Configuration de l’environnement d’hébergement
Formation des utilisateurs
Création de contenus pédagogiques
Mise en place d’un système de suivi des indicateurs de performance
Définition d’un protocole de supervision
Élaboration d’une approche de Data Driven
Configuration des outils de collecte des données
Recueil des feedbacks / retours utilisateurs
Analyse de la performance de la solution
Maintenance, optimisation et cycles d’amélioration continue

COMPÉTENCES ATTESTÉES

Mettre en place un système de veille en identifiant les sources pertinentes, en structurant les informations collectées
et en utilisant des outils et des IA adaptés pour récolter les éléments de veille afin de maintenir son niveau de
connaissance du sujet à jour des tendances.
Identifier les besoins utilisateurs en recueillant les informations auprès des parties prenantes en organisant des
entretiens et des séances d’idéation, en analysant l’environnement technique, réglementaire et organisationnel et en
reformulant les problématiques exprimées et les spécificités relevées (ex : accessibilité, contexte international, éco-
conception) afin de définir un cadre fonctionnel précis pour la conception de la solution no code.
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Élaborer un cahier des charges en structurant les besoins fonctionnels et techniques identifiés, en définissant les
objectifs attendus et en intégrant une analyse des risques, des contraintes de faisabilité et de ressources afin de
fournir un document de référence pour le développement de la solution no code.
Prioriser les fonctionnalités à développer en évaluant leur valeur pour l’utilisateur et les objectifs du projet, en estimant
la complexité technique et les ressources nécessaires et en organisant le backlog de manière itérative afin d’optimiser
la planification du développement de la solution no code.
Définir les indicateurs de performance de la solution digitale no code en identifiant les objectifs stratégiques et
opérationnels du projet, en sélectionnant des métriques pertinentes et mesurables et en établissant les modalités de
suivi afin d’organiser l’évaluation de la performance de la solution développée.
Sélectionner les outils et plateformes no code et low code adaptés en analysant leurs fonctionnalités et compatibilités,
en évaluant les avantages et inconvénients pour le projet (ex : coûts, disponibilité, scalabilité, maintenabilité) et en
comparant les options disponibles avec les besoins utilisateurs afin de garantir l’efficacité et la faisabilité technique de
la solution.
Constituer une boîte à outils de solutions IA en testant différentes solutions et API d’IA, en évaluant leur pertinence
pour les besoins du projet (ex : génération de contenu, création visuelle, structuration de données, automatisation) et
en créant une bibliothèque de ressources réutilisables (ex : prompts, templates, workflows) afin de disposer d’un
référentiel pour faciliter l’intégration et l’exploitation efficace de l’IA dans les projets no code.
Cartographier les besoins en données pour chaque fonctionnalité en analysant les types de données nécessaires et
leur provenance, en cartographiant les sources internes et externes ainsi que les flux et points de connexion API /
MCP et en intégrant les possibilités d’exploitation par l’IA afin de garantir la disponibilité et la qualité des données
pour la solution no code.
Développer les fonctionnalités essentielles du produit minimum viable (MVP) en utilisant des technologies no code
adaptées, en automatisant les processus répétitifs et en intégrant des composants IA lorsque pertinent afin de valider
rapidement la valeur et la faisabilité de la solution.
Créer les interfaces utilisateurs dans les outils no code / low code en concevant des maquettes interactives et
ergonomiques, en intégrant les principes d’expérience utilisateur (UX) et d’accessibilité afin de favoriser l’adoption et
la satisfaction des utilisateurs finaux.
Intégrer les flux de données et paramétrer les bases de données en connectant les API /MCP et en configurant les
points d’échange de données, en structurant les bases selon les besoins fonctionnels et en automatisant les
traitements afin d’assurer la cohérence, la fiabilité et la disponibilité des données pour la solution no code.
Intégrer des technologies d’intelligence artificielle dans la solution digitale no code en sélectionnant les outils et API /
MCP IA adaptés aux besoins fonctionnels, en configurant leur interaction avec les composants existants et en testant
leur comportement dans différents scénarios d’usage afin d’enrichir les fonctionnalités et la valeur ajoutée du produit.
Sécuriser la solution digitale no code en analysant les risques liés aux accès, aux données et aux intégrations
externes, en configurant les paramètres de protection et de gestion des droits et en mettant en place un système de
versioning et de sauvegardes afin de garantir l’intégrité et la confidentialité des informations.
Tester l’intégration des API / MCP en vérifiant la conformité des échanges de données, en identifiant et corrigeant les
anomalies de communication entre systèmes et en automatisant les scénarios de test afin de garantir l’interopérabilité
et la fiabilité de la solution no code.
Valider la solution digitale en conduisant des tests utilisateurs, en recueillant des feedbacks réguliers via des
enquêtes et en ajustant les fonctionnalités et l'ergonomie afin de garantir une maquette fonctionnelle conforme aux
attentes.
Identifier les tâches répétitives à automatiser en analysant les processus existants, en sélectionnant les solutions no-
code compatibles (ex : Make, Zapier, n8n) afin d’optimiser les processus métier.
Concevoir des scénarios d'automatisation en utilisant des plateformes no code (ex : Make, Zapier, n8n) en configurant
des déclencheurs (triggers), en structurant les flux de traitement, en intégrant des filtres explicites et des
branchements conditionnels, en implémentant une gestion d'erreurs (ex : notifications) et en documentant chaque
étape afin de garantir des workflows fiables, maintenables et évolutifs.
Rédiger la documentation technique en expliquant les fonctionnalités et les processus, en décrivant les outils et
technologies utilisés et en fournissant des instructions détaillées afin d’assurer l’exploitation de la solution digitale no
code par les différents profils utilisateurs.
Présenter la solution digitale no code devant des décisionnaires et utilisateurs en structurant un argumentaire orienté
valeur, en illustrant les fonctionnalités et bénéfices et en adaptant son discours aux enjeux des interlocuteurs afin de
favoriser la validation et le déploiement du projet.
Déployer la solution digitale no code en configurant l’environnement d’hébergement adapté, en assurant la
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compatibilité et la stabilité des différentes composantes techniques, en contrôlant la qualité et la sécurité du
déploiement, en paramétrant les accès et permissions utilisateurs selon les rôles définis, en collaborant avec les
équipes techniques le cas échéant afin de garantir l’accessibilité et la fiabilité du produit pour les utilisateurs finaux.
Former les utilisateurs en préparant des supports pédagogiques adaptés, en enregistrant des tutoriels, en animant
des sessions pratiques et interactives et en accompagnant les premières utilisations en conditions réelles afin de
garantir une appropriation efficace et autonome de la solution no code.
Définir un protocole de supervision en identifiant les indicateurs clés de performance, en configurant les outils de suivi
et de monitoring et en établissant des procédures d’alerte et de reporting afin d’assurer la disponibilité, la fiabilité et la
performance de la solution no code.
Élaborer une approche Data Driven en définissant des méthodes de collecte, en intégrant des outils d’analyse et en
établissant des processus de suivi afin de maximiser l’exploitation des données pour suivre la performance de la
solution no code.
Recueillir les feedbacks des utilisateurs en utilisant des outils de sondage, d’enquêtes et en analysant les
commentaires afin d’assurer une amélioration continue de la solution.
Analyser la performance de la solution en interprétant les KPI collectés, en comparant les résultats aux objectifs
définis et en identifiant les leviers d’amélioration opérationnels et fonctionnels afin d’améliorer continuellement la
solution digitale no code.
Assurer la maintenance corrective et les mises à jour de la solution en surveillant son fonctionnement et ses
performances, en corrigeant les anomalies et en documentant les interventions afin de garantir la continuité, la
sécurité et la fiabilité de la solution no code.
Définir les actions évolutives en analysant les dysfonctionnements et points d’amélioration, en priorisant les évolutions
selon leur impact et faisabilité, en ajustant les fonctionnalités afin d’optimiser la qualité de la solution no code.

Blocs de compétences

RNCP42169BC01 — Analyser les besoins utilisateurs et concevoir une solution digitale no code
adaptée

LISTE DE COMPÉTENCES

Mettre en place un système de veille en identifiant les sources pertinentes, en structurant les informations collectées
et en utilisant des outils et des IA adaptés pour récolter les éléments de veille afin de maintenir son niveau de
connaissance du sujet à jour des tendances.
Identifier les besoins utilisateurs en recueillant les informations auprès des parties prenantes en organisant des
entretiens et des séances d’idéation, en analysant l’environnement technique, réglementaire et organisationnel et en
reformulant les problématiques exprimées et les spécificités relevées (ex : accessibilité, contexte international, éco-
conception) afin de définir un cadre fonctionnel précis pour la conception de la solution no code.
Élaborer un cahier des charges en structurant les besoins fonctionnels et techniques identifiés, en définissant les
objectifs attendus et en intégrant une analyse des risques, des contraintes de faisabilité et de ressources afin de
fournir un document de référence pour le développement de la solution no code.
Prioriser les fonctionnalités à développer en évaluant leur valeur pour l’utilisateur et les objectifs du projet, en estimant
la complexité technique et les ressources nécessaires et en organisant le backlog de manière itérative afin d’optimiser
la planification du développement de la solution no code.
Définir les indicateurs de performance de la solution digitale no code en identifiant les objectifs stratégiques et
opérationnels du projet, en sélectionnant des métriques pertinentes et mesurables et en établissant les modalités de
suivi afin d’organiser l’évaluation de la performance de la solution développée.
Sélectionner les outils et plateformes no code et low code adaptés en analysant leurs fonctionnalités et compatibilités,
en évaluant les avantages et inconvénients pour le projet (ex : coûts, disponibilité, scalabilité, maintenabilité) et en
comparant les options disponibles avec les besoins utilisateurs afin de garantir l’efficacité et la faisabilité technique de
la solution.
Constituer une boîte à outils de solutions IA en testant différentes solutions et API d’IA, en évaluant leur pertinence
pour les besoins du projet (ex : génération de contenu, création visuelle, structuration de données, automatisation) et
en créant une bibliothèque de ressources réutilisables (ex : prompts, templates, workflows) afin de disposer d’un
référentiel pour faciliter l’intégration et l’exploitation efficace de l’IA dans les projets no code.
Cartographier les besoins en données pour chaque fonctionnalité en analysant les types de données nécessaires et
leur provenance, en cartographiant les sources internes et externes ainsi que les flux et points de connexion API /
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MCP et en intégrant les possibilités d’exploitation par l’IA afin de garantir la disponibilité et la qualité des données
pour la solution no code.

MODALITÉS D'ÉVALUATION

À partir de besoins utilisateurs réels ou fictifs, le candidat présente son analyse et ses choix de conception d’une
solution digitale no code.

RNCP42169BC02 — Développer une solution digitale No Code

LISTE DE COMPÉTENCES

Développer les fonctionnalités essentielles du produit minimum viable (MVP) en utilisant des technologies no code
adaptées, en automatisant les processus répétitifs et en intégrant des composants IA lorsque pertinent afin de valider
rapidement la valeur et la faisabilité de la solution.
Créer les interfaces utilisateurs dans les outils no code / low code en concevant des maquettes interactives et
ergonomiques, en intégrant les principes d’expérience utilisateur (UX) et d’accessibilité afin de favoriser l’adoption et
la satisfaction des utilisateurs finaux.
Intégrer les flux de données et paramétrer les bases de données en connectant les API /MCP et en configurant les
points d’échange de données, en structurant les bases selon les besoins fonctionnels et en automatisant les
traitements afin d’assurer la cohérence, la fiabilité et la disponibilité des données pour la solution no code.
Intégrer des technologies d’intelligence artificielle dans la solution digitale no code en sélectionnant les outils et API /
MCP IA adaptés aux besoins fonctionnels, en configurant leur interaction avec les composants existants et en testant
leur comportement dans différents scénarios d’usage afin d’enrichir les fonctionnalités et la valeur ajoutée du produit.
Sécuriser la solution digitale no code en analysant les risques liés aux accès, aux données et aux intégrations
externes, en configurant les paramètres de protection et de gestion des droits et en mettant en place un système de
versioning et de sauvegardes afin de garantir l’intégrité et la confidentialité des informations.
Tester l’intégration des API / MCP en vérifiant la conformité des échanges de données, en identifiant et corrigeant les
anomalies de communication entre systèmes et en automatisant les scénarios de test afin de garantir l’interopérabilité
et la fiabilité de la solution no code.
Valider la solution digitale en conduisant des tests utilisateurs, en recueillant des feedbacks réguliers via des
enquêtes et en ajustant les fonctionnalités et l'ergonomie afin de garantir une maquette fonctionnelle conforme aux
attentes.
Identifier les tâches répétitives à automatiser en analysant les processus existants, en sélectionnant les solutions no-
code compatibles (ex : Make, Zapier, n8n) afin d’optimiser les processus métier.
Concevoir des scénarios d'automatisation en utilisant des plateformes no code (ex : Make, Zapier, n8n) en configurant
des déclencheurs (triggers), en structurant les flux de traitement, en intégrant des filtres explicites et des
branchements conditionnels, en implémentant une gestion d'erreurs (ex : notifications) et en documentant chaque
étape afin de garantir des workflows fiables, maintenables et évolutifs.
Rédiger la documentation technique en expliquant les fonctionnalités et les processus, en décrivant les outils et
technologies utilisés et en fournissant des instructions détaillées afin d’assurer l’exploitation de la solution digitale no
code par les différents profils utilisateurs.
Présenter la solution digitale no code devant des décisionnaires et utilisateurs en structurant un argumentaire orienté
valeur, en illustrant les fonctionnalités et bénéfices et en adaptant son discours aux enjeux des interlocuteurs afin de
favoriser la validation et le déploiement du projet.

MODALITÉS D'ÉVALUATION

À partir d’un projet de son choix, le candidat développe une solution digitale avec les technologies no code qu'il
présente lors d'une soutenance orale.

RNCP42169BC03 — Déployer et maintenir la performance d’une solution digitale No Code

LISTE DE COMPÉTENCES

Déployer la solution digitale no code en configurant l’environnement d’hébergement adapté, en assurant la
compatibilité et la stabilité des différentes composantes techniques, en contrôlant la qualité et la sécurité du
déploiement, en paramétrant les accès et permissions utilisateurs selon les rôles définis, en collaborant avec les
équipes techniques le cas échéant afin de garantir l’accessibilité et la fiabilité du produit pour les utilisateurs finaux.
Former les utilisateurs en préparant des supports pédagogiques adaptés, en enregistrant des tutoriels, en animant
des sessions pratiques et interactives et en accompagnant les premières utilisations en conditions réelles afin de
garantir une appropriation efficace et autonome de la solution no code.
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Définir un protocole de supervision en identifiant les indicateurs clés de performance, en configurant les outils de suivi
et de monitoring et en établissant des procédures d’alerte et de reporting afin d’assurer la disponibilité, la fiabilité et la
performance de la solution no code.
Élaborer une approche Data Driven en définissant des méthodes de collecte, en intégrant des outils d’analyse et en
établissant des processus de suivi afin de maximiser l’exploitation des données pour suivre la performance de la
solution no code.
Recueillir les feedbacks des utilisateurs en utilisant des outils de sondage, d’enquêtes et en analysant les
commentaires afin d’assurer une amélioration continue de la solution.
Analyser la performance de la solution en interprétant les KPI collectés, en comparant les résultats aux objectifs
définis et en identifiant les leviers d’amélioration opérationnels et fonctionnels afin d’améliorer continuellement la
solution digitale no code.
Assurer la maintenance corrective et les mises à jour de la solution en surveillant son fonctionnement et ses
performances, en corrigeant les anomalies et en documentant les interventions afin de garantir la continuité, la
sécurité et la fiabilité de la solution no code.
Définir les actions évolutives en analysant les dysfonctionnements et points d’amélioration, en priorisant les évolutions
selon leur impact et faisabilité, en ajustant les fonctionnalités afin d’optimiser la qualité de la solution no code.

MODALITÉS D'ÉVALUATION

À partir d’un projet de son choix, le candidat organise le déploiement et le maintien en condition opérationnelle d’une
solution digitale no code.

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITÉS

Le Product Builder No Code n'est pas confiné à un seul secteur.
Si la demande a été initiée par les Entreprises de Services du Numérique (ESN), les agences web, les startups et les
entreprises de la "Tech" ; l'accélération de la transformation digitale a étendu le besoin à tous les secteurs et à toutes
les structures y compris au sein des DSI des grands groupes.
Dans ce contexte, le rôle du Product Builder no code s'adapte à la structure qui l’emploie en véritable "couteau
suisse" technique pour répondre aux besoins des utilisateurs internes et/ou externes.

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

Product builder no-code / Product builder
Développeur no-code / no code Developer
Concepteur produit no code
No code maker

RÉGLEMENTATIONS D'ACTIVITÉ

Le métier de « Product Builder No Code » n’est pas soumis à une réglementation particulière.
En revanche, lorsqu’il manipule des données personnelles, le Product Builder No Code doit respecter le Règlement
Général sur la Protection des Données (RGPD) et certaines règles de sécurité. Il doit aussi veiller à la conformité de
ses produits avec les règles d’accessibilité numérique notamment en respectant le Référentiel Général d’Amélioration
de l’Accessibilité (RGAA).

Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Très élevée (5/5)
Moyenne pondérée par l'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de 4 à 5 sur 5.

Facteurs principaux Manque de main-d'œuvre disponible, Lien formation-emploi

Salaire médian (mensuel) 2 864 €
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Diplôme le plus fréquent Diplôme de niveau bac+5 ou plus (doctorat, master ou équivalent) en
communication et information (41 % des actifs en emploi)

Familles professionnelles (FAP) M1X80 — Techniciens d'étude et de développement en informatique ·
tension 4/5 (Élevée)
M2X90 — Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement
en informatique et télécom · tension 5/5 (Très élevée)

Projets de recrutement (BMO 2026) 27 458

Jugés difficiles à recruter 53 %

Emplois saisonniers 1 %

Familles professionnelles (FAP) M1X80 — Techniciens d'étude et de développement en informatique
M2X90 — Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement
en informatique et télécom

Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, VAE

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

Le dispositif s'adresse aux titulaires d’un diplôme de niveau 4 pour un parcours en 3 ans.
Dans le cas d'une admission parallèle en 3ème année : Être titulaire d'un diplôme ou titre de niveau 5 dans le
domaine de l’informatique, de l’e-commerce ou de l’UX/UI design pour un parcours en 1 ans.
Toute demande ne répondant pas aux prérequis de la formation est étudiée par une commission placée sous
l’autorité du certificateur.

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE
PROFESSIONNALISATION

Le jury de certification est composé de 5 membres : 2 représentants du groupe YNOV, 3 professionnels externes
exerçant dans le métier visé ou l’un des métiers visés par la certification ou supervisant des personnes qui l’exercent.

COMPOSITION DU JURY — VAE

Le jury de VAE est composé de 5 membres : 2 représentants du certificateur YNOV, 3 professionnels externes
exerçant dans le métier visé ou l’un des métiers visés par la certification ou supervisant des personnes qui l’exercent.

Base légale

Date de décision 30/04/2026

Durée de l'enregistrement 3 ans

Date d'échéance de l'enregistrement 30/04/2029

Date de dernière délivrance possible 30/04/2033

Liens avec d'autres certifications

CORRESPONDANCES (PAR BLOCS)

RNCP39108, RNCP39737, RNCP40247, RNCP40593, RNCP40672, RNCP41122, RNCP41459, RNCP41483

Pour plus d'informations

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/42169/

Source : France Compétences (RNCP / RS), data.gouv.fr — document non officiel · page 7/8



Se former en apprentissage

Formations en apprentissage 19

Organismes gestionnaires (CFA) 8

Organismes formateurs 12

Régions couvertes 9

Départements couverts 12

Organismes certifiés Qualiopi 12

Sessions de 09/2026 à 09/2028

Catalogue des formations en apprentissage — réseau des Carif-Oref. Sans frais pour l'alternant : formation financée par l'OPCO de la
branche (NPEC).

Source : France Compétences (RNCP / RS), data.gouv.fr — document non officiel · page 8/8


