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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

Dans un contexte où les organisations (entreprises, collectivités, associations) cherchent à digitaliser et optimiser
rapidement leurs processus, la certification Product Builder No-Code vise à attester la capacité à cadrer un projet de
solution No-Code à partir d’un besoin métier identifié. Le titulaire sait analyser les processus existants, structurer et
prioriser les attentes des parties prenantes, puis réaliser une étude de faisabilité intégrant l’environnement technique,
les flux de données et les contraintes réglementaires (ex. RGPD, sécurité, accessibilité).
Elle valide ensuite la maîtrise du cycle de réalisation complet : définition d’un périmètre de produit minimum viable
(MVP) et des priorités, conception de l’expérience utilisateur et de l’architecture (dont données), choix argumenté de
plateformes, puis construction d’une application intégrant interfaces, règles métiers, automatisations, interconnexions
(API) et mesures de sécurité/gestion des accès. Enfin, le titulaire est capable de piloter les tests et la recette,
d’organiser le déploiement et la pérennisation (support, documentation, accompagnement des utilisateurs,
amélioration continue et veille), en tenant compte des exigences de sécurité, d’accessibilité et d’éco-conception.

ACTIVITÉS VISÉES

Analyse des besoins métiers et des enjeux utilisateurs
Étude de faisabilité et choix technologique
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Définition de la stratégie produit et des objectifs opérationnels
Conception des parcours utilisateurs (UX)
Conception de l'architecture des données
Configuration des interfaces et paramétrage des composants visuels
Développement des logiques métiers et automatisation des workflows
Intégration des API et interconnexion des services tiers
Sécurisation des accès et protection des données
Pilotage du projet et coordination des parties prenantes
Organisation des tests, recette et déploiement en production
Accompagnement des utilisateurs, veille et amélioration continue

COMPÉTENCES ATTESTÉES

Analyser les processus métiers existants en mobilisant des outils de cartographie et de diagnostic organisationnel
afin d'identifier les opportunités d'optimisation par une solution No-Code.
Recueillir les besoins des parties prenantes en hiérarchisant les attentes fonctionnelles et les contraintes afin de
définir les objectifs opérationnels du projet.
Auditer l'environnement technique et réglementaire existant en cartographiant les données et les flux afin d'évaluer la
compatibilité avec une approche No-Code.
Sélectionner les plateformes No-Code adaptées en comparant les solutions du marché sur des critères de
fonctionnalité, de sécurité, de souveraineté des données et de coût afin de garantir la viabilité technique du projet.
Élaborer la stratégie produit en définissant le périmètre du produit minimum viable (MVP), la roadmap et les priorités
de développement afin de cadrer la vision du projet et d'aligner les parties prenantes sur les objectifs stratégiques.
Formaliser le dossier de cadrage en structurant les livrables stratégiques (périmètre, ressources, indicateurs de
succès) afin de valider le lancement du projet auprès des décideurs.
Concevoir les parcours utilisateurs en définissant les étapes clés, les interactions nécessaires et en appliquant les
principes d'ergonomie et de conception universelle afin d'assurer l'alignement entre les parcours et les objectifs
fonctionnels du produit.
Élaborer le protocole de tests utilisateurs sur maquettes et analyser les retours d'usage afin de valider la pertinence
des hypothèses de conception et d'ajuster les parcours avant la phase de développement.
Modéliser l'architecture de données en définissant les entités, leurs attributs et relations afin de structurer l'information
de manière cohérente et performante pour la solution No-Code.
Définir l'architecture technique des données en précisant les modes de stockage, les stratégies de sauvegarde, les
règles de sécurité et les exigences de souveraineté des données afin d'assurer la conformité réglementaire et la
protection des informations manipulées.
Intégrer les principes d'éco-conception numérique en évaluant l'impact environnemental de la solution (consommation
de ressources, volumes de données, hébergement) afin de garantir la sobriété numérique du produit No-Code.
Construire les interfaces utilisateurs (front-end) en assemblant et paramétrant les composants visuels de l’outil No-
Code (formulaires, listes, boutons), afin de produire une application conforme au dossier de cadrage.
Configurer la responsivité et les paramètres d'accessibilité des interfaces afin de garantir une expérience utilisateur
fluide et inclusive sur l'ensemble des terminaux (mobiles, tablettes, desktop).
Implémenter les règles de gestion et les logiques métiers (calculs, conditions, validations) dans l'outil No-Code, afin
de garantir la fiabilité des traitements de données et le respect des processus métiers.
Concevoir et orchestrer des workflows d'automatisation complexes (déclencheurs, actions conditionnelles, boucles)
interconnectant les briques logicielles, afin de supprimer les tâches manuelles répétitives et d'optimiser la productivité
opérationnelle.
Intégrer des fonctionnalités avancées (traitement de données, IA générative) au sein des scénarios d'automatisation,
en configurant les prompts ou les connecteurs adaptés, afin d'enrichir la valeur ajoutée fonctionnelle de la solution.
Configurer les connexions API avec les services tiers en paramétrant les méthodes d'authentification et d'appels, afin
d'assurer l'interopérabilité de la solution avec l'écosystème technique existant.
Transformer et mapper les flux de données entrants et sortants au sein des outils No-Code, afin de rendre les
informations exploitables et cohérentes avec le modèle de données de l'application.
Paramétrer la gestion des accès (rôles, groupes, permissions) au niveau de l'interface et de la base de données, afin
de garantir que chaque utilisateur dispose des droits appropriés à son niveau de responsabilité.
Mettre en œuvre les mesures de sécurité en configurant les dispositifs de protection (chiffrement, sauvegardes,
journalisation) et en appliquant les bonnes pratiques de cybersécurité afin de préserver l'intégrité et la confidentialité
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des données.
Piloter la réalisation du projet en mobilisant une démarche itérative et des outils de suivi (planification, priorisation des
tâches) afin de coordonner l'avancement, de respecter les délais et d'ajuster les livrables aux évolutions du besoin.
Structurer la coordination de l'équipe projet et des parties prenantes en produisant les comptes-rendus de points
d'étape afin de documenter l'alignement sur les objectifs, l'avancement et la résolution des points de blocage.
Organiser l'activité professionnelle en appliquant les principes de prévention en matière de santé et de sécurité au
travail, notamment en régulant la charge de travail pour soi-même et les collaborateurs, afin de préserver la santé
mentale de l'équipe projet et de garantir la qualité du travail fourni dans la durée.
Élaborer les phases de tests et de recette utilisateur en s'appuyant sur des scénarios d'usage définis afin de valider la
conformité fonctionnelle et technique de la solution avant sa mise en production.
Déployer la solution en production en configurant l'environnement cible et en exécutant les procédures de mise en
ligne, afin de rendre l'application accessible et opérationnelle pour les utilisateurs finaux.
Organiser la maintenance corrective et le support utilisateur de premier niveau en définissant les procédures de
diagnostic et de traitement des incidents afin de garantir la fiabilité et la continuité de service.
Concevoir les dispositifs d'accompagnement au changement (documentation technique, guides utilisateurs,
formation) afin de favoriser la prise en main de la solution par les utilisateurs.
Piloter l'amélioration continue du produit en analysant les données d'usage et les retours qualitatifs des utilisateurs
afin d'identifier et de prioriser les évolutions fonctionnelles pertinentes.
Concevoir une veille technologique et fonctionnelle sur l'écosystème No-Code afin d'identifier les opportunités
d'innovation et d'assurer la pérennité et l'évolutivité de la solution déployée.

Blocs de compétences

RNCP42191BC01 — Analyse des besoins et cadrage stratégique du projet No-Code

LISTE DE COMPÉTENCES

Analyser les processus métiers existants en mobilisant des outils de cartographie et de diagnostic organisationnel
afin d'identifier les opportunités d'optimisation par une solution No-Code.
Recueillir les besoins des parties prenantes en hiérarchisant les attentes fonctionnelles et les contraintes afin de
définir les objectifs opérationnels du projet.
Auditer l'environnement technique et réglementaire existant en cartographiant les données et les flux afin d'évaluer la
compatibilité avec une approche No-Code.
Sélectionner les plateformes No-Code adaptées en comparant les solutions du marché sur des critères de
fonctionnalité, de sécurité, de souveraineté des données et de coût afin de garantir la viabilité technique du projet.
Élaborer la stratégie produit en définissant le périmètre du produit minimum viable (MVP), la roadmap et les priorités
de développement afin de cadrer la vision du projet et d'aligner les parties prenantes sur les objectifs stratégiques.
Formaliser le dossier de cadrage en structurant les livrables stratégiques (périmètre, ressources, indicateurs de
succès) afin de valider le lancement du projet auprès des décideurs.

MODALITÉS D'ÉVALUATION

Mise en situation professionnelle reconstituée à partir d’un dossier commanditaire à analyser et cadrer.

RNCP42191BC02 — Conception de l'expérience utilisateur et de l’architecture No-Code

LISTE DE COMPÉTENCES

Concevoir les parcours utilisateurs en définissant les étapes clés, les interactions nécessaires et en appliquant les
principes d'ergonomie et de conception universelle afin d'assurer l'alignement entre les parcours et les objectifs
fonctionnels du produit.
Élaborer le protocole de tests utilisateurs sur maquettes et analyser les retours d'usage afin de valider la pertinence
des hypothèses de conception et d'ajuster les parcours avant la phase de développement.
Modéliser l'architecture de données en définissant les entités, leurs attributs et relations afin de structurer l'information
de manière cohérente et performante pour la solution No-Code.
Définir l'architecture technique des données en précisant les modes de stockage, les stratégies de sauvegarde, les
règles de sécurité et les exigences de souveraineté des données afin d'assurer la conformité réglementaire et la
protection des informations manipulées.
Intégrer les principes d'éco-conception numérique en évaluant l'impact environnemental de la solution (consommation
de ressources, volumes de données, hébergement) afin de garantir la sobriété numérique du produit No-Code.
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MODALITÉS D'ÉVALUATION

Production technique de maquettes et de spécifications architecturales sur un cas professionnel.

RNCP42191BC03 — Développement, automatisation et sécurisation de la solution No-Code

LISTE DE COMPÉTENCES

Construire les interfaces utilisateurs (front-end) en assemblant et paramétrant les composants visuels de l’outil No-
Code (formulaires, listes, boutons), afin de produire une application conforme au dossier de cadrage.
Configurer la responsivité et les paramètres d'accessibilité des interfaces afin de garantir une expérience utilisateur
fluide et inclusive sur l'ensemble des terminaux (mobiles, tablettes, desktop).
Implémenter les règles de gestion et les logiques métiers (calculs, conditions, validations) dans l'outil No-Code, afin
de garantir la fiabilité des traitements de données et le respect des processus métiers.
Concevoir et orchestrer des workflows d'automatisation complexes (déclencheurs, actions conditionnelles, boucles)
interconnectant les briques logicielles, afin de supprimer les tâches manuelles répétitives et d'optimiser la productivité
opérationnelle.
Intégrer des fonctionnalités avancées (traitement de données, IA générative) au sein des scénarios d'automatisation,
en configurant les prompts ou les connecteurs adaptés, afin d'enrichir la valeur ajoutée fonctionnelle de la solution.
Configurer les connexions API avec les services tiers en paramétrant les méthodes d'authentification et d'appels, afin
d'assurer l'interopérabilité de la solution avec l'écosystème technique existant.
Transformer et mapper les flux de données entrants et sortants au sein des outils No-Code, afin de rendre les
informations exploitables et cohérentes avec le modèle de données de l'application.
Paramétrer la gestion des accès (rôles, groupes, permissions) au niveau de l'interface et de la base de données, afin
de garantir que chaque utilisateur dispose des droits appropriés à son niveau de responsabilité.
Mettre en œuvre les mesures de sécurité en configurant les dispositifs de protection (chiffrement, sauvegardes,
journalisation) et en appliquant les bonnes pratiques de cybersécurité afin de préserver l'intégrité et la confidentialité
des données.

MODALITÉS D'ÉVALUATION

Mise en situation professionnelle reconstituée, conduisant à la production technique d’une application No-Code
fonctionnelle, intégrant interfaces, logiques métiers, automatisations, interconnexions et dispositifs de sécurité,
complétée par une soutenance orale.

RNCP42191BC04 — Pilotage, déploiement et pérennisation de la solution No-Code

LISTE DE COMPÉTENCES

Piloter la réalisation du projet en mobilisant une démarche itérative et des outils de suivi (planification, priorisation des
tâches) afin de coordonner l'avancement, de respecter les délais et d'ajuster les livrables aux évolutions du besoin.
Structurer la coordination de l'équipe projet et des parties prenantes en produisant les comptes-rendus de points
d'étape afin de documenter l'alignement sur les objectifs, l'avancement et la résolution des points de blocage.
Organiser l'activité professionnelle en appliquant les principes de prévention en matière de santé et de sécurité au
travail, notamment en régulant la charge de travail pour soi-même et les collaborateurs, afin de préserver la santé
mentale de l'équipe projet et de garantir la qualité du travail fourni dans la durée.
Élaborer les phases de tests et de recette utilisateur en s'appuyant sur des scénarios d'usage définis afin de valider la
conformité fonctionnelle et technique de la solution avant sa mise en production.
Déployer la solution en production en configurant l'environnement cible et en exécutant les procédures de mise en
ligne, afin de rendre l'application accessible et opérationnelle pour les utilisateurs finaux.
Organiser la maintenance corrective et le support utilisateur de premier niveau en définissant les procédures de
diagnostic et de traitement des incidents afin de garantir la fiabilité et la continuité de service.
Concevoir les dispositifs d'accompagnement au changement (documentation technique, guides utilisateurs,
formation) afin de favoriser la prise en main de la solution par les utilisateurs.
Piloter l'amélioration continue du produit en analysant les données d'usage et les retours qualitatifs des utilisateurs
afin d'identifier et de prioriser les évolutions fonctionnelles pertinentes.
Concevoir une veille technologique et fonctionnelle sur l'écosystème No-Code afin d'identifier les opportunités
d'innovation et d'assurer la pérennité et l'évolutivité de la solution déployée.

MODALITÉS D'ÉVALUATION

Mise en situation professionnelle réelle ou reconstituée conduisant à la production d'un kit complet de déploiement et
de pérennisation d'une solution No-Code, complétée par une soutenance orale.
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Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITÉS

Les technologies Low-Code / No-Code répondent à un besoin de mise à disposition rapide de solutions digitales :
automatiser des processus, créer des applications métiers, prototyper puis itérer à partir des retours utilisateurs. Elles
reposent sur des interfaces visuelles et des composants prêts à l’emploi, ce qui réduit le délai entre le besoin et un
livrable utilisable, tout en imposant un cadrage sur la complexité, l’intégration au SI et la maintenabilité.
Dans ce contexte, le Product Builder No-Code intervient comme accélérateur de réalisation : il sélectionne les outils,
conçoit l’architecture fonctionnelle et de données, met en œuvre les automatisations et organise les tests, la
documentation et le déploiement. La valeur créée dépend fortement du cadre de gouvernance (règles de sécurité,
gestion des accès, qualité des données, standards de build, réversibilité) qui permet d’éviter les dérives de type
shadow IT et de pérenniser les solutions.

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

Product Builder No-Code
Consultant No-Code
Responsable d’application No-Code
Concepteur-développeur No-Code
Chef de projet digital No-Code
Architecte de solutions No-Code
Product Owner No-Code
Responsable de la transformation digitale

RÉGLEMENTATIONS D'ACTIVITÉ

Le métier de Product Builder No-Code n’est pas réglementé. En revanche, la conception et le déploiement de
solutions No-Code exigent une prise en compte structurée des contraintes de conformité tout au long du projet,
depuis le cadrage jusqu’à la mise en production. Dès l’analyse de l’environnement, le Product Builder identifie les
contraintes applicables (notamment RGPD, sécurité et accessibilité) et les intègre dans le dossier de cadrage.
Au moment de concevoir l’architecture des données et de développer la solution, il met en œuvre des exigences
concrètes : documentation RGPD (finalités, durées de conservation, droits), souveraineté/hébergement, et dispositifs
de protection (gestion des accès, chiffrement, sauvegardes, journalisation). L’accessibilité est intégrée dès la
conception (références RGAA) et paramétrée dans les interfaces. La démarche inclut aussi des principes d’éco-
conception et de sobriété numérique (optimisation des volumes de données, choix d’hébergement, justification de
l’impact).
Enfin, la cybersécurité est un impératif transverse : application de bonnes pratiques (mots de passe, sessions,
protection contre certaines vulnérabilités), sécurisation des connexions et gestion des erreurs. Lorsque des
fonctionnalités avancées (ex. IA générative) sont intégrées, leur configuration (connecteurs, appels API, prompts) est
documentée et maîtrisée dans les scénarios d’automatisation.

Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Élevée (4/5)
Moyenne pondérée par l'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de 3 à 5 sur 5.

Facteurs principaux Manque de main-d'œuvre disponible

Salaire médian (mensuel) 2 900 €
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Familles professionnelles (FAP) L4X80 — Techniciens des services administratifs · tension 4/5 (Élevée)
L5X90 — Cadres administratifs, comptables et financiers (hors
juristes) · tension 3/5 (Modérée)
M1X80 — Techniciens d'étude et de développement en informatique ·
tension 4/5 (Élevée)
M2X90 — Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement
en informatique et télécom · tension 5/5 (Très élevée)
M2X93 — Experts et consultants en systèmes d'information · tension
5/5 (Très élevée)

Projets de recrutement (BMO 2026) 46 202

Jugés difficiles à recruter 45 %

Emplois saisonniers 2 %

Familles professionnelles (FAP) L4X80 — Techniciens des services administratifs
L5X90 — Cadres administratifs, comptables et financiers (hors
juristes)
M1X80 — Techniciens d'étude et de développement en informatique
M2X90 — Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement
en informatique et télécom
M2X93 — Experts et consultants en systèmes d'information

Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, Candidature individuelle, VAE

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

L’entrée en formation au Wagon est ouverte à tout candidat, sans prérequis de diplôme ou d’expérience
professionnelle. L’accès est toutefois conditionné à la réussite d’un entretien, dont l’objectif est de sécuriser le
parcours de chaque apprenant et de constituer un collectif de promotion cohérent.
Cet entretien permet d’évaluer la motivation, la cohérence du projet professionnel et les bases nécessaires (maîtrise
des outils numériques, logique no-code, notions de test produit et de sécurité des données). Les résultats sont
ensuite étudiés par l’équipe pédagogique, qui décide de l’admission.

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION, CANDIDATURE
INDIVIDUELLE, VAE

Le jury composé de 2 professionnels externes et d’un membre du Wagon.
Un professionnel externe a minimum 2 ans d'expérience dans le domaine visé par la certification

Base légale

Date de décision 30/04/2026

Durée de l'enregistrement 3 ans

Date d'échéance de l'enregistrement 30/04/2029

Date de dernière délivrance possible 30/04/2033

Liens avec d'autres certifications

CORRESPONDANCES (PAR BLOCS)

RNCP40593, RNCP40677, RNCP41459, RNCP41480, RNCP41705

Pour plus d'informations

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/42191/
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Où se former

Formations référencées 19

Organismes 2

Régions couvertes 0

Prix indicatif 1 600 € – 6 190 €

Durée 40 h

Offre de formation — MonCompteFormation (Caisse des Dépôts), licence ouverte.

Entrées et sorties de formation

Entrées en formation 21

Parcours menés à terme 20

Taux d'achèvement 95 %

Période 07/2026 – 09/2026

Entrées et sorties — Caisse des Dépôts (open data), tous organismes confondus.

Demande CPF — formations engagées

Dossiers CPF engagés 27

Montant total engagé 43 200 €

Coût moyen par dossier 1 600 €

Durée moyenne 40 h

Période 06/2026 – 08/2026

France compétences 91 %

Reste à charge titulaire 4 %

Entreprise 4 %

France Travail 1 %

Formations engagées via le CPF — Caisse des Dépôts (open data), tous organismes confondus.
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