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Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
La transformation digitale des entreprises francaises s'accélére et touche désormais toutes les organisations, quelle
que soit leur taille. Cette dynamique se heurte a deux obstacles structurels : la pénurie de développeurs et la fracture
numérique persistante entre grandes entreprises et TPE/PME. Le No Code et le Low Code émergent comme réponse
pragmatique a cette situation, permettant de créer des solutions digitales fonctionnelles sans recourir au code
traditionnel. Le marché du No Code connait une croissance soutenue, confirmant une transition technologique
majeure qui concerne tous les secteurs économiques.

Les employeurs recherchent des professionnels capables de piloter I'intégralité du cycle de vie d'une solution digitale,
en combinant approche produit, compétences techniques No Code et pilotage de projet. Le métier de Product Builder
No Code répond précisément & ce besoin, mais reste émergent avec un périmétre encore fluctuant selon les
organisations. La convergence No Code/Intelligence Artificielle amplifie cette demande et transforme les modalités de
création de solutions numériques.

Cette certification forme des Product Builders No Code opérationnels, capables d'accompagner les organisations
dans leur digitalisation en créant des solutions conformes (RGPD, accessibilité), accessibles et éco-responsables.
Elle contribue a réduire la fracture numérique en rendant la transformation digitale accessible aux TPE/PME et

favorise la diversification des profils du numérique en ouvrant ce métier a des publics non-techniques en
reconversion.

ACTIVITES VISEES

Exploration produit et conception de la solution No Code

 Diagnostiquer les besoins métiers et évaluer la faisabilité d'une solution No Code

» Définir le cadrage et la stratégie produit (vision, périmétre, roadmap)

» Concevoir I'expérience utilisateur en intégrant les principes d'accessibilité

» Modéliser l'architecture des données et sélectionner les plateformes No Code adaptées
Développement, sécurisation et mise en production de la solution No Code

» Développer la solution en paramétrant les bases de données, interfaces et logiques métiers
 Configurer les intégrations et automatiser les flux entre systémes

e Sécuriser les acces et les données en conformité avec le RGPD

 Valider et déployer la solution en environnement de production

Pilotage de projet et amélioration continue de la solution No Code

* Piloter le projet selon une approche agile et coordonner les parties prenantes
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« Conduire le changement et assurer le transfert de compétences aux utilisateurs
 Superviser le monitoring opérationnel et traiter les incidents
» Organiser le suivi de la performance et I'amélioration continue de la solution

COMPETENCES ATTESTEES

Analyser les processus métiers existants et le contexte organisationnel afin d’identifier les irritants, les opportunités
de digitalisation et les besoins a adresser par une solution no code

Recueillir et formaliser les besoins des parties prenantes (métiers, IT, direction) afin de produire un diagnostic
structuré et partagé servant de base au cadrage de la solution

Evaluer la faisabilité d’une solution no code au regard des contraintes métiers, techniques, réglementaires et de
sécurité afin de recommander ou non le recours au no code pour le besoin identifié

Définir la vision, le périmétre et les objectifs de la solution no code afin de cadrer le produit et aligner les parties
prenantes (métier, IT) sur la valeur et les impacts métiers attendus (outcomes).

Elaborer et prioriser une roadmap produit (jalons, livrables, incréments) afin d’organiser le déploiement progressif de
la solution en cohérence avec les contraintes de délais et de ressources

Concevoir les parcours et interfaces utilisateurs de la solution no code en appliquant les principes d’accessibilité et de
conception universelle afin de garantir une expérience inclusive et fluide pour tous les utilisateurs.

Recueillir les retours des utilisateurs cibles, y compris des utilisateurs en situation de handicap, en réalisant des tests
sur maquettes afin de valider les hypothéses produit et les choix d’expérience utilisateur et d’ajuster I'ergonomie et les
parcours avant le développement de la solution.

Modéliser les entités, les données et leurs relations nécessaires au fonctionnement de la solution, en tenant compte
des exigences réglementaires et de sécurité, afin de structurer une architecture de données cohérente, robuste et
exploitable dans un environnement no code.

Sélectionner les plateformes no code et les services tiers (modeles IA, API, outils) adaptés aux besoins exprimés et
aux contraintes réglementaires, budgétaires, de sécurité, de souveraineté et de performance afin de garantir la
viabilité et la pérennité de la solution.

Paramétrer la base de données de la solution no code en implémentant le modéle de données défini et en
configurant les contraintes d’intégrité et de cohérence, afin de garantir la qualité des données stockées et le respect
des exigences réglementaires

Concevoir et configurer les interfaces (front-end) de la solution dans les plateformes no code retenues afin de
proposer aux utilisateurs des écrans ergonomiques, accessibles et adaptés a leurs usages

Développer et paramétrer les logiques métiers (back-end) dans les plateformes no code retenues afin d’automatiser
les regles de gestion et de garantir la fiabilité, la performance et la sobriété de la solution

Configurer les connecteurs et intégrations entre la solution no code et les autres systemes d’information, y compris
vers des services d'intelligence artificielle, afin d’assurer la continuité, la cohérence et la synchronisation des données
Concevoir et mettre en ceuvre des scénarios d’'automatisation des flux (déclencheurs, actions, conditions) afin de
fiabiliser et industrialiser les processus métiers, en prévoyant la gestion des erreurs et des reprises sur incident
Paramétrer les roles, profils et droits d’acces dans la solution no code afin de restreindre et sécuriser I'acces aux
fonctionnalités et aux données selon les responsabilités des utilisateurs

Piloter la mise en place d’'un dispositif structuré de protection, de sauvegarde et de restauration des données dans la
solution no code afin de prévenir les pertes, les altérations et les usages non autorisés.

Configurer et sécuriser les outils no code en intégrant les exigences |égales et réglementaires relatives aux données
personnelles (dont le RGPD) afin de protéger les données et de limiter les risques de non-conformité

Concevoir et exécuter des tests fonctionnels et techniques sur la solution no code afin de vérifier la conformité aux
spécifications, détecter les anomalies et valider le bon fonctionnement de la solution

Conduire le déploiement de la solution no code dans I'environnement cible, en préparant les configurations,
migrations et changement d'environnement nécessaires, afin de la mettre a disposition des utilisateurs dans des
conditions sécurisées et maitrisées.

Planifier et suivre 'avancement du projet de solution no code (charges, délais, risques), en veillant a une répartition
équilibrée de la charge de travall, afin de respecter les engagements de qualité, de colt et de délai et de préserver la
santé et la sécurité au travail

Organiser les rituels agiles (planification, mélées, revues, rétrospectives) et structurer le backlog produit (collecte,
qualification, priorisation) afin de donner de la visibilité aux parties prenantes et d’ajuster en continu la priorisation des
travaux de I'équipe

Coordonner les contributions des différentes parties prenantes (métiers, IT, sécurité, direction, prestataires), en
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organisant les échanges et en consolidant les informations clés, afin de faciliter les arbitrages, la prise de décision et
le traitement rapide des points de blocage

Analyser les impacts métiers de la solution no code et élaborer un plan de conduite du changement afin d’anticiper
les freins, adapter les pratiques et favoriser 'adhésion des utilisateurs

Produire la documentation fonctionnelle et les supports utilisateurs (guides, tutoriels, FAQ, supports pédagogiques),
en veillant a leur accessibilité (formats, lisibilité, alternatives aux contenus visuels), afin de permettre I'appropriation et
'autonomie d’usage de la solution par tous les publics, y compris en situation de handicap

Concevoir des actions de formation et d’accompagnement des utilisateurs, en définissant des modalités
pédagogiques adaptées aux besoins spécifiques (y compris situations de handicap), afin de développer leurs
compétences sur la solution no code et de sécuriser le transfert de compétences

Piloter le monitoring opérationnel de la solution no code et le traitement des incidents afin d'assurer la continuité de
service et la qualité de la solution en production.

Concevoir un dispositif d’indicateurs de valeur métier et de métriques produit (ROI, gains de productivité, qualité de
service, indicateurs d’'usage) afin d’évaluer la valeur créée par la solution no code et d'orienter les priorités du produit
(évolutions, optimisations).

Gérer les demandes d’évolution et de correction de la solution no code, en les collectant, en les qualifiant et en les
priorisant, afin d’organiser leur traitement dans une logique d’amélioration continue.

Assurer une veille technologique et réglementaire sur les outils, pratiques et écosystéemes no code et capitaliser les
retours d’expérience afin de faire évoluer les solutions et les méthodes utilisées dans les projets suivants

Blocs de compétences

RNCP42203BC01 — Exploration produit (product discovery) et conception de la solution no code

LISTE DE COMPETENCES

Analyser les processus métiers existants et le contexte organisationnel afin d'identifier les irritants, les opportunités
de digitalisation et les besoins a adresser par une solution no code

Recueillir et formaliser les besoins des parties prenantes (métiers, IT, direction) afin de produire un diagnostic
structuré et partagé servant de base au cadrage de la solution

Evaluer la faisabilité d’une solution no code au regard des contraintes métiers, techniques, réglementaires et de
sécurité afin de recommander ou non le recours au no code pour le besoin identifié

Définir la vision, le périmétre et les objectifs de la solution no code afin de cadrer le produit et aligner les parties
prenantes (métier, IT) sur la valeur et les impacts métiers attendus (outcomes).

Elaborer et prioriser une roadmap produit (jalons, livrables, incréments) afin d’organiser le déploiement progressif de
la solution en cohérence avec les contraintes de délais et de ressources

Concevoir les parcours et interfaces utilisateurs de la solution no code en appliquant les principes d’accessibilité et de
conception universelle afin de garantir une expérience inclusive et fluide pour tous les utilisateurs.

Recueillir les retours des utilisateurs cibles, y compris des utilisateurs en situation de handicap, en réalisant des tests
sur maquettes afin de valider les hypotheses produit et les choix d’expérience utilisateur et d’ajuster I'ergonomie et les
parcours avant le développement de la solution.

Modéliser les entités, les données et leurs relations nécessaires au fonctionnement de la solution, en tenant compte
des exigences réglementaires et de sécurité, afin de structurer une architecture de données cohérente, robuste et
exploitable dans un environnement no code.

Sélectionner les plateformes no code et les services tiers (modeles IA, API, outils) adaptés aux besoins exprimés et
aux contraintes réglementaires, budgétaires, de sécurité, de souveraineté et de performance afin de garantir la
viabilité et la pérennité de la solution.

MODALITES D'EVALUATION

Mise en situation professionnelle réelle ou simulée & partir d’'un dossier commanditaire a analyser et cadrer,
soutenance orale.

RNCP42203BC02 — Développement, sécurisation et mise en production de la solution No Code

LISTE DE COMPETENCES

Paramétrer la base de données de la solution no code en implémentant le modele de données défini et en
configurant les contraintes d’intégrité et de cohérence, afin de garantir la qualité des données stockées et le respect
des exigences réglementaires
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Concevoir et configurer les interfaces (front-end) de la solution dans les plateformes no code retenues afin de
proposer aux utilisateurs des écrans ergonomiques, accessibles et adaptés a leurs usages

Développer et paramétrer les logiques métiers (back-end) dans les plateformes no code retenues afin d’automatiser
les regles de gestion et de garantir la fiabilité, la performance et la sobriété de la solution

Configurer les connecteurs et intégrations entre la solution no code et les autres systéemes d’'information, y compris
vers des services d'intelligence artificielle, afin d’assurer la continuité, la cohérence et la synchronisation des données
Concevoir et mettre en ceuvre des scénarios d’automatisation des flux (déclencheurs, actions, conditions) afin de
fiabiliser et industrialiser les processus métiers, en prévoyant la gestion des erreurs et des reprises sur incident
Paramétrer les réles, profils et droits d’accés dans la solution no code afin de restreindre et sécuriser l'accés aux
fonctionnalités et aux données selon les responsabilités des utilisateurs

Piloter la mise en place d’'un dispositif structuré de protection, de sauvegarde et de restauration des données dans la
solution no code afin de prévenir les pertes, les altérations et les usages non autorisés.

Configurer et sécuriser les outils no code en intégrant les exigences légales et réglementaires relatives aux données
personnelles (dont le RGPD) afin de protéger les données et de limiter les risques de non-conformité

Concevoir et exécuter des tests fonctionnels et techniques sur la solution no code afin de vérifier la conformité aux
spécifications, détecter les anomalies et valider le bon fonctionnement de la solution

Conduire le déploiement de la solution no code dans I'environnement cible, en préparant les configurations,
migrations et changement d'environnement nécessaires, afin de la mettre a disposition des utilisateurs dans des
conditions sécurisées et maitrisées.

MODALITES D'EVALUATION

Mise en situation professionnelle réelle ou simulée a partir d’'un dossier fonctionnel et technique fourni, soutenance
orale.

RNCP42203BC03 — Pilotage de projet et amélioration continue de la solution No Code

LISTE DE COMPETENCES

Planifier et suivre 'avancement du projet de solution no code (charges, délais, risques), en veillant a une répartition
équilibrée de la charge de travall, afin de respecter les engagements de qualité, de colt et de délai et de préserver la
santé et la sécurité au travail

Organiser les rituels agiles (planification, mélées, revues, rétrospectives) et structurer le backlog produit (collecte,
qualification, priorisation) afin de donner de la visibilité aux parties prenantes et d’ajuster en continu la priorisation des
travaux de I'équipe

Coordonner les contributions des différentes parties prenantes (métiers, IT, sécurité, direction, prestataires), en
organisant les échanges et en consolidant les informations clés, afin de faciliter les arbitrages, la prise de décision et
le traitement rapide des points de blocage

Analyser les impacts métiers de la solution no code et élaborer un plan de conduite du changement afin d’anticiper
les freins, adapter les pratiques et favoriser I'adhésion des utilisateurs

Produire la documentation fonctionnelle et les supports utilisateurs (guides, tutoriels, FAQ, supports pédagogiques),
en veillant a leur accessibilité (formats, lisibilité, alternatives aux contenus visuels), afin de permettre I'appropriation et
'autonomie d’usage de la solution par tous les publics, y compris en situation de handicap

Concevoir des actions de formation et d’accompagnement des utilisateurs, en définissant des modalités
pédagogiques adaptées aux besoins spécifiques (y compris situations de handicap), afin de développer leurs
compétences sur la solution no code et de sécuriser le transfert de compétences

Piloter le monitoring opérationnel de la solution no code et le traitement des incidents afin d'assurer la continuité de
service et la qualité de la solution en production.

Concevoir un dispositif d’indicateurs de valeur métier et de métriques produit (ROI, gains de productivité, qualité de
service, indicateurs d’'usage) afin d’évaluer la valeur créée par la solution no code et d’orienter les priorités du produit
(évolutions, optimisations).

Gérer les demandes d’évolution et de correction de la solution no code, en les collectant, en les qualifiant et en les
priorisant, afin d’'organiser leur traitement dans une logique d’amélioration continue.

Assurer une veille technologique et réglementaire sur les outils, pratiques et écosystéemes no code et capitaliser les
retours d’expérience afin de faire évoluer les solutions et les méthodes utilisées dans les projets suivants

MODALITES D'EVALUATION

Mise en situation professionnelle réelle ou simulée a partir d'un cas de solution no code déja congue et/ou
développée, soutenance orale.
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Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITES

Le métier de Product Builder No Code s'exerce dans tous les secteurs d'activité économique, la transformation
digitale concernant I'ensemble des organisations indépendamment de leur domaine.

Les principaux secteurs employeurs sont :

» Secteur des technologies et services numériques : startups technologiques, agences digitales, ESN (entreprises de
services numériques), cabinets de conseil en transformation digitale

« Tous secteurs d'activité traditionnels : industrie, commerce, services, santé, éducation, finance, immobilier,
associations, etc., au sein de leurs directions métier ou de leurs directions des systemes d'information

» Exercice en indépendant : freelance ou fondateur d'entreprise de services No Code

La transversalité du métier permet au Product Builder No Code d'intervenir aussi bien dans des grandes entreprises
et ETI dotées de services IT structurés que dans des PME et TPE cherchant a digitaliser leurs processus avec des
ressources limitées.

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES
» Product Builder No Code

» Développeur No Code / Low Code

» Consultant No Code

» Chef de projet digital No Code

* Intégrateur de solutions No Code

» Expert en transformation digitale No Code

REGLEMENTATIONS D'ACTIVITE

L'exercice du métier de Product Builder No Code n'est soumis a aucune réglementation spécifique conditionnant
l'acceés a la profession. Aucune habilitation, agrément ou certification préalable n'est exigé pour exercer cette activité
professionnelle.

Toutefois, dans l'exercice de ses activités, le Product Builder No Code doit respecter les cadres réglementaires
applicables aux solutions digitales qu'il développe, notamment :

» Le Reglement Général sur la Protection des Données (RGPD - Réglement UE 2016/679)

* Le Référentiel Général d’Amélioration de I'Accessibilité (RGAA)

e Le Reglement européen sur I'Intelligence Artificielle (IA Act - Reglement UE 2024/1689)

Marché du travail

Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Elevée (4/5)
Moyenne pondérée par I'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent

de 3a5surb5.
Facteurs principaux Manque de main-d'ceuvre disponible, Lien formation-emploi
Salaire médian (mensuel) 2781€
Dipléme le plus fréquent Dipléme de niveau bac+5 ou plus (doctorat, master ou équivalent) en

communication et information (41 % des actifs en emploi)

Familles professionnelles (FAP) M1X80 — Techniciens d'étude et de développement en informatique -
tension 4/5 (Elevée)
M1X81 — Techniciens de production, d'exploitation, d'installation, et
de maintenance, support et services aux utilisateurs en informatique -
tension 4/5 (Elevée)
M2X90 — Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement
en informatique et télécom - tension 5/5 (Tres élevée)
M2X92 — Responsables et cadres de la production, de I'exploitation et
de la maintenance informatique et télécom - tension 3/5 (Modérée)
M2X93 — Experts et consultants en systémes d'information - tension
5/5 (Trés élevée)
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Projets de recrutement (BMO 2026) 41 765

Jugés difficiles a recruter 50 %
Emplois saisonniers 2%
Familles professionnelles (FAP) M1X80 — Techniciens d'étude et de développement en informatique

M1X81 — Techniciens de production, d'exploitation, d'installation, et
de maintenance, support et services aux utilisateurs en informatique
M2X90 — Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement
en informatique et télécom

M2X92 — Responsables et cadres de la production, de I'exploitation et
de la maintenance informatique et télécom

M2X93 — Experts et consultants en systemes d'information

Voies d'acces

MODALITES D'ACCES
Formation initiale, Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, Candidature individuelle, VAE

PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION
L'acces a la certification Product Builder No Code est ouvert aux personnes titulaires d'une certification de niveau 5
ou aux personnes titulaires d'une certification de niveau 4 justifiant d'une expérience professionnelle d'au moins 2 ans

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, FORMATION CONTINUE, APPRENTISSAGE, CONTRAT DE
PROFESSIONNALISATION, CANDIDATURE INDIVIDUELLE, VAE

Le jury de certification est composé de 3 membres : 1 représentant de CARTESIA FORMATIONS et 2 professionnels
externes du métier de Product Builder No Code ou domaines connexes (automatisation, transformation digitale,
Product Management), justifiant d'au moins 2 ans d'expérience.

Base légale

Date de décision 30/04/2026
Durée de I'enregistrement 3 ans

Date d'échéance de I'enregistrement 30/04/2029

Date de derniére délivrance possible 30/04/2033

Liens avec d'autres certifications
CORRESPONDANCES (PAR BLOCS)

RNCP39737, RNCP40247, RNCP40677, RNCP41122, RNCP41143, RNCP41459, RNCP41480, RNCP41483,
RNCP41705, RNCP41726

Pour plus d'informations

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/42203/

Ou se former

Formations référencées 3
Organismes 1
Régions couvertes 0
Prix indicatif 2950€-4500€
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Offre de formation — MonCompteFormation (Caisse des Dépots), licence ouverte.

Entrées et sorties de formation

Entrées en formation 164

Parcours menés aterme 0

Taux d'achévement 0%

Période 06/2026 — 09/2026

Entrées et sorties — Caisse des Dépots (open data), tous organismes confondus.

Demande CPF — formations engagées

Dossiers CPF engagés 211
Montant total engagé 783 786 €
Colt moyen par dossier 3715€
Durée moyenne 122 h
Période 06/2026 — 09/2026
France compétences 85 %
Reste a charge titulaire 11%
OPCO 2%
France Travail 1%
Entreprise 0%
Compte d'engagement citoyen 0%

Formations engagées via le CPF — Caisse des Dépots (open data), tous organismes confondus.
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