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Résumeé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE
A compléter (Reprise)

ACTIVITES VISEES

Le (la) technicien(ne) en solutions d'impression et de gestion de documents effectue en clientéle la mise en service et
la maintenance de « systéemes d'impression et de solutions de gestion globale de documents ». Il (elle) installe les
systemes d'impression en effectuant le raccordement, l'intégration des modules optionnels, le paramétrage et la mise
en service.

Dans l'environnement informatique du client, parfois en collaboration avec d'autres intervenants techniques, il (elle)
déploie des systemes d'impression ou d'acquisition et des serveurs d'impressions et il (elle) integre ou fait évoluer des
solutions logicielles de gestion électronique du document dédiées ou intégrées, destinées a des groupes de travail ou
a des PME. Enfin, avec le client, il (elle) vérifie la conformité de l'installation par rapport a la commande et assure
l'initiation de I'utilisateur.

Lors d'opérations de maintenance, a la suite d'une demande d'intervention, il (elle) émet des hypotheses aprés s'étre
informé(e) auprées de l'utilisateur, les vérifie et établit un diagnostic. Il (elle) répare et remet en état les équipements,
réinstalle et/ou reparamétre et/ou met a jour les solutions logicielles. 1l (elle) informe I'utilisateur des causes de la
panne et fournit une description de son intervention. Dans le cas ou le dysfonctionnement est d0i a une mauvaise
utilisation, il (elle) rappelle le mode opératoire a I'utilisateur.

Il (elle) répond aux demandes d'informations et de conseils techniques du client. Sa présentation, son comportement
et son expression doivent étre compatibles avec une activité en contact avec la clientéle.

Généralement, les horaires sont & amplitudes variables. Son travail s'effectue la plupart du temps en clientéle en
utilisant un véhicule de service (déplacement régional). Néanmoins, il (elle) peut étre amené(e) a exercer en
assistance téléphonique (hot line) de fagcon ponctuelle ou permanente.

COMPETENCES ATTESTEES

1. Installer et assurer la maintenance des systemes d'impression
Installer et mettre en service des systemes d'impression.

Etablir des diagnostics sur des systemes d'impression.
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Réparer et remettre en service des systemes d'impression.

Initier le client a l'utilisation de son systéme d'impression.

2. Déployer, maintenir et faire évoluer des solutions de gestion globale de documents

Déployer, mettre en service et faire évoluer des solutions globales de gestion de documents.

Assurer la maintenance de solutions globales de gestion de documents.

Aider I'utilisateur & la prise en main de solutions globales de gestion de documents et conseiller le client.

Blocs de compétences

RNCP4836BC01 — Installer et assurer la maintenance des systémes d'impression

LISTE DE COMPETENCES

Installer et mettre en service des systemes d'impression.
Etablir des diagnostics sur des systéemes d'impression.
Réparer et remettre en service des systéemes d'impression.
Initier le client a l'utilisation de son systéme d'impression.

RNCP4836BC02 — Déployer, maintenir et faire évoluer des solutions de gestion globale de documents

LISTE DE COMPETENCES

Déployer, mettre en service et faire évoluer des solutions globales de gestion de documents.

Assurer la maintenance de solutions globales de gestion de documents.

Aider l'utilisateur a la prise en main de solutions globales de gestion de documents et conseiller le client.

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITES

Les entreprises dont l'activité principale est la vente et le service aprés-vente de systemes et solutions d'impression
et qui peuvent étre classées en deux catégories : le réseau de distribution direct, constitué des filiales européennes
des constructeurs et dont la clientéle est principalement constituée de grandes entreprises et d'administrations, et le
réseau de distribution indirect (exclusifs ou multimarques), constitué de PME indépendantes dont la cible est
majoritairement composée de PME.

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES
Techniciens(nes) service client : Dans l'environnement du client, ils (elles) interviennent sur des systémes
d'impression (installation, mise en service, maintenance) connectés en réseau et intégrant des fonctionnalités de
gestion électronique de documents (numérisation, stockage de fichier...).

Ces techniciens(nes) sont pour la plupart spécialisés sur une gamme de produits.

Techniciens(nes) spécialisé(e)s réseaux et solutions de gestion du document

Ces techniciens(nes) déploient et font évoluer des systemes de gestion globale de documents (intégrant des
systemes d'impression ou d'acquisition et des solutions logicielles) dans I'environnement informatique du client et en
assurent la maintenance. lIs (elles) interviennent sur des solutions logicielles de gestion électronique du document
(applicatifs de gestion électronique bureautique et administrative destinés a des PME ou a des groupes de travail). lls
(elles) aident a la prise en main des systémes et applicatifs et conseillent le client sur les solutions techniques
adaptées a ces besoins. lIs (elles) travaillent souvent en lien avec le service avant-vente de leurs entreprises mais
aussi avec l'administrateur réseau ou le prestataire informatique de I'entreprise cliente.

REGLEMENTATIONS D'ACTIVITE
Néant.

Marché du travail

Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).
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Tension de recrutement (DARES 2024)

Facteurs principaux
Salaire médian (mensuel)

Familles professionnelles (FAP)

Projets de recrutement (BMO 2026)
Jugés difficiles a recruter
Emplois saisonniers

Familles professionnelles (FAP)

\Voies d'acces

MODALITES D'ACCES

Modérée (3/5)
Moyenne pondérée par I'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de 344 surb.

Intensité d'embauche, Inadéquation géographique
2419€

M1X81 — Techniciens de production, d'exploitation, d'installation, et
de maintenance, support et services aux utilisateurs en informatique -
tension 4/5 (Elevée)

M2X92 — Responsables et cadres de la production, de I'exploitation et
de la maintenance informatique et télécom - tension 3/5 (Modérée)

9549

46 %

3%

M1X81 — Techniciens de production, d'exploitation, d'installation, et
de maintenance, support et services aux utilisateurs en informatique

M2X92 — Responsables et cadres de la production, de I'exploitation et
de la maintenance informatique et télécom

Formation continue, Apprentissage, Contrat de professionnalisation, VAE

PREREQUIS A L'ENTREE EN FORMATION
A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE, CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION, VAE
Le jury du titre est désigné les Unités territoriales (UT) des DIRECCTE - Direction régionale des entreprises, de la
concurrence, de la consommation, du travail et de I'emploi. Il est composé de professionnels du secteur d'activité
concerné par le titre. (Art. R 338-6 du Code de I'Education).

COMPOSITION DU JURY — APPRENTISSAGE

Le jury du titre est désigné par les Unités territoriales (UT) des DIRECCTE - Direction régionale des entreprises, de la
concurrence, de la consommation, du travail et de I'emploi. Il est composé de professionnels du secteur d'activité
concerné par le titre. (Art. R 338-6 du Code de I'Education).

Financement en alternance (NPEC)

Niveau de prise en charge d'un contrat d'apprentissage par les OPCO, fixé par France compétences par branche

professionnelle (CPNE).

Prise en charge usuelle

Selon la branche

8473 €

8186€-8760¢€

Prise en charge Branches concernées

8473 € Valeur par défaut - 211 branches

8760 € CPNEF de la presse et des agences de presse

8186 € CPNEFP dans les établissements d'enseignement privés sous contrat
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Base légale

Date d'échéance de I'enregistrement 03/03/2017

Date de derniére délivrance possible 03/03/2017

Pour plus d'informations

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/4836/
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