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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

A compléter (Reprise)

ACTIVITÉS VISÉES

Ce professionnel analyse, conçoit, gère, anime et administre des sites commerciaux. Il gère et développe l’activité
commerciale en réseau.
Il analyse le marché et s'assure de la pertinence marketing du site et des produits proposés.
Il analyse et évalue les objectifs stratégiques de l’entreprise en matière commerciale pour adapter les pratiques et les
outils.
Il réagit dans l'entreprise face à l'évolution de l'usage des nouvelles technologies de l'information et de la
communication grâce à une veille technologique.
Il détecte les problèmes et il mobilise et coordonne l’action des spécialistes compétents.
Il maîtrise l’outil informatique en réseau et prend en compte les fonctionnalités et les contraintes matérielles liées à la
pratique de la communication et de la transmission d’informations en réseau.
Il est apte a analyser, synthétiser et coordonner les différents aspects de l’utilisation du réseau en relation avec les
clients, les fournisseurs et les autres services de l’entreprise.
Il est capable d'évaluer les risques liés au développement de l’activité réseau et d'estimer la portée des innovations et
leur pertinence pour l’entreprise.

COMPÉTENCES ATTESTÉES

.

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITÉS

Ce professionnel peut prétendre à un emploi de : - Gestionnaire de Webmagasin (animateur commercial, logisticien)
•  Consultant Web Marketing
•  Webmarketeur
•  Chef de projet (ou assistant) en commerce électronique
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•  Référenceur
•  Administrateur de sites

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

.

RÉGLEMENTATIONS D'ACTIVITÉ

A compléter (Reprise)

Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Élevée (4/5)
Moyenne pondérée par l'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de 3 à 4 sur 5.

Facteurs principaux Manque de main-d'œuvre disponible, Lien formation-emploi

Salaire médian (mensuel) 2 875 €

Diplôme le plus fréquent Diplôme de niveau bac+5 ou plus (doctorat, master ou équivalent) en
communication et information (19 % des actifs en emploi)

Familles professionnelles (FAP) M1X81 — Techniciens de production, d'exploitation, d'installation, et
de maintenance, support et services aux utilisateurs en informatique ·
tension 4/5 (Élevée)
M2X91 — Chefs de projet et directeurs de service informatique ·
tension 4/5 (Élevée)
M2X92 — Responsables et cadres de la production, de l'exploitation et
de la maintenance informatique et télécom · tension 3/5 (Modérée)

Projets de recrutement (BMO 2026) 11 739

Jugés difficiles à recruter 46 %

Emplois saisonniers 3 %

Familles professionnelles (FAP) M1X81 — Techniciens de production, d'exploitation, d'installation, et
de maintenance, support et services aux utilisateurs en informatique
M2X91 — Chefs de projet et directeurs de service informatique
M2X92 — Responsables et cadres de la production, de l'exploitation et
de la maintenance informatique et télécom

Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation initiale, Formation continue, VAE

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE

Personnes ayant contribué aux enseignements (loi n° 84-52 du 26/01/1984 modifiée sur l'enseignement supérieur)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION CONTINUE

idem

COMPOSITION DU JURY — VAE

Enseignants-chercheurs et professionnels
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Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF

http://www.univ-dijon.fr

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/5367/
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