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L'essentiel

Niveau de qualification Niveau 5
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Résumé de la certification

OBJECTIFS ET CONTEXTE

A compléter (Reprise)

ACTIVITÉS VISÉES

Dans le cadre d'une activité en SSII ou en entreprise utilisatrice des ressources informatiques, le chef de travaux en
informatique et réseaux pouura être chargé de mettre en oeuvre des solutions clés en main tels que ceci a été défini
par des ingénieurs informatiques ou réseau. Il pourra dans des PME être le principal acteur dans le choix et la mise
en place des solutions informatiques et réseau.

COMPÉTENCES ATTESTÉES

Compétences attestées : Mettre en œuvre les traitements conformément aux instructions des dossiers d’exploitation
Contrôler le déroulement des travaux par l’analyse des messages émis
Diagnostiquer les incidents et mettre en œuvre les mesures correctives associées
Réaliser la programmation de travaux informatiques avec les outils mis à disposition
Assurer les tests des programmes développés à partir des jeux d’essais
Participer à la rédaction des dossiers techniques (documentation).
S’adapter de manière permanente aux nouvelles technologies
Développer des liaisons techniques avec l’environnement de travail
Maîtriser l’anglais technique

Secteur d'activité et type d'emploi

SECTEURS D'ACTIVITÉS

Ce métier pourra s’exercer soit en autonomie au sein d’une PME / PMI, soit au sein d’une entité spécialisée
(développement logiciel, maintenance, déploiement et installation, support bureautique …) mais toutes deux
s’exerceront au service d’utilisateurs informatique de différents niveaux. Et ce dans un environnement technologique
particulièrement évolutif.

TYPE D'EMPLOIS ACCESSIBLES

Il peut occuper les postes suivants : Technicien Supérieur de maintenance informatique et réseaux
Technicien Supérieur Assistance informatique (niveau avancé)
Analyste-programmeur / Développeur
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Responsable support
Responsable informatique « Junior »
Administrateur assistant système
Administrateur assistant réseaux
Chargé de la sécurité d'accès réseaux

RÉGLEMENTATIONS D'ACTIVITÉ

A compléter (Reprise)

Marché du travail
Indicateurs au niveau des familles professionnelles (FAP) des métiers visés, agrégés au niveau national — France Travail /
DARES (open data).

Tension de recrutement (DARES 2024) Élevée (4/5)
Moyenne pondérée par l'emploi ; les familles ci-dessous s'échelonnent
de 3 à 5 sur 5.

Facteurs principaux Manque de main-d'œuvre disponible, Lien formation-emploi

Salaire médian (mensuel) 2 690 €

Diplôme le plus fréquent Diplôme de niveau bac+5 ou plus (doctorat, master ou équivalent) en
communication et information (41 % des actifs en emploi)

Familles professionnelles (FAP) M1X80 — Techniciens d'étude et de développement en informatique ·
tension 4/5 (Élevée)
M1X81 — Techniciens de production, d'exploitation, d'installation, et
de maintenance, support et services aux utilisateurs en informatique ·
tension 4/5 (Élevée)
M2X90 — Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement
en informatique et télécom · tension 5/5 (Très élevée)
M2X92 — Responsables et cadres de la production, de l'exploitation et
de la maintenance informatique et télécom · tension 3/5 (Modérée)

Projets de recrutement (BMO 2026) 37 007

Jugés difficiles à recruter 51 %

Emplois saisonniers 2 %

Familles professionnelles (FAP) M1X80 — Techniciens d'étude et de développement en informatique
M1X81 — Techniciens de production, d'exploitation, d'installation, et
de maintenance, support et services aux utilisateurs en informatique
M2X90 — Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement
en informatique et télécom
M2X92 — Responsables et cadres de la production, de l'exploitation et
de la maintenance informatique et télécom

Voies d'accès

MODALITÉS D'ACCÈS

Formation initiale, Contrat de professionnalisation

PRÉREQUIS À L'ENTRÉE EN FORMATION

A compléter (Reprise)

COMPOSITION DU JURY — FORMATION INITIALE, CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION

5 personnes dont 3 professionnels

Base légale

Date d'échéance de l'enregistrement 21/04/2009
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Liens avec d'autres certifications

ANCIENNES VERSIONS

RNCP2201

Pour plus d'informations

LIEN VERS LE DESCRIPTIF

info@insta.fr
http://www.insta.fr

Fiche officielle (France Compétences)
https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/5392/
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